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INTRODUCAO

Para os devidos efeitos legal e estatutério e dando cumprimento ao estabelecido no compromisso da
Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vera Cruz de Gondomar, a Mesa Administrativa coloca a
apreciagio e votacio dos Irmaos o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2024, bem como o

respetivo Parecer do Conselho Fiscal.

O Relatério de Atividades e Contas que se apresentam espelham o trabalho desenvolvido, focado no

apoio, acompanhamento e capacita¢do da sua populagdo alvo de intervengao.

Assim, a Mesa Administrativa, durante o ano de 2024, pautou a sua atividade pelo cumprimento quase
integral do Plano de Atividades aprovado para o referido periodo. Decorridos vinte e oito anos de atividade,
o presente Relatério, tem como objetivo explanar todo o trabalho promovido e desenvolvido em prol do

melhoramento da qualidade de vida das pessoas integradas nos diferentes servicos/respostas sociais.

Solicitando a aprovagdo deste imprescindivel instrumento de gestdo, sdo descritas especificamente a
implementagdo e dinamizagdo das atividades desenvolvidas ao longo do ano, assim como os servigos
considerados mais representativos, como sejam: os equipamentos sociais que integram as diferentes
respostas sociais de apoio a Infancia / Juventude, as pessoas idosas, 3 comunidade; os Programas de
Interven¢do Comunitéria; as Parcerias com outras Entidades e Programas; a continuidade da implementagao
dos Manuais de Gestdo de Qualidade das Respostas Sociais; a manuteng¢do do sistema de seguranca
alimentar — HACCP; a Formag&o Continua dos seus colaboradores; implementagdo do Regulamento Geral de
Protegdo de Dados e do Regime Geral do Combate & Corrupgdo; a elaboragdo de novos projetos e

candidaturas a financiamento; entre outros.

O trabalho desenvolvido nesta Misericérdia de Gondomar configura um progresso gradual e que se
considera sélido e firme na histéria da Instituigdo. Sendo um testemunho histérico do seu dia-a-dia, o
presente documento espelha o crescimento desta Institui¢do de Solidariedade Social que conta ja com uma
equipa de mais de 120 colaboradores ao servico dos clientes beneficidrios dos diferentes servigos

disponiveis.
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A
SEDE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE GONDOMAR

1 — ATENDIMENTO A COMUNIDADE

A Sede é o primeiro edificio da Santa Casa da Misericérdia de Gondomar ao servigo da comunidade

gondomarense. Entrou em funcionamento em setembro de 1996 e desde aquela data, a Institui¢do tem
pautado a sua atividade no trabalho continuo de colmatar, ou pelo menos minorar, os problemas
identificados em cada situagdo ou problemética social. No entanto, e devido a implementacdo de novas
respostas de prote¢do social, os atendimentos sociais s3o realizados pelos Servicos de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) e pelos Servicos de Agdo Social Local, no sentido de promover a

proximidade do beneficiario e evitar a duplicagio de atendimentos sociais ao mesmo agregado familiar.

No que respeita ao acompanhamento e encaminhamento de pessoas que apresentam problemas sociais
derivados das varias vulnerabilidades diagnosticadas, tais como problemas financeiros, habitacionais e de
indole psicoafectivo ou de comportamento, sio encaminhadas para outros servicos / programas da
Institui¢do, tais como: o Gabinete de Apoio & Familia da resposta social Centro Comunitério, o Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) e/ou para Projetos de Intervengdo

Comunitaria.

Este encaminhamento de problematicas sociais tém como objetivo a promogdo para a resolugédo ou
prevencio de dificuldades geradoras de pobreza e/ou exclus3o social e constituem uma oportunidade para

a concretizagdo dos projetos de vida de cada um e a sua autonomia.

2 — APOIOS CONCEDIDOS

2.1 - APOIO DOS SUPERMERCADOS MODELO DE S. COSME E MODELO DE FANZERES

Durante o ano de 2024, a Misericérdia de Gondomar continuou a receber o apoio regular em géneros
alimenticios dos Supermercados Modelo de S. Cosme, Modelo de Fanzeres e a partir de janeiro passou a
receber igualmente o apoio do Modelo de S. Pedro da Cova, de diferentes bens alimenticios que se
aproximam do prazo de validade, e sdo para consumo interno nos diferentes equipamentos. O Plano de

Recolhas de Donativos é realizado conforme a periodicidade descrita no quadro seguinte:
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HORARIO SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA

S.PEDRO DA COVA | S.PEDRO DA COVA | S.PEDRO DA COVA
S. PEDRO DA COvA )
FANZERES FANZERES FANZERES
FANZERES
S. CosME S. CosME S. COSME

Quadro 1: Cronograma de Recolha de Doagdes do Modelo de S. Cosme

As recolhas semanais s3o asseguradas pelo colaborador do Centro Comunitario de S. Cosme.

Estas recolhas traduzem-se num apoio significativo, do qual se pode verificar no grafico seguinte:
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Grafico 1: Apoio monetario, do Supermercado Modelo Continente — 2024

Decorrente da anélise do grafico 1, verifica-se que o maior volume de donativos é proveniente do Modelo
de Fanzeres.

Destes donativos, continuam a destacar-se em maior quantidade o p3o, as frutas e os legumes, os quais
s3o selecionados e reaproveitados na alimentagao dos diferentes clientes da Instituigdo.

E de salientar também, uma grande quantidade de donativos em comida confecionada e pastelaria
diversa. Ndo sendo adequada para o consumo das pessoas idosas e das criangas em idade de creche, é
distribuida pelos colaboradores dos diferentes equipamentos da Institui¢do, de forma a contribuir para a

prevengdo do desperdicio alimentar.
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3 — RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO/EQUIPAS DE ATENDIMENTO INTEGRADO

Ao abrigo do protocolo de Cooperagio Atendimento Integrado de Gondomar, renovado a 01 de abril de
2024 entre a Santa Casa da Misericérdia e o Municipio de Gondomar, as equipas mantém o acompanhamento
de processos de A¢3o Social e de Rendimento Social de Insercio.

As quatro Equipas de Atendimento Integrado até 31/03/2024 eram constituidas por 1 Assistente Social,
1 Educador Social, 1 Psicélogo e 2 Ajudantes de Agao Direta. A partir de entdo a Camara Municipal propds
para todos os protocolos do Municipio a redugio de um ajudante de agdo direta por equipa, perfazendo na
Misericérdia de Gondomar um total de 16 colaboradores, distribuidos por quatro equipas, que asseguram o

acompanhamento dos processos.

Atualmente, a intervencg3o das equipas distribui-se da seguinte forma:

= Equipa l-S.Cosme, Valbom e Jovim
= Equipa 2 - S. Pedro da Cova, Lomba, S. Cosme e Fanzeres
= Equipa 3 — Valbom e S. Cosme

= Equipa &4 — Fanzeres, Rio Tinto e Baguim do Monte

As equipas de Atendimento Integrado realizam atendimentos no dmbito da Agdo Social nas Juntas de
Freguesia, previamente agendados pelos municipes, para orientagdes e resolugdo de questdes sociais

diversas.

EQUIPAS AMBITO GEOGRAFICO JUNTAS DE FREGUESIA
S. Cosme
Junta de Freguesia de S. Cosme
EQUIPA 1 Valbom
Junta de Freguesia de Jovim
Jovim

S. Pedro da Cova

Lomba Junta de Freguesia da Lomba

EQUIPA 2

S. Cosme Junta de Freguesia de Fanzeres

Fanzeres

Valb
EQUIPA 3 it Junta de Freguesia de Valbom

S.Cosme

Rio Tinto J de F .

unta de Freguesia

EQUIPA 4 Fanzeres E

de Baguim do Monte
Baguim do Monte
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3.1 NUMERO DE ATENDIMENTOS AGENDADOS

Durante o ano civil de 2024, as equipas agendaram 6342 atendimentos presenciais, nos quais 4879
requerentes/beneficidrios compareceram e 1463 faltaram. Registou-se assim uma taxa de assiduidade de
76,93%.

No sentido de garantir um trabalho mais articulado, concertado e em rede, as equipas realizaram 6387
articulagées com as diferentes entidades da comunidade.

Nas Juntas de Freguesia foram agendados 656 atendimentos, dos quais foram realizados 510

atendimentos.

3.2 RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

3.2.1 INFORMAGOES SOCIAIS

Todos os requerimentos sdo deferidos automaticamente a partir da consulta em SISS (Sistema
Informativo da Seguranga Social) e da informago disponibilizada pelo requerente. O técnico convoca para
atendimento ou contacta telefonicamente o requerente e restantes elementos do agregado familiar, maiores
de 16 anos, com vista & avaliagdo sociofamiliar e econémica. Assim, no atendimento com o técnico, caso o
processo esteja devidamente instruido, é negociado e assinado o Contrato de Inser¢do. Caso ndo se encontre
devidamente instruido, é enviada informagdo social, pelo técnico, aos servigos da Seguranga Social, dando
indicagdo sobre as alteragGes ocorridas.

Ao longo do ano de 2024 foram elaboradas 198 informagdes sociais.

3.3. PROCESSOS EM ACOMPANHAMENTO

'Y .

Apés a atribuicdo do processo a equipa, o técnico elabora um diagnéstico social, enumerando as
potencialidades e as vulnerabilidades do agregado familiar. Desta forma, procura-se delinear estratégias de
interven¢io devidamente ajustadas a cada processo/familia em acompanhamento, através do
desenvolvimento de diferentes diligéncias. Estas diligéncias constam ndo s6 de entrevistas, visitas
domicilidrias, contactos telefénicos, mas também do estabelecimento de articulagdes formais e/ou informais

com entidades de referéncia para o processo em questio.
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Ne DE PROCESSOS DE RSI Ne DE NUCLEOS EM Ne° DE BENEFICIARIOS Ne° DE PROCESSOS TRANSFERIDOS

EM ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO* ACOMPANHADOS / CESSADOS

Quadro 2 - N.° de Processos de RSI e nicleos em acompanhamento, n® de beneficisrios acompanhados e n® de processos transferidos/cessados

* O termo “niicleo”refere-se as situagdes em que existem elementos da familia que coabitam, mas recebem a prestagio

de forma independente.

Ne DE PROCESSOS DE AGAO SOCIAL N° DE BENEFICIARIOS Ne DE PROCESSOS Ne DE PROCESSOS SEM

EM ACOMPANHAMENTO ACOMPANHADOS TRANSFERIDOS ACOMPANHAMENTO

Quadro 3 - N.° de Processos de Agdo Social, n® de beneficiarios acompanhados, n° de processos transferidos e N° de processos sem

acompanhamento

3.4 CONTRATOS DE INSERCAO

No ambito da interven¢io com os beneficiarios de RSI s3o negociados e assinados contratos de inser¢do
com os elementos do agregado familiar e os parceiros responsaveis pelas diversas areas de insergdo,
designadamente, A¢3o Social, Satde, Educa¢io, Emprego/Formag3o Profissional e Habitagao.

No ano civil de 2024, foram negociados e assinados 695 contratos de inser¢gdo com os beneficidrios em
acompanhamento pelas equipas de RSI e requerentes da prestag3o atendidos pelas mesmas. E de considerar

que todos os contratos mencionados foram discutidos e aprovados nas reunides do Niicleo Local de Insergao.

3.5 ACORDOS DE INTERVENGCAO SOCIAL

Ao nivel do acompanhamento do processo de Ag3o Social foram negociados, discutidos e assinados 107
acordos de intervengdo social (Al's), com os elementos do agregado familiar, bem como pela coordenadora

do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social.

3.6 VISITAS DOMICILIARIAS

No decurso da intervengio das equipas, no ano de 2024, foram realizadas 2362 visitas domiciliarias. Estas
revelaram-se um recurso indispensavel para uma maior aproximagdo aos agregados familiares no seu
contexto natural, facilitando a promogdo de uma melhor organizagdo do espago doméstico, da gestdo do

orcamento familiar e do apoio em questdes relacionadas com a cidadania.
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3.7 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS BENEFICIARIOS DE RS

No ano de 2024, as AAD das equipas planearam desenvolver vérias atividades nas diferentes freguesias
em acompanhamento, com vista a promover um maior conhecimento/aprofundamento das familias e das
suas dindmicas, bem como a proporcionar a ocupagio de tempos livres de criangas e jovens, através de
momentos lidico-pedagégicos e de lazer.

As AAD mantiveram o contacto préximo e regular com as familias, de forma a ir ao encontro das suas

preocupa¢des e necessidades, perfazendo um total de 4420 interven¢des/ diligéncias.

3.8 PROGRAMAS E ATIVIDADES

Durante a quadra natalicia foi possivel proporcionar a 120 beneficiarios, em acompanhamento pelas
equipas, uma ida ao Super Circo em Gondomar.
No dmbito da candidatura efetuada pelas equipas ao programa Galp Energia Solidaria, foram entregues

16 vouchers a familias em acompanhamento pelas equipas, para troca por botija de gas.

4 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) constitui uma Resposta Social organizada, ao qual pessoas
em situagdo de dependéncia podem ter acesso no sentido da satisfagdo de necessidades basicas e especificas,
bem como no apoio nas atividades instrumentais da vida quotidiana e nas atividades sécio recreativas. Este
conjunto de servigos é prestado no domicilio habitual de vida do cliente, contribuindo para a promogao da
sua autonomia e para a preveng3o de situagdes de dependéncia ou do seu agravamento.

Devido ao envelhecimento progressivo da populagdo ocorrem com maior frequéncia situagées de
vulnerabilidade fisica e psiquica, que possibilitam o aparecimento de situag¢des patolégicas crénicas, as quais
originam, na maioria dos casos, situa¢cdes de dependéncia nem sempre controlaveis pelo préprio e/ou pelo
seu agregado familiar.

As diferentes alteragdes que se tém vindo a verificar na sociedade atual, sobretudo ao nivel da
composi¢do e das fungbes do grupo familiar, da solidariedade intergeracional e social, bem como a
insuficiéncia de respostas adequadas ao controlo das situa¢ées de dependéncia, permitem verificar que um
grande nimero de pessoas em situagdo de dependéncia continua a encontrar no Servigo de Apoio
Domicilidrio uma resposta que contribui para colmatar algumas das dificuldades com que elas préprias e/ou
o seu agregado familiar se debatem quotidianamente.

O Servigo de Apoio Domicilidrio da Sede, no ano de 2024, deu continuidade a integragio de 45 clientes

convencionados no Acordo de Cooperagdo com o ISS, I.P. - Centro Distrital do Porto.
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As equipas que abrangem o Servico de Apoio Domicilidrio sdo constituidas por um leque diversificado de
colaboradoras, com fungdes diferenciadas, que prestam uma variedade de servigos, de acordo com cada
situagdo em particular, nomeadamente ajudantes familiares (que se encontram 100% afetas a resposta
social); técnicos de referéncia; administrativos; cozinheira e ajudantes de cozinha; empregada de lavandaria
e auxiliar de servigos gerais.

Em dezembro de 2024, verifica-se que o Servigo de Apoio Domicilidrio da Sede abrange um total de 43

clientes que se distribuiam, geograficamente da seguinte forma:

=S. Cosme =Fanzeres = Jovim

Grafico 2: Distribui¢3o dos clientes por zona de intervengio

Segundo os dados demonstrados no grafico 2, os clientes estavam distribuidos geograficamente entre

S. Cosme, Fanzeres e Jovim, sendo S. Cosme a localidade com maior destaque.

<64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 2

O BN W R U N X WO

B Homens & Mulheres

Gréfico 3: Distribuic3o dos clientes de SAD por idade e género
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Através da analise do grafico 3, é possivel constatar que a populagéo se caracteriza por ser na sua maioria
do género feminino. No que respeita a idade, a populagio concentra-se, essencialmente, na faixa etaria dos
80-84 anos de idade.

Com o intuito de colaborar para uma melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e suas familias, a
Santa Casa da Misericéordia de Gondomar tem trabalhado com o objetivo de apoiar intmeras
pessoas/familias que se encontram em situagio de dependéncia, devido principalmente a ocorréncia de
problemas de satde. O diagnéstico efetuado de forma individualizada, permite identificar os principais
motivos e necessidades que levaram a solicitar os servicos prestados pelo Servigo de Apoio Domicilidrio.
Assim, tal como se observa no grifico representado, as problemiticas que se destacaram foram
maioritariamente os problemas de sadde, a idade avangada, a diminuida retaguarda familiar e a auséncia de

retaguarda familiar.

23

= Auséncia de Retaguarda Familiar = Diminuida Retaguarda Familiar

ldade Avangada = Problemas de Satide

Gréfico 4: Motivos/Necessidades de inscri¢go do Servigo de Apoio Domicilisrio

O Servico de Apoio Domicilidrio dispGe de um conjunto diversificado de servigos em fungdo das
necessidades dos seus clientes, nomeadamente:
» Cuidados de higiene e conforto pessoal;
» Higiene habitacional, estritamente necessaria & natureza dos cuidados prestados;
> Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas e restrigbes alimentares com prescrigao
médica;

» Tratamento de roupa do uso pessoal do cliente;
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> Atividades de animagio e socializa¢o, designadamente, animagao, lazer e cultura, aquisi¢do de bens

e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagdo a entidades da comunidade.

De salientar que a totalidade dos servigos prestados sdo visivelmente superiores ao nimero de clientes
em analise, visto que a Institui¢3o presta, pelo menos, dois servigos a cada cliente.

Pela leitura do grafico 5, representado seguidamente, verifica-se que em dezembro de 2024, o
fornecimento e apoio nas refeicdes, a higiene habitacional, bem como a higiene pessoal, foram os servigos

mais solicitados.

10

® Fornecimento e apoio nas refei¢bes mHigiene Pessoal

Higiene Habitacional m Tratamento de Roupa

Gréfico 5: Servigos prestados no Servico de Apoio Domiciliario

Banho Vestir-se  Utilizagdo de Mobilidade Alimentagdo Continéncia
wC

40
35
30
25
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Gréfico 6: Capacidade de realizag@o de Atividades Bésicas de Vida Diaria
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Ao longo do ano de 2024, os clientes integrados na Resposta Social de Servigo de Apoio Domiciliario que
usufruem do servico de Atividades de Animagio e Socializagdo participaram em algumas das atividades
propostas e dinamizadas no Centro de Dia do Centro Comunitario de S. Cosme.

O principal intuito é continuar a desenvolver as capacidades funcionais, fisicas e cognitivas dos clientes,
com o designio de promover a interagio com o outro, fortificando o convivio e os lagos sociais.

A acrescentar, como se encontra apresentado no grafico 6, os clientes aparentam ter ainda alguma
independéncia no que diz respeito as suas atividades basicas de vida diaria, demonstrando maior debilidade

relativamente & continéncia, bem como & autonomia para realizar a higiene pessoal.

B
CENTRO DE CONVIiVIO DE FANZERES

1 - CENTRO DE CONVIiVIO DE FANZERES

O Centro de Convivio de Fanzeres, encontra-se encerrado e com os seus servigos e atividades suspensas,

desde margo de 2020 (inicio da pandemia por COVID 19). Apesar das orienta¢des atuais da Autoridade de
Satide de Gondomar permitir a reabertura deste equipamento, a Instituicdo entende que as condig¢des do

espago nao se encontram adequadas ao conforto e bem-estar dos clientes.

C
ASSOCIACAO DE REFORMADOS DE MEDAS

1 - ASSOCIAGAO DE REFORMADOS DE MEDAS

Em 2024, a Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, através do Acordo de Cooperagdo que mantém

com o ISS, ILP. - Centro Distrital do Porto para 20 clientes, deu continuidade ao desenvolvimento,
manuteng3o e gestdo do Centro de Convivio da Associa¢do de Reformados de Medas.

O Centro de Convivio constitui-se como um espaco de socializagdo e ocupagdo ativa dos seus clientes,
incentivando a convivéncia, a partilha de experiéncias e o desenvolvimento de atividades que estimulem a
autonomia e o envelhecimento ativo, contribuindo para a permanéncia no meio sociofamiliar.

Esta resposta social visa combater o isolamento social, fomentar a interagdo entre os clientes e
contribuir para a manutengdo das suas capacidades fisicas e cognitivas, através da participagio em
atividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de estimula¢io cognitiva, previstas no plano
de atividades comum a outras respostas socias da Institui¢3o.
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O Centro de Convivio da Associa¢do de Reformados de Medas mantém o seu funcionamento nos dias
Gteis, entre as 14h00 e as 18h00 e disponibiliza o servico de alimentag3o (lanche) e de transporte a todos
os seus clientes, residentes na Unido de Freguesias de Melres e Medas.

Durante o ano de 2024, verificou-se uma frequéncia de 8 clientes, 4 homens e 4 mulheres, com idades

compreendidas entre os 35 e os 92 anos, conforme ilustrado no gréfico seguinte.

4
3
]
= s Homens
2 2
g  Mulheres
©
(o]}
E J J
0

70-74 80-84 90-94

Grafico 7: Distribuigdo dos clientes por género e idade (dez 2024)

D
CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME

1 - CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME

O Centro Comunitario de S. Cosme foi o primeiro edificio construido de raiz, da Santa Casa da

Misericérdia de Gondomar, com o objetivo de promover e fortalecer o apoio social & populagio,
nomeadamente a mais vulneravel.

Implementado desde 2001, o centro Comunitario de S. Cosme desenvolve um leque diversificado de
servicos e atividades, com vista 3 promog3o e 2 integracdo social da comunidade envolvente, bem como a
melhoria continua da sua qualidade de vida. Na prossecugio deste objetivo, o Centro Comunitério de S.
Cosme, através das respostas sociais em funcionamento e das dindmicas implementadas, proporciona
oportunidades de apoio, acompanhamento, convivio, participagio e de integragio social, envolvendo, sempre
que possivel, os agentes e as instituicdes da comunidade.

O Centro Comunitario de S. Cosme integra cinco respostas sociais com Acordo de Cooperag¢do com o ISS,
IP — Centro Distrital do Porto, as quais preconizam a implementa¢do do Modelo de Avaliagdo da Qualidade
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das Respostas Sociais, de modo a assegurar um servico de qualidade dirigido aos interesses e as

necessidades dos clientes (criancas, idosos, familias e comunidade).

ACORDO DE COOPERAGAO COM O ISS, I.P. - FREQUENCIA
RESPOSTAS SOCIAIS CAPACIDADE
CENTRO DISTRITAL DO PORTO (DEZ.22)
CENTRO DE DIA 60 60 56
SERVICO APOIO DOMICILIARIO 50 30 30
CENTRO DE CONViVIO 40 30 0

Grupo Heterogéneo de Beneficiarios do

CENTRO COMUNITARIO
Concelho de Gondomar

CRECHE 39 33 38

Quadro 4: Caracteriza¢io do nimero de clientes por Resposta Social

1.1 - CENTRO DE DIA DO CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME

O Centro de Dia é uma resposta social destinada a pessoas de mais idade, que proporciona, em horério
diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-
estar dos clientes e ao seu equilibrio emocional e fisico, bem como de apoio & respetiva familia.

Esta resposta social procura manter as pessoas de mais idade no seu meio sociofamiliar, tendo como
finalidade retardar ou evitar a sua institucionalizag3o, prevenir situa¢des de maior dependéncia, promover a
autonomia e fomentar as relagbes interpessoais garantindo, assim, um envelhecimento ativo e saudavel.

O Centro de Dia do Centro Comunitario de S. Cosme funciona nos dias (teis, entre as 9h00 e as 18h00,
e proporciona um conjunto de servicos individualizados e personalizados adequados as necessidades dos
seus clientes, incluindo as refeicdes (almogo e lanche), os cuidados de imagem e a higiene pessoal, o
tratamento de roupa, bem como a participagio em atividades socioculturais, lidico-recreativas, de
motricidade e de estimulagio cognitiva, que sdo estruturadas e calendarizadas de acordo com a planificagao
anual constante do Plano de Atividades da Instituicdo.

Esta resposta social assume, ainda, um papel fundamental no suporte aos cuidadores informais, que
frequentemente enfrentam um desgaste fisico e emocional significativo devido as exigéncias do cuidado
didrio. No decorrer do ano de 2024, a Santa Casa da Misericérdia de Gondomar registou um aumento

significativo do nimero de inscri¢cdes em Centro de Dia de pessoas com deméncia. Este fenémeno reflete
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nio s6 o envelhecimento progressivo da populagio, mas também a auséncia de respostas alternativas que
permitam proporcionar a estas familias um acompanhamento especializado.

O impacto da deméncia na dinamica familiar é profundo, uma vez que os cuidadores, muitas vezes
familiares diretos, véem-se sobrecarregados com as alteragdes comportamentais, a dependéncia progressiva
da pessoa cuidada e a gestdo de diversos sintomas, como a perda de meméria, A sobrecarga emocional,
aliada ao isolamento social e 3 falta de recursos adequados, contribui para niveis elevados de exaust3o e, em
alguns casos, para o desenvolvimento de problemas de saiide mental, como a ansiedade e a depressio.

Em 2024, das 18 novas admissdes realizadas, 11 clientes apresentam o diagnéstico de deméncia.

Perante este cendrio, verificou-se a necessidade de reforcar a formagdo dos profissionais da Instituigao,
de forma a garantir um apoio cada vez mais especializado e humanizado. A capacitagio continua na area das
deméncias permite ndo sé6 melhorar a qualidade dos servigos prestados, mas também oferecer um suporte
mais eficaz as familias, promovendo o alivio da sobrecarga dos cuidadores e assegurando o bem-estar dos
clientes.

Desta forma, é fundamental compreender o perfil de cada um deles, de modo a adequar as estratégias
de intervencio as suas necessidades especificas. Durante o ano de 2024, verificou-se uma frequéncia de 56
clientes, com idades compreendidas entre os 56 e os 95 anos. O sexo feminino continua a destacar-se com
um total de 40 mulheres, com predominincia da faixa etiria entre os 81 e os 90 anos, como se pode concluir

pela analise do grafico 8.

20
15
® Homens
10
B Mulheres
5
P 3 .

51-60 61-70 71-80 81-90 29

Ne de Clientes

Gréfico 8: Distribuicdo dos clientes por género e idade (dez 2024)

Os clientes integrados nesta resposta social residem, maioritariamente, na freguesia de S. Cosme,

conforme é possivel constatar pelo grafico que se segue, correspondendo a zona geogréafica em que o
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equipamento se encontra inserido, refletindo-se, assim, na procura de respostas sociais préximas 3 irea de

residéncia das familias.

3% 4%

mS. Cosme

®S. Pedro da
Cova
u Jovim

2%

B Foz de Sousa

Gréfico 9; Distribuicdo dos clientes por freguesia (dez 2024)

No que diz respeito 3 caraterizagio do grau de autonomia/situagio de dependéncia dos clientes é
possivel verificar, pelo gréfico seguinte, que a maioria ainda é capaz de realizar de forma independente as
atividades da vida diaria, & excegdo dos cuidados de higiene pessoal onde, contrariamente, verifica-se uma

maior prevaléncia de mulheres dependentes.

40
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Homens
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Grafico 10: Caraterizacdo dos clientes face ao grau de autonomia/dependéncia (dez 2024)

Relativamente aos servigos prestados nesta resposta social é possivel concluir, pela anélise do grafico
11, que 56 clientes usufruem do servi¢o de alimentagdo (almogo e lanche), 15 beneficiam do servigo de
higiene pessoal, dos quais 10 usufruem do tratamento de roupa e é assegurada a supervisdo da toma da

medicacio a 30 clientes, os quais apresentam escassa/diminuida retaguarda familiar.
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Gréfico 11: Distribui¢io dos clientes por servicos prestados (dez 2024)

1.2 — RELATORIO DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURALIS DESENVOLVIDAS NOS CENTROS DE

DIA E CENTRO DE CONViVIO

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) no ano de 2024 teve como principal objetivo
o desenvolvimento de um leque diversificado de atividades de animag&o socioculturais determinantes para
a melhoria da qualidade de vida dos clientes.

O tema do PADP, para 2024, foi escolhido tendo em conta as caracteristicas, necessidades e gostos dos
nossos clientes séniores e intitulou-se “Por mares e oceanos nunca dantes navegados”, com o objetivo
trabalhar o desenvolvimento pessoal, social e cultural dos séniores integrados nas diferentes respostas
sociais da Instituigdo. Foi pretensdo desta entidade fomentar um envelhecimento ativo, cooperativo,
colaborativo e integrado quer na familia, quer na comunidade.

A implementacdo do PADP contemplou atividades planificadas quer nivel interno, quer a nivel
interinstitucional, de forma a promover o envelhecimento ativo e a solidariedade entre geragdes. Desta

forma, foram cumpridas as atividades descritas no quadro seguinte:

JANEIRO

TEMATICA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Comemoragdo do Dia Mundial da Paz através da construgdo de “Pombas da Paz” para

decoragio do espago e da construgdo de marcadores de pagina com mensagens de bom
Pelo mar dentro —
ano;
a expansao
e Construgdo da decoragado de Inverno;
maritima
e Cantar as Janeiras nos diferentes equipamentos da Instituigio;

e Comemoragdo do Dia do Obrigado através da construgdo de lembranca para os

colaboradores e clientes da Instituigdo;
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e Comemoragio do Dia Mundial da Saudade com tertalia “Tenho saudades de...”.

FEVEREIRO

TEMATICA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Comemoragdo do Dia do Amor através da confe¢do (em tecido) de Cartas de Amor

moda de Viana e a realizagdo de Cha Dangante; Dindmica de grupo “Vale um afeto.”

Lendas e tradi¢6es - : N =
e Comemoracdo do Carnaval através da decoragdo do espago, construgio de aderecos
do mar

alusivos ao tema do mar (marinheiros, polvos, sereias, conchas, caranguejos...) e baile de

carnaval.

TEMATICA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Comemoracdo do Dia Internacional da Mulher através da exposigio de fotos “Ser
Mulher” e apresentacdo multimédia “Adivinha quem §&, crianga mulher”;

e Comemoragdo do Dia do Artesanato: visita ao Museu da Filigrana de Gondomar;

e Passeio a Viana do Castelo: visita ao Santuério do Sagrado Coragéo de Jesus no Monte
de Santa Luzia e visita ao Museu Navio Gil Eanes;

Simbolos domarno | ® Realizagdo da Feirinha da Primavera em articulagéo com a resposta social de Creche;
artesanato e Participagdo na Agdo de sensibilizagdo “Riscos associados ao uso inadequado da
portugués Medicagio” dinamizado pela Associagdo Nacional das Farmacias;

e Comemoragio da época Pascal: decoragdo do espago alusivo & Pascoa; celebragéo da via
sacra semanalmente, em cada equipamento da Instituigio; celebragdo da via sacra
conjunta na Igreja dos Capuchinhos; bén¢do dos ramos e posterior entrega a todos os
clientes séniores da Instituig3o;

e Construgio de lembranca da P4scoa que foram entregues a todos os clientes.

TEMATICA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Visita a & Casa do Barco em Vila do Conde e & Pévoa do Varzim, em articulagdo com o
Programa Escolhas — edulC’ARTE E9G, no sentido de conhecer as lendas e tradigdes

piscatérias desta regido com enfoque na camisola Poveira;

O Folclore e Comemorac¢io do més da Preven¢io dos Maus tratos através da decoragdo de um lago
portugués inspirado azul gigante, constru¢io de um cartaz e distribui¢io de lagos (para colocar na lapela) a
nas fainas do mar todos os clientes e colaboradores;

e Decoragio da Primavera;
e Apresentagio da compilagio de videos com os diferentes grupos folcléricos com raizes

no trabalho do mar.
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TEMATICA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Literatura
portuguesa -

Os Lusiadas

TEMATICA

Comemoragio da Aparigio de Nossa Senhora de Fatima aos 3 Pastorinhos: celebragio
do ter¢o de encerramento do més de Maria;

Participag3o no evento “Familias Felizes 2024” promovido ela Instituicdo no &mbito da
comemoracdo do dia Internacional da Familia;

Comemoragdo do Dia Internacional do Brincar — Oficina de jogos tradicionais com a
resposta social Creche.

Passeio ao centro do Porto;

Passeio a Figueira da Foz e ao Nicleo Museolégico do Mar em Buarcos no sentido de
conhecer as tradigdes piscatérias desta regido (tradigdes relacionadas com a pesca do
bacalhau).

Deslocagdo ao Auditério de Gondomar assistir a pega “MURQ” promovida pelo Clube de

Teatro da Escola Secundaria de Gondomar.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Festas e Romarias
— Tradigdes do

Douro

TEMATICA

JuLHo

Comemoragio do Més dos Santos Populares: decorago do espago, construgio de arcos
e fatos; construgio da cascata;

Visita a capela de Santo Antdnio;

Participacdo na Festa de Final de Ano Letivo da Universidade Sénior de Gondomar;
Participagdo na atividade “Més do Coragdo” promovida pela Unido de Freguesias de
Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim;

Realizagio do Il Concurso “Olh’6 Manjerico”;

Bailarico de S. Jodo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Mar refletido na

Arquitetura

Decoragdo do espacgo alusivo ao Verao;

Colénia Balnear;

Almogo na esplanada da praia (dividido em dois dias);

Passeios e Piqueniques (Ferreirinha, Canidelo, Senhor da Pedra, praia fluvial de Melres,
Gramido, cais da Lixa, Ferreirinha);

Sessio de informagao “Abelhinha d’Ouro” promovida por um apicultor local;
Comemoracdo do dia dos Avés: recolha de videos com dedicatérias dos netos para os

avos que foram visualizadas na Gala dos Avés.

TEMATICA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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Mar da cultura

portuguesa

TEMATICA

Atividades ladicas, passeios e diferentes ateliers (culinaria, jogos tradicionais, artes...);
Visita 3 estagdo de S. Bento e esta¢io de Rio Tinto com registos fotogréficos dos
azulejos;

Realizacdo de artigos para venda no stand da Instituigio na Noite Branca de Gondomar

2024.

SETEMBRO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Cangdes do Mar

TEMATICA

Realiza¢io da desfolhada com canticos tradicionais e convivio intergeracional;
Participagdo no Concurso “Mi3os com Vida XVI”, promovido pela Santa Casa de
Amarante sob o tema “25 de Abril: os 50 anos dos cravos da liberdade”.

Realizago da decoragdo de alusiva ao Outono;

Passeio Anual a Fatima.

OUTUBRO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Gastronomia
Portuguesa com

sabor a mar

Passeio a Festa do Rosario e lanche tradicional (farturas);
Comemoracdo do Dia Mundial da Alimentagio através da confegdo do tipico caldo de
nabos;
Transmissdo da lenda “P3do por Deus” através da confe¢io de sacos de pdo e de
piezinhos para entrega aos clientes com panfleto sobre esta tradicdo.
Confe¢do de almofadas em forma de coragdo promovido pela Liga Portuguesa Contra o

Cancro e através da iniciativa “outubro Rosa”.

TEMATICA

TEMATICA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Comemoragio do S. Martinho: realizagio de fogueira tradicional e lanche convivio;
Comemoracdo do Dia do Mar: exposigdo final sobre o tema compilando as atividades
O Mar

realizadas durante o ano;

Convivio intergeracional no dambito do Dia do Pijama.

DEZEMBRO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Natal vivido e

sentido

Decoragao do espaco alusivo ao Natal (&rvore, presépio, centros de mesa, decoragido de
paredes e janelas);

Confegéo de bolachas com motivos de Natal;

Ida ao Auditério de Gondomar assistir & peca “MURO” promovida pelo Clube de Teatro

da Escola Secundéria de Gondomar;
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e Atividade Walking Football promovida pelo aluno Flavio Ferreira no d&mbito do Curso |
UEFA B para Treinador de Futebol;

» Participagio na Festa de Natal da Universidade Sénior de Gondomar;

¢ Ida ao “Super Circo” a convite do Municipio de Gondomar através da “Iniciativa Natal +
Feliz™;

o Construg¢do de lembrangas que foram distribuidas para todos os clientes das respostas
sociais de Centro de Dia, Convivio e Servigo de Apoio Domiciliario;

e Participa¢do na Feira de Artesanato promovida pela Autarquia, através da realizagio de

diferentes artigos;

Festa de Natal, passeio noturno para ver a iluminagdo no centro de Gondomar e ceia

de Natal com os clientes de Centro de Dia.

Durante o ano de 2024, as atividades desenvolvidas contemplaram a participagdo dos clientes séniores
nos diferentes Ateliers: Atelier M3os a Obra, Atelier “Ativa-Mente”, Atelier Religioso, Atelier de Movimento,
Atelier Musical e Atelier Geragdes.

De realgar também, as atividades semanais das aulas de Yoga e de Musicoterapia, ao longo de todo o ano,

dinamizadas por professoras do Espago T.

1.3 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A Misericérdia de Gondomar, no ano de 2024, manteve o Acordo de Cooperagio estabelecido com o
ISS, I.P., dando assim continuidade & integragdo de 30 clientes convencionados.

O Servi¢o de Apoio Domicilidrio (SAD) consiste numa Resposta Social que se caracteriza pela
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, nio possam assegurar tempordria ou
permanentemente, a satisfag3o das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

O Servigo de Apoio Domicilidrio é constituido por ajudantes familiares, bem como pelos colaboradores
que se encontram na retaguarda para o funcionamento do servi¢o, tais como técnicos, pessoal
administrativo, encarregada de servigos gerais, cozinheira, ajudante de cozinha, ajudante de lavandaria e
servigos gerais.

Em dezembro de 2024, constata-se que o Servico de Apoio Domicilidrio do Centro Comunitério de S.

Cosme abrangia um total de 26 clientes.
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Através da anélise do grafico 13, verifica-se que em 2024, no que respeita ao género, o género feminino
era predominante. Relativamente 2 faixa etaria, é possivel averiguar que uma grande parte dos clientes se

encontrava com idade igual ou superior a 90 anos.
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Grafico 13: Distribui¢do dos clientes de SAD por idade e género

Os 26 clientes integrados nesta Resposta Social encontravam-se distribuidos por cinco freguesias do
concelho de Gondomar, nomeadamente, Jovim, S. Cosme, Fanzeres, S. Pedro da Cova e Foz do Sousa. No
entanto, como se observa no grafico 14, é na freguesia de Jovim que se concentra o maior niimero de clientes

integrados nesta Resposta Social até a data.

s Jovim =S.Cosme = Fénzeres =S.PedrodaCova = Fozdo Sousa

Gréfico 14: Distribuigdo dos clientes por zona de intervengdo
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Os principais motivos que levam os clientes e seus familiares a procurar este servigo sdo variados, como
por exemplo, problemas de sadde, idade avangada, auséncia ou diminuida retaguarda familiar, dependéncia
fisica ou psiquica, entre outros.

Assim, pessoas dependentes por motivo de doenga, deficiéncia ou outros impedimentos, privilegia-se o
acompanhamento de profissionais, como os ajudantes familiares, de forma a auxilia-los nas suas atividades
da vida diaria, com o intuito de promover a sua autonomia e bem-estar biopsicossocial.

Relativamente aos clientes integrados no Servigo de Apoio Domicilirio do Centro Comunitario de S.
Cosme, é possivel concluir que os problemas de sadde, a idade avan¢ada e a diminuida retaguarda familiar

s3o os motivos que se destacam, tal como é possivel averiguar no grifico abaixo apresentado.

H Auséncia de
Retaguarda Familiar

m Diminuida Retaguarda
Familiar

Idade Avangada

m Problemas de Salde

# Problemas Psiquicos

Grafico 15: Motivos/Necessidades de inscrigdo do Servigo de Apoio Domicilisrio

No ano de 2024 verificou-se que alguns clientes ainda apresentavam autonomia na realizagdo das suas

atividades basicas de vida diaria, sendo que a higiene pessoal é o servigo mais necessario.
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Gréfico 16: Capacidade de realizag3o de Atividades Basicas de Vida Diéria

O Servigo de Apoio Domicilidrio, que integra o Centro Comunitério de S. Cosme, dispde dos seguintes

servigos, os quais vio de encontro as necessidades de cada cliente:
> Cuidados de higiene e conforto pessoal;

> Higiene habitacional, estritamente necessaria & natureza dos cuidados prestados;

> Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas e restrigdes alimentares com prescrigdo

médica;

Tratamento de roupa do uso pessoal do cliente;

Atividades de animag3o e socializa¢do, designadamente, animag3o, lazer e cultura, aquisi¢do de bens

e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagdo a entidades da comunidade.

Assim, como se pode observar no grafico infra representado, em dezembro de 2024, os servigos de

fornecimento de refei¢des e higiene habitacional foram os mais solicitados.
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= Tratamento de Roupa

Grafico 17: Servigos prestados no Servigo de Apoio Domicilidrio

1.4 — CENTRO COMUNITARIO

O Centro Comunitario é uma estrutura polivalente onde se desenvolvem servigos e atividades que, de
forma articulada, visam constituir um polo de anima¢3o e prevengdo de problemas sociais, através da
organizagdo de respostas integradas as necessidades da populagdo do Municipio de Gondomar.

Esta resposta inclui um Servigo de Atendimento @ Comunidade e um Gabinete de Apoio & Familia (GAF),
bem como um leque de atividades diversificadas de apoio 8 comunidade, que procuram promover a insergio
psicossocial de pessoas e grupos mais vulneraveis, nomeadamente:

e Informagdo e/ou encaminhamento, quando necessério, para as respostas/servicos da comunidade
mais adequadas de acordo com o diagnéstico inicial;

e Acompanhamento psicossocial de forma a apoiar os individuos/familias, através de um trabalho
integrado e de natureza multidisciplinar, no sentido de potenciar competéncias pessoais e sociais.

Para o desenvolvimento destas atividades a resposta social tem uma equipa de recursos humanos

constituida por Diretora Técnica, Assistente Social, Psicéloga, entre outro pessoal de apoio comum a outras

respostas da Institui¢io, nomeadamente, uma Educadora Social.

1.4.1 GABINETE DE APOIO A FAMILIA

1.4.1.1 CARACTERIZACAO DO GABINETE DE APOIO A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a Familia (GAF) encontra-se integrado na resposta social Centro Comunitario. Este

servico presta apoio social e psicolégico & populagdo do Municipio de Gondomar que o solicite, estando
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vocacionado para dar resposta a problematicas familiares. O GAF visa n&o sé a intervengao psicossocial aos
clientes integrados nas diferentes respostas sociais da Misericérdia de Gondomar, como abrange outro

publico que se encontre em situagdo de fragilidade social.

1.4.1.2 INTERVENCAO REALIZADA PELO GAF

Em 2024 o Gabinete deu continuidade ao atendimento, encaminhamento e apoio na resolugio de
situagSes-problema, desenvolvendo um conjunto de atividades, de carater individualizado, adequadas a
informacio, a0 acompanhamento psicossocial e ao apoio psicolégico. De um modo mais pormenorizado, a
sua dinamica de a¢3o operacionalizou-se de acordo com os seguintes eixos de intervenc¢io:

e Entrevista / Diagnéstico Inicial;

e Apoio e acompanhamento psicossocial;
e Consulta psicolégica e psicoterapia;

® Programas de interveng3o psicolégica;

e Programas de consultadoria.

1.4.1.3 PROCURA DO GABINETE DE APOIO A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a Familia recebeu diversas solicitagées durante o ano de 2024, através de pessoas
que procuraram o apoio por iniciativa prépria, dado o servigo constituir-se como uma resposta aberta a
comunidade, ou por encaminhamento de entidades parceiras, como a Comissio de Prote¢do de Criangas e
Jovens de Gondomar (CPCJ-G), Equipas de Assessoria aos Tribunais (EMAT), Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP) e outras Entidades da Comunidade.

No ano de 2024 foram atendidos 27 clientes. Deste total, 6 individuos iniciaram o acompanhamento
psicossocial nesse ano e 21 mantém-se em acompanhamento desde os anos anteriores. Registou-se, assim,
o aumento da complexidade dos processos em anilise, a qual exige uma interven¢io mais sistematica e
sustentada no tempo, o que condiciona uma resposta mais célere as situa¢bes encaminhadas, verificando-se

um ndmero de situagdes em lista de espera ainda expressiva.

1.4.1.4 PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Tendo em consideragio a totalidade dos clientes atendidos em 2024 (27 clientes) foram identificadas

diferentes problematicas que os motivaram a procura de apoio.
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Grafico 18: Caracterizagdo dos Problemas Identificados

Pela analise do grafico destacam-se os problemas psicolégicos, traduzindo-se em problemas de ansiedade
e sintomatologia depressiva, em dificuldades em aceitar e se adaptar a situagdes de mudanga, doenga crénica
e luto. A prevaléncia de probleméticas familiares também se revela significativa, incluindo situa¢des de
instabilidade familiar e afetiva, as quais s3o, por vezes, concomitantes aos problemas psicolégicos. No que
concerne aos problemas escolares salientam-se as situagdes de absentismo escolar, baixa motivacdo

académica e dificuldades na elaborag¢3o de um projeto académico.

1.4.1.5 ATENDIMENTOS REALIZADOS

No que respeita & dindmica de atendimentos operacionalizada pelo GAF, a periodicidade dos
acompanhamentos é definida mediante a problematica em questdo, beneficiando os clientes de uma
intervencdo regular e continuada no tempo. Durante o ano de 2024 foram efetuados um total de 305
atendimentos, correspondendo a 165 sessdes no primeiro semestre e 140 sessGes no segundo semestre.
Estes dados indicam um crescimento no nimero de atendimentos realizados face ao ano anterior, dado que

a exigéncia das problematicas tem vindo a determinar uma periodicidade mais sistematica dos mesmos.
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Grafico 18: Total de Atendimentos/sesses realizados

1.4.1.6 CARATERIZACAO DOS CLIENTES DO GAF

O acompanhamento é efetivado a clientes de ambos os sexos e em qualquer fase do seu ciclo de vida. Em
2024, a faixa etaria compreendida entre os 14 e os 19 anos foi aquela que mais beneficiou dos servigos de
acompanhamento do GAF, com uma maior prevaléncia do sexo masculino. Esta procura crescente por parte
dos jovens parece estar relacionada com os efeitos dos confinamentos em contexto de pandemia, incluindo
as restricdes aos contactos sociais, que vieram agudizar as probleméticas familiares e, de forma
concomitante, os problemas psicolégicos. Com efeito, tem se verificado nos jovens em acompanhamento um
perfil de maior instabilidade emocional e comportamental, com exacerbagdo de sintomas ansiosos e

depressivos.
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Grafico 19: Caracteriza¢do dos Clientes por Idade e Género

No que respeita a distribuigcio por freguesias de proveniéncia verifica-se uma distribuigdo da intervencgéo
do GAF por algumas freguesias do Municipio de Gondomar, embora com uma maior procura de clientes
residentes nas freguesias de Jovim e S. Cosme, sendo as freguesias com maior proximidade geogrifica ao

Centro Comunitério de S. Cosme.

Fanzeres S.Pedroda  lovim S.Cosme Baguimdo RioTinto  Medas Valbom
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v o N

w

N2 de Clientes
s

Gréfico 20: Distribuigao dos clientes do Gabinete de Apoio & Familia (GAF) por Freguesia de proveniéncia

Com a leitura do grafico seguinte pode observar-se que, dos clientes em acompanhamento, as Entidades

de Promog3o e Prote¢do da Infancia e Juventude sio as responséveis pelo pedido de acompanhamento
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destes, evidenciando o interesse e o reconhecimento que o servigo apresenta no Municipio em que esta
inserido. Destacam-se os encaminhamentos efetuados pelas Equipas de Assessoria aos Tribunais (EMAT).
Verifica-se ainda que continua a manter-se uma procura espontanea deste Gabinete pelos familiares,

constituindo-se estes como uma das principais fontes de informagao.

11%

26% W EMAT
M CPCJ-Gondomar
W CAFAP

™ Familiares

W Qutros

19%

Gréfico 21: Fontes de Informagdo

O GAF continua a consubstanciar-se como uma resposta integrada do Municipio de Gondomar,
procurando na sua atuagio valorizar a articulagdo institucional e o envolvimento da comunidade educativa,
através de contactos bidirecionais, reunides com Técnicos/ Professores e elaboragio de relatérios sociais e

psicolégicos.

1.4.1.7 PROGRAMAS E PLANO DE ACAO

No ambito da resposta social Centro Comunitario, no ano de 2024, foi planeado o desenvolvimento de
programas e a dinamizag¢do de um ciclo de a¢des para os grupos alvos identificados como mais vulneraveis,
como sendo as familias em risco de exclus3o social, as criangas e jovens em idade escolar e as pessoas idosas.
Este publico-alvo e as tematicas propostas estio em consonancia com o diagnéstico social do Municipio de
Gondomar, e com a auscultagio e valida¢io das necessidades identificadas pelos projetos de intervengéo

comunitaria dinamizados pela Instituigdo.
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Encontro “..Familias Felizes”

A familia é a base para a formagio de qualquer individuo. E no convivio familiar que aprendemos a
respeitar, a partilhar, a ter compromisso, disciplina e a gerir conflitos. Uma familia em que as dinamicas
refletem amor, paciéncia, respeito e cumplicidade, proporcionam vinculos de confianga entre pais e filhos,
fortalecem os lagos familiares e proporcionam as criangas mais seguras e confiantes. E inegavel que a familia
é o pilar, dado que é nas interagées familiares que aprendemos a conviver e a interagir com o mundo.

A resposta social Centro Comunitério, numa perspetiva de continuidade face as iniciativas de cariz
institucional realizadas no ano anterior, dinamizou o Encontro “..Familias Felizes”, uma atividade direcionada
para as familias residentes no Municipio de Gondomar e zonas limitrofes que, na sua primeira edig¢do, em
2023, mobilizou milhares de familias para o Pavilhdo Multiusos, com a participagio de mais de 2000 mil
participantes.

O Dia Internacional da Familia é celebrado com o intuito de valorizar e fortalecer os lagos familiares,
promover a convivéncia harmoniosa e honrar a diversidade de configuragbes familiares presentes na
sociedade. Neste contexto, no dia 19 de maio, Gondomar vestiu-se de AMOR para o DIA da FAMILIA!
Promovido pela Misericérdia de Gondomar, em forte parceria com as IPSS's e demais entidades do Concelho,
o Evento "..Familias Felizes", pretendeu constituir-se como mais um dia dedicado exclusivamente para
estarmos com as pessoas que amamos, desafiando a momentos de interagao, convivio, partilha e muitas
emogdes positivas.

O programa do 2° Encontro Familias Felizes foi ambicioso ao procurar envolver especialistas em
diferentes tematicas, destacando-se a Academia Educar pela Positiva, com a presenga do Dr. Nuno Pinto
Martins, a apresenta¢do do Planeta Slow, programa direcionada para a sustentabilidade ecolégica, em
parceria entre a Betweien e a Aurea, e um Meeting com o motivacional speaker, Jorge Sequeira. Registou-se
ainda um momento musical para toda a familia, com a participagdo do “Indy e o Mundo do Faz de Conta”.

Este Evento teve ainda a presenca de vérios contadores de histérias que fizeram as delicias do piiblico
infantil, em formato de hora do conto e/ou worshops, tendo sido dinamizadas as narrativas: “O Dragéo que
ndo sabia onde pertencia”, de Maria Berbicachos, o Workshop “Ser + Peculiar - Desenvolvimento Pessoal e
Académico”, com ldalina Almeida - CEO Mente Peculiar, “A Raiz da Familia” com recurso ao Kamishibai, de
Jodo Martins e a Sesséo intergeracional “Um coragdo XXL — Pessoas de colegdo”, com Elsa Almeida.

O programa do Evento ficou ainda mais enriquecido com a participagio de diversas Entidades e IPSS’s que

marcaram a sua presenga com espetaculos de danga, teatro e percussio, que garantiram a animagao ao longo
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de todo o dia. Assistiu-se ainda a dinamizagdo do espago exterior com o espetéculo de cinotecnia, promovido
pela PSP de Gondomar e a caminhada em Familia, organizada pelo CAFAP-Gondomar.

Assim, festejar o Dia da Familia em Gondomar constituiu-se como uma oportunidade para valorizar as
relacdes familiares, destacar a unido e o amor, bem como para refletir sobre os vinculos afetivos, o apoio
mituo, o respeito e a convivéncia harmoniosa entre os membros da familia. Foi ainda uma oportunidade para
promover conhecimento na area da parentalidade positiva, proporcionando a disseminagdo de boas priticas,
destacando os contributos da agdo social na area da infincia e juventude das IPSS 's que intervém no
Municipio.

O Evento “... Familias Felizes” revelou-se uma iniciativa de sucesso, destacando-se o AMOR como simbolo

de unido e da colaboragio intra e inter-institucional.

#Conversas que Cuidamif

Na légica de que a resposta social Centro Comunitirio tem como objetivo agregar uma diversidade de
servicos e atividades que possibilitem reforgar a capacidade de integragdo e a participagdo social dos
individuos ou familias, em novembro de 2024, a Equipa dinamizou a Tertilia “Conversas que Cuidam”,
destinado a cuidadores informais de clientes das respostas sociais da Instituicdo e, de forma mais
abrangente, do Municipio de Gondomar. Este Encontro visou constituir-se como uma oportunidade de
reflexdo e de partilha das diferentes experiéncias pessoais, de promogdo de conhecimento no que concerne
ao Estatuto do Cuidador Informal e de construgéo de redes de apoio informais entre os cuidadores.

Esta primeira tertilia “Conversas que Cuidam” estruturou-se da seguinte forma:

- Momento de acolhimento, no qual foi feita uma reflexdo sobre a importancia do cuidar, desafios, fatores
de stress e importancia de reservar tempo para as atividades de interesse, dinamizada pela Psicéloga do
Centro Comunitario.

- Estatuto do Cuidador Informal: Reconhecimento, direitos e deveres, e seus beneficios, ministrada pela
Enfermeira Regina Amorim, Especialista em Enfermagem Comunitiria e responsével pelo Estatuto do
Cuidador Informal na ULS Santo Anténio/Gondomar.

- Tuna da Universidades Sénior de Gondomar, a qual promoveu um momento musical, que proporcionou
conforto e alegria aos cuidadores participantes.

- Lanche convivio.

A participagio no Programa foi gratuita, mas sujeita a inscricdo prévia, sendo que participaram neste
Encontro 32 cuidadores informais. Na sua maioria, os participantes foram encaminhados pelas respostas

sociais de apoio s pessoas idosas da Institui¢do, junto das quais foi realizada uma divulgagdo mais préxima,
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nio obstante, verificou-se também a inscri¢do de cuidadores que tiveram conhecimento do Programa nas
plataformas de comunicagio da Misericérdia de Gondomar. Os participantes tiveram a oportunidade de
partilhar a sua experiéncia pessoal e as principais dificuldades sentidas, promovendo a reflexdo individual e
em grupo, favorecendo a integragio de estratégias nos cuidados prestados.

Espera-se que esta iniciativa integre um Ciclo de “Conversas que Cuidam”, a dar continuidade no ano de
2025, e que reforcem a aquisigio de estratégias praticas relacionadas com a prestagdo de cuidados as
pessoas de mais idade e, sobretudo, que fomentem a importancia de desenvolver habitos de autocuidado,

com enfoque na partilha de experiéncias e na percegio de suporte social.

Programa de Parentalidade Positiva

Numa légica de acompanhamento de proximidade, em 2024, realizou-se a sess3o de follow-up do Programa
Parentalidade Positiva, o qual teve como objetivo otimizar estratégias facilitadoras de um melhor
desempenho das fun¢des parentais. Deste modo, pretendeu-se reforgar a parentalidade positiva, através de
mecanismos incentivadores que aproveitem o potencial natural dos pais e/ou cuidadores, dotando-os de
estratégias que lhes permitam constituir-se como modelos emocionais positivos.

O Programa de Parentalidade Positiva foi dinamizado em 5 sesses, de acordo com a estrutura que se segue:

12 Sessdo: Primeira abordagem ao conceito de Parentalidade Positiva e conhecer-nos melhor para
conhecer melhor o(a) nosso(a) filho(a).

22 Sessao: Estilos Educativos e Comunicag3o.

33 Sessdo: Regras, limites, autocontrolo e estratégias para lidar com o(a) seu(ua) filho(a) quando
evidencia atitudes desviantes.

43 Sess3o: Auto-cuidado e Auto-compaixio; Reflexdo sobre os temas abordados e avaliagdo do Programa:

52 Sess3o: Sessio de Follow-up.

No sentido de capacitar os pais e cuidadores para um melhor desempenho das fungdes parentais, o
Programa Parentalidade Positiva “Desafios” foi dinamizado com recurso a diversas dinamicas de grupo
promotoras de reflexdo e de partilha. Esta sess3o de follow-up constitui-se como um momento privilegiado
de discussdo e de reflexdo sobre as teméticas abordadas no Programa e a eventual importancia e
aplicabilidade das sugestdes apresentadas. Esta partilha promoveu a reflexdo individual e em grupo,

permitindo a integragio de estratégias nas dinimicas parentais.
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Programas para Jovens em ldade Escolar

Relativamente aos programas dirigidos aos jovens em idade escolar e previstos para 2024, destaca-se
que se iniciaram contactos com as estruturas escolares, de forma a viabilizar os Programas dirigidos ao
primeiro, segundo e terceiro ciclo, com o objetivo de consciencializar, refletir e promover o desenvolvimento
de estratégias que permitam prevenir, identificar e lidar com situagdes de bullying. No entanto, nio foi
possivel a esta resposta social a dinamizagdo dos mesmos, dado ser necesséria a disponibilizagio de tempos
letivos pelas escolas, o que funcionou como um constrangimento a realiza¢io dos referidos Programas.

De forma semelhante, a campanha de educagdo para a utilizagio das redes sociais n3o se revelou
exequivel, atendendo & baixa adesdo dos jovens, sobretudo face a programas estruturados e que se
prolonguem por vérias sessdes. Nio obstante, este é sempre um tema abordado em sessdes de carater

individualizado, e em momentos de consultadoria com os pais destes jovens.

1.5 - CRECHE

Inserida no Centro Comunitério de S. Cosme, a Creche destina-se a acolher diariamente 39 criangas com
idade até aos 36 meses de idade, todo o ano, excetuando fins-de-semana, feriados e outras datas
consideradas pela Mesa Administrativa, no sentido de lhes garantir condi¢des apropriadas ao seu
desenvolvimento. Iniciou a sua atividade a 24 de mar¢o de 2011 e encontra-se em funcionamento entre as
8 e as 19 horas.

O objetivo geral consiste em proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das criangas num
clima de seguranga fisica e afetiva, durante a auséncia parcial do seu meio familiar, através de um
atendimento individualizado, em todo o processo evolutivo das criangas.

Com vista a prestagio de um servigo de qualidade, a Creche encontra-se a implementar o programa de
Gestdo de Qualidade das Respostas Sociais — Creche, elaborado pela Seguranca Social, o que permite uma

boa organizagdo, gestio e rentabilizagio dos recursos humanos e materiais.

1.5.1 CARACTERIZAGCAO DO GRUPO DE CRIANCAS

Durante todo o ano de 2024, a Creche contou com a frequéncia de 54 criangas de ambos os sexos, com
idades compreendidas entre os 4 e os 43 meses.

Em dezembro do mesmo ano, a distribui¢io das criangas por género e idade fez-se da seguinte forma:
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Género
Feminino 1 6 9 16
Masculino 5 9 8 22
TOTAL 6 15 17 38

Quadro 5: Distribui¢io das Criangas por Idade e Género

Analisando o quadro, constata-se que a data, a lotagio da Creche era de 38 criangas sendo que 16 delas
eram de sexo feminino e 22 do sexo masculino, pelo que as caracteristicas eram necessariamente diferentes,
tendo em conta a idade e o género.

Uma das criangas da Sala dos 2 Anos est3 sinalizada com NEE, pelo que todas as 39 vagas da Creche se
encontravam ocupadas.

Embora se dé prioridade na admiss3o das criancas cujos pais residam ou trabalhem na area do
estabelecimento, de acordo com o definido no Programa de Gestio da Qualidade das Respostas Sociais —
Creche e no Regulamento Interno da resposta social, verifica-se que a Creche acolheu criangas provenientes

de diferentes freguesias, tal como se pode verificar pelo grafico seguinte.

AL :
. FANZERES FOZDO  JOVIM  MEDAS RIOTINTO S.COSME S.PEDRO VALBOM VALONGO
A SOUSA DA COVA

£
Grafico 22: Distribuigdo das Criangas por Freguesia

Como se pode observar, é claramente percetivel que a maioria das criangas foi proveniente da freguesia
de S. Cosme, no entanto, a rea geografica coberta pela Creche é bastante mais alargada, estendendo-se a 7

freguesias do concelho de Gondomar e 1 de Valongo.
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Constata-se também que as criangas permanecem muito tempo na Creche, tal como se pode comprovar
pelo grafico que se segue. E fundamental o investimento na qualidade dos servigos, quer humano, quer

material.

08:00 08:30 09:00 09:30 10:00

Grafico 23: Tempo de Permanéncia em Creche

De acordo com o grafico, a maioria das criangas permanece na Creche, no minimo, 8h00, podendo atingir,
no méaximo, 10h00 de frequéncia. Neste sentido, a Creche assume um papel importante na vida das criangas
e das préprias familias, j4 que essas passam mais tempo nesta resposta social do que no seu meio familiar,

enfatizando, cada vez mais, o contexto de Creche como uma continuidade do contexto familiar.

1.5.2 EQUIPA DE COLABORADORES

De modo a assegurar o bom funcionamento da Creche, esta contou com uma equipa constituida por duas
Educadoras de Infancia (uma das quais com fungdes de coordenagio pedagégica), seis Auxiliares de Agdo
Educativa e ainda com pessoal afeto a outras valéncias: Coordenadora Geral, Diretora Técnica, Educadora
Social, Economista, Administrativo, Cozinheira, Ajudante de Cozinha, Encarregada de Servigos Gerais e

Auxiliar de Servicos Gerais.

1.5.3 ATIVIDADES SOCIO-PEDAGOGICAS

As atividades descritas neste relatério de atividades sdo comuns a todas as Creches da Instituigdo. No
entanto, cada uma das Creches vivenciou o seu préprio Projeto Pedagégico, sendo que as atividades
especificas de cada um deles se encontram mencionadas nos mesmos.

Uma vez que a gest3o do tempo na resposta social Creche se faz por ano letivo e nao por ano civil, os

projetos vivenciados nesta Creche foram os seguintes:
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- janeiro a agosto (2023/2024): “Companhia dos Animais”.
- setembro a dezembro (2024/2025): “Quem Conta Um Conto Acrescenta Um Ponto”.
Assim, e dando cumprimento ao plano de atividades comum as Creches, as atividades realizadas foram

as seguintes:

i JANEIRO

TEMA DiA DA PAZ

INTENCOES e Desenvolver a capacidade de resolver conflitos

PEDAGOGICAS | e Desenvolver a criatividade e a imaginagdo

e Elaboracdo de uma lembranga

ATIVIDADES . )
e Histoéria alusiva ao tema
TEMA DIA DE REIS
INTENCOES e Promover o conhecimento das tradicdes do nosso pais

PEDAGOGICAS | ® Fomentar a criatividade e a imaginagao

e Comemoracdo do Dia de Reis

e Decoragdo do espago

ATIVIDADES
e Elaboracio de uma lembranga
® Cang3o dos Reis
TEMA INVERNO
e Descobrir caracteristicas do inverno
o Desenvolver a curiosidade por observar o meio envolvente
INTENCOES .. _ .
e Fomentar o vocabulario relativo a esta tematica
PEDAGOGICAS
®  Promover atividades no espaco exterior
¢ Desenvolver a acuidade sensorial ao nivel do tato
e Exploragio de cangbes e histérias alusivas ao tema
e Decoragdo do espago
e Visitas ao espago exterior para registar as mudancgas ocorridas
ATIVIDADES

e Exploragdo do vestuario caracteristico do inverno
e  Experiéncias com gelo

e Elaboragado de neve artificial
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TEMA DIA DOS AMIGOS
e Valorizar e desenvolver sentimentos de amizade e respeito pelo Outro
e Fortalecer as relagdes afetivas crianga-crianga e crianga-adulto
INTENGOES . .
e Desenvolver a motricidade fina
PEDAGOGICAS
e Desenvolver a criatividade
e Desenvolver a capacidade de expressdo dos afetos
e Decoragio do espago
e Exposi¢do de trabalhos alusivos ao tema com a participagio da familia
ATIVIDADES e Atividades de culinaria
e Elaboragio de lembranga
e Histéria alusiva ao tema
TEMA CARNAVAL
e Promover o desenvolvimento do jogo dramatico
INTENCOES . .
e Fomentar o desenvolvimento da expressdo corporal
PEDAGOGICAS
e Favorecer a criatividade e a imaginac3o
e Construgio de acessérios
® Decoragdo da Creche
ATIVIDADES

Baile de carnaval

Cangbdes alusivas ao tema

TEMA DIA DO PAI
® Promover a interagio entre a Creche e a Familia
INTENCOES .
e Fortalecer a relagdo afetiva crianga- pai
PEDAGOGICAS
e Desenvolver a capacidade de expressio dos afetos
e Elaboragdo de uma lembranga
o Exploragdo de histérias e can¢des alusivas ao dia do pai
ATIVIDADES o .
e Visita dos pais & Creche
e Trabalhos plasticos
TEMA PRIMAVERA
INTENGOES e Descobrir caracteristicas da primavera
PEDAGOGICAS | e Estimular a curiosidade pelas modificagdes que ocorrem na primavera
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e Promover atividades no espago exterior

L4 Contactar com a natureza

e Exploragio de histérias e can¢des
e Cria¢do de sementeiras
ATIVIDADES e Decoragio do espago

e Histérias alusivas ao tema

e Trabalhos de expressdo plastica

ABRIL

TEMA DiA DO LIVRO
e Promover a interagdo da creche/ Familia
INTENCOES e Fomentar o desenvolvimento da linguagem oral
PEDAGOGICAS e Promover o gosto pelos livros e pela leitura
e  Propiciar o desenvolvimento da criatividade
e Atividade com a familia (recolha de livros para a Creche)
ATIVIDADES
e Construgdo de um livro para a sala
TEMA PAscoa
¢ Prumover o conhecimento das nossas festas familiares de tradig3o popular
e Favorecer o conhecimento das caracteristicas da Pascoa em Portugal
INTENGOES . ., L.
e Fomentar o desenvolvimento do raciocinio logico-matematico
PEDAGOGICAS
e Favorecer o desenvolvimento da memoéria auditiva
e  Promover o desenvolvimento da criatividade
e Exploragio de histérias e cangdes alusivas ao tema
e Decoragio de um motivo de Pascoa elaborado pela familia
e Exposicdo dos trabalhos realizados pelas familias
ATIVIDADES
e Decoragio da Creche
e Elaboragio de uma lembranga
e Trabalhos plasticos
TeEMA DIA DA DANCA
e Desenvolver o sentido ritmito
INTENGOES ..
e Desenvolver a motricidade global
PEDAGOGICAS
e Desenvolver a capacidade de expresséo corporal
e Realizagio de diferentes tipos de danga
ATIVIDADES . i .
e Audigdo de diferentes géneros musicais
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Dangas livres

TEMA DIA DO TRABALHADOR
e Observa¢io e exploragio de diferentes profissdes
INTENCOES . N
e Conhecer diferentes profissdes
PEDAGOGICAS
e ldentificar as diferentes profissdes
e Observacgio de imagens de diferentes profissdes
ATIVIDADES e Histérias alusiva ao tema
e Cangdes alusivas as profissoes
TEMA D1A DA MAE
INTENCOES e Fortalecer a relagdo afetiva crianga-mae
PEDAGOGICAS | ¢ Desenvolver a capacidade de expressdo dos afetos
e Elabora¢io de umalembranga
o  Exploragdo de uma histéria
ATIVIDADES .
e Cangdes alusivas a mae
e Visita da mée & Creche
TEMA DIA INTERNACIONAL DA FAMILIA
e Promover a interagdo entre a Creche e a Familia
INTENGOES e  Fortalecer a relagdo afetiva crianga-familia
PEDAGOGICAS | © Desenvolver a memoria visual e auditiva
e Desenvolver a capacidade de expressdo dos afetos
e Histéria e cangbes alusivas ao tema
ATIVIDADES e Elaboragio de uma atividade em familia

Trabalhos plasticos

JUNHO

TEMA DIA MUNDIAL DA CRIANGA
e Fomentar a interagdo entre pares
INTENCOES e  Favorecer o desenvolvimento dos diversos padrées motores
PEDAGOGICAS | ® Promover o conhecimento dos direitos das criangas

Desenvolver a capacidade de express3o dos sentimentos
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JUNHO

e Comemoracio do Dia Internacional da Crianga
e  Atividades sensoriais

¢ Jogos tradicionais

ATIVIDADES
¢  Pinturas faciais
e  Modelagem de balGes
¢ Elaboragio de umalembranga
TEMA SANTOS POPULARES
INTENCOES e Promover o conhecimento das nossas festas populares

PEDAGOGICAS | e Recriar costumes e tradigdes tipicos do S. Jodo

e Decoragio da Creche
ATIVIDADES e Trabalhos plasticos alusivos

e Marcha

TEMA VERAO
e Conhecer caracteristicas do verao
INTENGOES . .
¢ Fomentar o desenvolvimento do vocabulario
PEDAGOGICAS
e Desenvolver a acuidade sensorial ao nivel do tato
o Decoragio do espago
e Exploracio de vestuario caracteristico desta época do ano
e Realizagao de atividades no espago exterior
e Sessdes de culinaria com alimentos da época
ATIVIDADES

e  Historia alusiva ao tema
e Audigdo de cangdes
e Jogos orientados com agua

e Jogos de movimento

JULHO

TEMA FINAL DE ANO
e Experimentar diferentes técnicas de expressao plastica
INTENGOES e (1A
e Desenvolver o gosto pela expressdo plastica
PEDAGOGICAS
e Desenvolver a capacidade de expressar emogdes
e Construgdo das cartolas e faixas para os finalistas
ATIVIDADES e Elaboracdo do livro de finalistas

e Festa de Finalistas
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JULHO
TEMA DIA DOS AVOS
e Desenvolver a meméria visual e auditiva
INTENGOES N . . R
e Fortalecer a relagao afetiva crianga-avés
PEDAGOGICAS
e Promover o respeito pelas pessoas mais velhas
e Elaboragdo de lembranga
ATIVIDADES e Histéria alusiva ao tema

e Trabalhos plasticos

AGOSTO

TEMA FERIAS

* Desenvolver a criatividade e a imaginagao

e Desenvolver a motricidade global
INTENCOES e Desenvolver a destreza manual

PEDAGOGICAS | o Fomentar a liberdade de escolha

e Desenvolver a expressdo corporal

e Vivenciar momentos de bem-estar

e Elaboragdo de um placard alusivo as férias
e Desenho livre

ATIVIDADES e Dangas livres

e Atividades com a dgua e areia

e Sessio de cinema

SETEMBRO

TEMA ACOLHIMENTO

e Conhecer a sala de atividades e todos os espagos inerentes a Creche
e Explorar o ambiente fisico
INTENCOES e Conhecer os adultos da Creche
PEDAGOGICAS | ¢ Promover a socializagdo entre pares
e Adaptar de forma progressiva os habitos de cada crianga as rotinas da Creche (higiene,

alimentac3o e descanso)

e Jogos de socializagio e integragdo
ATIVIDADES e  Brincar com liberdade

e Exploragio das diversas areas das salas de atividades
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Organizacio do espaco fisico e das rotinas diarias
Decoragio das salas
Elabora¢io do quadro de presengas

Elaboragdo do quadro de aniversarios

OUTUBRO

TEMA DIA DA MUSICA
Sensibilizar para a importancia da misica no dia a dia da creche
INTENCOES Promover o contato e gosto pela misica e instrumentos musicais
PEDAGOGICAS Estimular a apreciagdo musical
Descobrir novos sons
Exploragdo de instrumentos musicais
Elaborag3o de instrumento musicais
ATIVIDADES
Identificar e reconhecer o som de diversos instrumentos
Trabalhos plasticos alusivos ao tema
TEMA DIA MUNDIAL DO ANIMAL
Promover o conhecimento das carateristicas de diversos animais
INTENGOES Desenvolver o vocabulario
PEDAGOGICAS Explorar os sons dos animais
Desenvolver a capacidade de perceber a importincia de tratar bem os animais
Observagdo dos animais através de imagens
Elaboragio do animal preferido da crianga
ATIVIDADES Partilha de fotografias dos animais domésticos das criangas
Histérias alusivas ao tema
Jogos de associagio
TEMA OuTtono
Favorecer a descoberta das caracteristicas do outono
Desenvolver a curiosidade por observar o meio envolvente
INTENGOES Promover atividades no espago exterior
PEDAGOGICAS Fomentar o vocabulario relativo a esta tematica

Estimular a criatividade

Desenvolver a acuidade sensorial
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OUTUBRO

e Decoragio do espago
e Visita ao espaco exterior
e Recolha e exploragdo de elementos carateristicos ao outono
ATIVIDADES
e Historia e cangbes alusivas ao tema
e Trabalhos plasticos alusivos ao tema
e Jogos Sensoriais (explorar diferentes texturas, formas e cores das folhas)
TEMA DiA MUNDIAL DA ALIMENTACAO
¢  Promover o desenvolvimento de habitos de alimentagao saudaveis
INTENGOES
e Distinguir habitos saudaveis / ndo saudaveis
PEDAGOGICAS
e Sensibilizar os sentidos da visio, olfato, tato e paladar
e Historia alusiva ao tema
e Explora¢io de alimentos saudéveis / ndo saudaveis
e Elaboragdo de uma roda dos alimentos
ATIVIDADES e Elaboragio (com a colaboragio das familias) de refei¢des saudaveis
e Trabalhos plasticos alusivos ao tema
e Exposicio fotografica das criangas e o seu alimento favorito
e Jogos sensoriais
TEMA HALLOWEEN
e Promover o conhecimento de tradi¢des de outros paises
e Explorar elementos tradicionais do Halloween
INTENGOES e Desenvolver a criatividade e a imaginagao
PEDAGOGICAS | ® Fomentar o desenvolvimento da expressio corporal
e Favorecer a desmistificagdo de alguns medos de modo a desenvolver as emogdes
e Criagdo de um ambiente festivo
e Decoragio da sala
e Histodria e cancdes alusivos ao tema
ATIVIDADES e Desfile de mascaras
e Trabalhos plasticos alusivos ao tema
e Elaboragdo de uma lembranca

NOVEMBRO

S. MARTINHO
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NOVEMBRO

e Promover o desenvolvimento da linguagem oral
e Fomentar a capacidade de concentragao
INTENGOES ) .
® Favorecer o desenvolvimento da escuta ativa
PEDAGOGICAS .
e Promover a interacio entre geragoes
e Propiciar o conhecimento das tradigGes do nosso pais
e Histéria e cang6es alusivas ao tema
e Exploragdo da castanha
e Degustagéo de castanhas assadas
ATIVIDADES
e Decoragao do espago
e Construgdo de uma lembranga
e Trabalhos plasticos alusivos ao tema
TEMA DIA NACIONAL DO PLUIAMA
e Valorizar atitudes de cidadania e responsabilidade social
INTENCOES e Sensibilizar as familias e cada um de nés, para um dos direitos da crianga: Crescer numa
PEDAGOGICAS familia
e Sensibilizar as criangas e familias para a partilhar e a viver a solidariedade
® Decoragio do espago
e Convidar as criangas a virem para a creche vestidas com pijamas
ATIVIDADES e Exploragio da histéria
e Danga e cangio
¢ Trabalhos plasticos alusivos ao tema

DEZEMBRO

TEMA NATAL

e Promover o conhecimento das nossas festas familiares de tradi¢do popular
e Favorecer o conhecimento das caracteristicas do Natal
e  Promover o aumento do vocabulario

INTENCOES ¢ Fomentar o desenvolvimento da interagio entre a Creche e a Familia
PEDAGOGICAS | ® Favorecer o desenvolvimento da acuidade auditiva
e Valorizar o sentimento de partilha e amor

e Desenvolver a criatividade e a imaginacio

e Estimular o trabalho em equipa
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e Decoragdo da creche em conjunto com as familias
e Histérias e cancdes

ATIVIDADES e Trabalhos plasticos

e Elaboragdo de uma lembranga de Natal

e Festa de Natal (para as criangas) e visita do Pai Natal

Quadro 7: Plano das Atividades Realizadas nas Creches, 2024

Apesar de, tal como mencionado anteriormente, as atividades apresentadas terem sido comuns, é
importante salientar que variaram quanto a forma e ao momento da sua execugdo, de acordo com as
caracteristicas e as necessidades de cada grupo de criangas, e que foram, naturalmente, diferentes umas das
outras.

Ao longo do ano promoveu-se também o envolvimento e a participag3o ativa das familias, pois sdo pegas
essenciais no desenvolvimento das criangas, na medida em que sdo impulsionadoras de todas as
aprendizagens, através da partilha e da participagio em inimeras atividades desenvolvidas.

A par das atividades realizadas existiram sempre outras que se consideram transversais, quer com as
criangas, quer com as préprias familias, isto é, sdo independentes do tempo ou do espago que ocupam no
Projeto Pedagégico; aconteceram de forma constante, planificada e refletida; constituiram momentos de
aprendizagem e desenvolvimento para as criangas, bem como oportunidades de envolvimento ativo e de
partilha de informagdes/experiéncias com as respetivas familias. De entre estas destacam-se a higiene
pessoal, as refei¢des, os momentos lidicos esponténeos, o contacto diario com as familias, reunio de pais,
etc.

Durante o ano de 2024, a Creche do Centro Comunitério de S. Cosme deu continuidade a implementagao
dos Planos de Formagdo/Informagio previstos para esse ano, com base em parcerias internas,
nomeadamente com o Centro de Dia do Centro Comunitario de S. Cosme, o Gabinete de RSI (Rendimento de
Insercdo Social) e o GAF (Gabinete de Apoio a Familia), ELI (Equipa Local de Intervengdo) e em parcerias
externas, especificamente com o Banco Alimentar, a CPCJ (Comiss3o de Protecdo de Criangas e Jovens), a
PSP e os Bombeiros Voluntirios de Gondomar.

De salientar, as a¢ées de formag¢do/informacdo realizadas para as familias e colaboradores:

- Parentalidade positiva (4 sessées);

- Trabalho em Equipa e Motivag3o.
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Importa ainda referir que no mesmo equipamento, funciona um Centro de Dia. A Equipa Técnica da
Creche privilegiou, sempre que possivel, a intera¢io entre as criangas e os idosos, nomeadamente através da
realizagdo de atividades conjuntas, como uma desfolhada, um magusto e uma feirinha.

Assim, conclui-se que a Creche tem apostado na prestagio de um servigo de qualidade, onde o conceito
de parceria Creche-Familia é, de todo, valorizado, e onde criangas e familias saem necessariamente

beneficiadas.

E
CENTRO DE APOIO A FAMILIA

1 - CASA DE ACOLHIMENTO (CA)

A Casa de Acolhimento (CA), integrada no Centro de Apoio & Familia, surgiu como uma resposta social

que pretende garantir o acolhimento imediato e transitério (por um periodo ndo superior a 6 meses) de vinte
criancas com idades compreendidas entre os O e os 12 anos de idade, em situagdo de risco decorrente de
maus-tratos, negligéncia, entre outras problematicas, proporcionando condigdes para a defini¢cdo de um
projeto de vida adequado a cada situagdo. Sdo previstas duas vagas de emergéncia, cuja duragdo nio deve
exceder as 48 horas de permanéncia.

A CA pretende, igualmente, proporcionar as criangas acolhidas condigbes para um desenvolvimento
salutar durante o tempo de acolhimento, oferecendo-lhes estruturas de vida saudaveis, que permitam a sua
educagio e bem-estar fisico, intelectual, moral e emocional.

Para o desenvolvimento dos servicos e atividades que integram esta resposta social, a CA conta com uma
Equipa Técnica multidisciplinar, constituida por uma Educadora Social, uma Psicéloga e uma Técnica de
Servigo Social. A partir do més de outubro de 2024, a equipa contou, igualmente, com uma Psicéloga Janior,
que iniciou o Estagio para a Ordem dos Psicélogos Portugueses. Ao nivel da Equipa de Apoio, estdo
organizadas quatro equipas, cada uma constituida por duas Ajudantes de Agdo Educativa que garantem o
funcionamento da resposta social a tempo inteiro, através de turnos rotativos e duas Ajudantes de Agdo
Educativa que garantem a substitui¢do das restantes profissionais.

Em comum com a resposta social de Creche, a CA dispée de um Administrativo, uma Cozinheira, uma
Ajudante de Cozinha e trés Auxiliares de Servicos Gerais, para além do pessoal de retaguarda comum aos
outros equipamentos da Institui¢do, como sejam os responsaveis financeiros (Economista, Administrativo)

e a Coordenadora Geral.
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CARACTERIZACAO DO GRUPO DE CRIANGAS

As criangas acolhidas na CA durante o ano de 2024 caracterizaram-se pela heterogeneidade no que

respeita as faixas etarias, tal como é exposto no grafico seguinte:

m Masculino ® Feminino

13
12
8
6
4
2 2 2
1
] l l I 0

<= 2 ANOS 3-6 ANOS 7-12 ANOS > 12 ANOS TOTAL
Grafico 24: Idade e género das criangas acolhidas na CA no ano de 2024

As faixas etérias mais significativas situaram-se entre os sete e doze anos, tal como representado no
grafico 24. Conforme exposto, no ano de 2024, apenas duas criangas apresentavam idade superior a 12 anos.
Na totalidade das criangas, estiveram acolhidas seis fratrias, sendo que, no momento dos seus acolhimentos,

privilegiou-se a manutengio dos lagos entre irmos.

PROBLEMATICAS NA ORIGEM DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

Na generalidade, as criangas acolhidas na CA demonstraram instabilidade emocional, decorrente das
situagdes familiares vivenciadas e que despoletaram o pedido de Acolhimento Residencial, nomeadamente,

situagbes de negligéncia e de abuso emocional.
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Gréfico 25: Problemaéticas na origem do Acolhimento Residencial

Tal como é possivel observar no grafico 25, a probleméatica que assumiu maior relevo nos casos das
criangas acolhidas na CA, foi a auséncia de retaguarda familiar (doze criangas) e a negligéncia (onze
criangas). Segue-se como problematica de relevo a exposigdo a modelos parentais desviantes, resultantes
da exposicio a situagdes, tais como, violéncia doméstica, prostituicio e toxicodependéncia (8 criangas). Em
menor niimero, surgem as situagdes de maus tratos fisicos (seis criangas), os maus tratos psicolégicos (trés
criangas) e as suspeitas de abuso sexual (duas criangas).

Importa evidenciar que, na maioria dos casos, as criangas acolhidas vivenciaram mais do que uma das
problemiticas simultaneamente, sendo de referir que a negligéncia aparece como transversal a maioria das

situagdes.

ENTIDADES RESPONSAVEIS PELOS PROCESSOS DAS CRIANCAS

Aquando do seu acolhimento na CA, as criangas acolhidas e suas familias estavam ji a ser acompanhadas
por entidades com competéncia em matéria de Infancia e Juventude, como as Comissdes de Protegio de
Criangas e Jovens em Risco e as Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais (EMAT), as quais
pertencem & Seguranga Social. Face ao agudizar das situagbes vivenciadas, considerou-se que seria
necessario a retirada das criangas e a sua institucionalizagdo, com a aplicagdo de Medidas de Acolhimento

Residencial, como forma de as proteger das situagdes de risco.
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Gréfico 26: Entidades responsaveis pelos processos

No ano de 2024, tal como apresentado no gréfico 26, os processos de dezoito criangas estavam atribuidos

a EMAT e sete processos encontravam-se em acompanhamento pela CPCJ.

MEDIDAS DE PROMOGCAO E PROTECAO

No ano de 2024, a Medida de Promog3o e Protegio adotada para as criangas acolhidas na CA foi o
Acolhimento Residencial, o qual varia entre os trés e os doze meses (exceto no caso das vagas de
emergéncia).

Durante o ano em quest3o, foram acolhidas catorze criangas, com medida de Acolhimento Residencial e
as restantes onze criangas que estiveram acolhidas durante o mesmo ano, foram integradas em anos
anteriores.

Relativamente as vinte e cinco criangas que estiveram em Acolhimento Residencial durante o ano de
2024, importa referir que:

® A medida de Promog3o e Protegdo de Acolhimento Residencial foi aplicada a favor de catorze
criangas. Durante o ano de 2024, a uma dessas criangas foi aplicada a medida de adogao;

@ A revisdo da medida de Promogdo e Protecio de Acolhimento Residencial no sentido da sua
prorrogacio, foi realizada a favor de cinco criangas. Durante o ano de 2024, a duas dessas
criangas foi aplicada medida de adog&o;

@ cinco criangas foram reintegradas em meio natural de vida, junto de progenitores ou de familia

alargada, e uma crianga foi confiada a pessoa idénea durante o ano de 2024.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA CASA DE ACOLHIMENTO

ATIVIDADES QUOTIDIANAS
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As criancgas acolhidas foram inseridas nas rotinas quotidianas da CA, relacionadas com a promog3o de
habitos de higiene e apresentagdo pessoal, colaboragdo na manutengéo dos espagos, héabitos alimentares
saudéveis e respeito pelas horas de estudo, de lazer e de descanso.

Verificou-se que a adaptac3o das criangas a regras e rotinas da Instituicdo decorreu de forma progressiva.
As criangas foram adquirindo, ao longo do periodo de acolhimento, competéncias adequadas ao
desenvolvimento das diferentes tarefas quotidianas, bem como ao desenvolvimento da sua higiene pessoal

e da organizagdo do espago pessoal (arrumagéo do quarto, das roupas, dos materiais escolares, etc.)

ATIVIDADES SOCIO - EDUCATIVAS

Considerando as idades e niveis de escolaridade, a maioria das criangas acolhidas, em idade escolar, foram
integradas em estabelecimentos escolares e pré-escolares pertencentes ao Agrupamento de Escolas N° 1
de Gondomar, dando-se continuidade aos seus percursos escolares e promovendo a sua inclusdo na
comunidade envolvente.

No ano de 2023/2024 as criangas acolhidas foram distribuidas pelos seguintes contextos

socioeducativos:

u Creche CAF

= Jardim de Infancia Ataes

= EB1 Atdes

« EB1 Quteiro

w EB2,3 de Jovim

Gréfico 27: Distribuicio das criangas por contexto socioeducativo no ano letivo de 2022/2023

No ano letivo de 2024/2025, as criangas acolhidas integraram os seguintes contextos socioeducativos:
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» Creche CAF

= Jardim de Infancia Atdes

= EB1 Ataes

EB1 Quteiro

= EB2,3 de Jovim

Grafico 28: Distribuigdo das criangas por contexto socioeducativo no ano letivo de 2023/2024

Em resultado da socializagdo primaria destas criangas foram identificadas problematicas, nomeadamente
ao nivel de aprendizagem, que condicionaram o seu percurso escolar. Estas criangas revelaram, desde o inicio,
algumas dificuldades de integragdo nas novas escolas, que se deveram também a enorme mudanga a que
foram sujeitas com a retirada do meio familiar, mas que foram sendo progressivamente ultrapassadas.

Nos anos letivos de 2022/2023 e 2023/2024, no ambito do Plano CASA, a CA beneficiou de professores
destacados pelo Agrupamento de Escolas n® 1 de Gondomar para dar apoio as criangas acolhidas.

De referir ainda que no ano de 2022/2023 duas criangas estiveram integradas na creche do Centro de

Apoio a Familia e em 2024/2025 frequentaram a mesma creche trés criangas.

ATIVIDADES LUDICO-PEDAGOGICAS

Para o ano de 2024, foi dada continuidade ao Plano de Atividades Lidico-Pedagégicas de intervengio
com as criangas, com o tema “Viagem pelas Emogdes”. As atividades tiveram que ser adaptadas de acordo
com as preferéncias das criangas acolhidas, bem como as suas potencialidades e necessidades.

Ao longo do ano de 2024, as criangas desenvolveram atividades como comemoragédo de aniversarios,
visualizagdo de filmes de animac3o, atividades de express3o plastica e expressdo motora, danga, culinaria e
celebragdo de épocas festivas.

Em 2024, a CA continuou a receber doa¢des de entidades da comunidade, as quais em muito contribuiram
para o bem-estar e felicidade das criangas acolhidas. Destacam-se as doagdes do Banco BPI, dos

Profissionais de Satde da Unidade de Saide Familiar Renascer (Centro de Satide de Gondomar), da Clinica

[53]



Dentéria de Foz do Sousa, da Miss3do RIA e do Gens Sport Clube, entre outras. A Institui¢cdo contou, ainda,
com doagdes particulares de roupa, calgado, brinquedos, itens de desporto, entre outros géneros.
Mantiveram-se as saidas com as criangas para realizagdo de atividades lGdico-pedagégicas na
comunidade, tais como, idas & praia e a parques infantis e aquaticos, almogos e piqueniques em zonas
externas, passeios na natureza, idas ao cinema, entre outras.
De um modo geral, as atividades desenvolvidas durante o ano de 2024 tiveram um impacto positivo para
as diferentes criangas envolvidas, na medida em que contribuiram para o seu desenvolvimento pessoal e

social.

ATIVIDADES TERAPEUTICAS E DE APOIO COMPLEMENTAR

Durante o ano de 2024, as criangas integradas na CA beneficiaram de acompanhamento no Centro de
Salide de Gondomar, na Unidade de Satde Familiar (USF) Renascer.

Nos casos em que se afigurou necessario, deu-se continuidade ao acompanhamento das criangas nas
especialidades de Neonatologia, Estomatologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Neurologia,
Pedopsiquiatria, Fisiatria, Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala, Pediatria do
Desenvolvimento, Gastrenterologia, Pneumologia. Assegurou-se, assim, os cuidados basicos de salide das
criangas ja acolhidas na CA, bem como, daquelas que a integraram no ano de 2024.

As entidades nas quais as criangas beneficiaram de acompanhamentos nas especialidades mencionadas
foram o Centro Hospitalar do Porto, EPE, o Centro Hospitalar S. Jodo, EPE, o Hospital Escola da Universidade
Fernando Pessoa, a Cliduca — Centro Psicopedagégico e Terapéutico, a Clipedagégica — Centro
Psicoterapéutico, a Clinica Dentéria de Foz do Sousa.

No ambito da Avaliagio Diagnéstica desenvolvida na CA, realizou-se a avaliagdo das competéncias
essenciais das criangas, bem como avaliagdo psicossocial com as familias das mesmas, no sentido de recolher
informagdes pertinentes sobre estas, bem como, sobre os seus contextos sécio-afetivos e familiares
(anamnese). Em casos particulares, a intervengdo da Psicéloga da CA com as familias baseou-se na promog&o
e treino de competéncias parentais, assim como, na clarificacio de expectativas relativas ao processo de
institucionaliza¢do das criangas, colmatando as dificuldades emocionais relacionadas com o mesmo.

Realizou-se, igualmente, a articulagio com diversas estruturas de apoio especifico, tais como,
Agrupamentos de Escola, Comiss3o de Protegdo de Criangas e Jovens, Seguranga Social, CAFAP e Equipas
de Atendimento Integrado, Equipa Local de Intervencio, entre outras entidades envolvidas nos processos.
Os contatos com estas estruturas tiveram sempre como objetivo a melhor resolu¢io das problematicas

apresentadas pelas criangas e suas familias, através de um trabalho multidisciplinar.
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Através da Avaliagio Diagnéstica e com base nas articulagdes efetuadas com os servigos de salide e
educagdo que prestaram acompanhamento as criangas acolhidas na CA no ano de 2024, foram identificadas
problematicas, tais como: instabilidade emocional, atraso global do desenvolvimento, dificuldades de
aprendizagem sem outra especificagio (SOE) e dificuldades na érea da comunicagio/linguagem. Na
sequéncia das avaliacdes efetuadas, procedeu-se aos encaminhamentos considerados necessérios para
suprir as necessidades de cada crianga.

No que se refere em particular a intervencdo psicolégica individual na CA, existem
limitagdes/constrangimentos relacionados com a sobreposicio do papel do Psic6logo com o papel de
cuidador, sendo que, afigurou-se necessirio o encaminhamento de criangas que apresentam essa
necessidade para o Servigo de Psicologia de outras respostas da comunidade. Assim, no ano de 2024, catorze
criangas beneficiaram de acompanhamento psicolégico com profissionais externos & CA, nomeadamente,
através da Cliduca — Centro Psicopedagégico. Importa salientar que o encaminhamento destas criangas para
outras respostas da comunidade deveu-se, sobretudo, 4 gravidade das problematicas identificadas e a forma
como se manifestaram no contexto do seu acolhimento.

Importa acrescentar que, ao longo do ano de 2024, a Psicéloga identificou, através da observagéo e do
contacto direto com as criangas, probleméticas passiveis de intervengdo em contexto residencial, tais como,
desregula¢io emocional, comportamentos desafiantes, baixa autoestima e ansiedade. Posto isto, a mesma
profissional tragou Planos de Intervengio Individual para seis criangas e duas dinamicas interventivas a nivel
grupal.

Durante o ano de 2024, trés criangas com dificuldades da comunicagio/linguagem beneficiaram de
sessbes de Terapia da Fala e quatro criangas foram acompanhadas em Terapia Ocupacional, na Cliduca -
Centro Psicopedagégico, em Gondomar.

No ano de 2024, deu-se continuidade a implementa¢io do Programa de Preparagdo da Crian¢a para a
Adog3o (PPCA), direcionado para as criangas cuja medida de Promog&o e Protegéo é a Confianga 4 Instituigdo
com vista a Futura Adog3o. Este programa tem como objetivo promover uma melhor integragéo destas
criangas nas suas novas familias, trabalhando o luto da familia de origem, promovendo uma melhor
vinculagio e facilitando o processo de comunicagdo sobre o seu passado. Paralelamente, deu-se
continuidade, também, a elaboragdo do Livro da Histéria de Vida direcionado, ndo sé para as criangas cuja
medida de Promog3o e Protegdo é a Confianca a Institui¢do, com vista a Futura Adogao, como também para
todas as criangas em Acolhimento Residencial. A construgio do mesmo tem como objetivo principal auxiliar

cada crianga na percegdo da importancia da sua histéria de vida.
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Do mesmo modo, procedeu-se as avaliages e/ou elaboracdo do Plano Sécio-Educativo Individual (PSEI),

no que respeita ao ano de 2024.

INTERVENCAO SOCIAL COM AS FAMILIAS

Uma das abordagens privilegiadas no trabalho com as familias é a de centrar a intervengcdo nas mesmas
e nas suas competéncias, o que implica a valoriza¢do das suas competéncias e potencialidades como uma
estratégia de capacita¢do das mesmas.

As familias das criangas acolhidas na CA registaram fatores acrescidos de disfuncionalidade e
perturbag3o, sendo que a grande maioria das criangas acolhidas se inserem na categoria de criangas com
familias problematicas, isto &, que se encontram em situag¢do de séria vulnerabilidade social.

No ambito da intervengio com as familias de origem é importante considerar o regresso ao agregado
familiar das criangas acolhidas na CA. Desta forma, durante o periodo de acolhimento trabalha-se com as
familias no sentido de limitar riscos futuros para estas criangas.

Relativamente as estratégias utilizadas na interven¢do com as familias das criangas, manteve-se a
articulagdo com as entidades da comunidade no sentido da continuidade da intervengdo em contexto
familiar, (p.e. CAFAP, Equipa de Atendimento Integrado), bem como contactos regulares com os técnicos
dos servigos que intervém nos processos das criangas.

No que concerne aos acontecimentos relativos ao quotidiano das criangas, esses foram sendo partilhados
com os pais/familias, no sentido do seu envolvimento efetivo na vida dos filhos/criangas. Durante o ano
de 2024 e considerando as caracteristicas das familias das criangas acolhidas, a Equipa Técnica optou por
manter um trabalho individual de proximidade com aquelas que manifestaram disponibilidade para serem
envolvidas no ambito da interveng3do ao nivel das competéncias parentais. Este desenvolveu-se na Institui¢do
através da monitorizagdo e acompanhamento das visitas dos familiares as criangas. Foram, igualmente,
estabelecidos contactos e parcerias com entidades de cariz social (p. e. Equipas de Atendimento Integrado e
Acido Social Local, Movimento de Defesa da Vida, Cruz Vermelha Portuguesa, entre outras) no sentido de

apoiar, com maior proximidade, o desenvolvimento de competéncias das familias.

@® Visitas de Familiares

As visitas de familiares na Instituicdo constituem uma ferramenta complexa, devido ao nimero de
criangas em acolhimento, assim como, pela intensidade afetiva que mobilizam em cada encontro. No entanto,

a manutengio e aprofundamento destes contactos s3o centrais, tanto do ponto de vista relacional e familiar,
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tendo em vista o eventual retorno da crianga a familia, como do ponto de vista do seu desenvolvimento
psiquico e da sua organizagdo mental.

O contacto regular e os periodos de tempo das visitas, sdo definidos pelas Entidades responsaveis pelos
Processos de Promogdo e Prote¢do (Tribunal e CPCJ), bem como, pela Institui¢do tendo em conta a
disponibilidade de horarios de visita e a disponibilidade dos progenitores. Possibilitam-se, desta forma, nao
s6 o acompanhamento de proximidade e a monitorizagio da sua interagdo, como a exposi¢do dos pais a
modelos adequados de interagdo com os seus filhos, propiciada pela observagio da relagdo mantida entre
estes e com supervisdo de um elemento da Equipa Técnica da CA.

Durante o ano de 2024, as criangas acolhidas receberam visitas semanais ou quinzenais dos familiares,
salvo as situagdes de criangas com Medida de Confianga 2 Institui¢io com vista a Futura Adogdo.

Os contactos da familia com as criangas/jovens refletem-se nos resultados do seu acolhimento,
nomeadamente ao nivel da autoestima, do desempenho escolar e do equilibrio emocional das mesmas, bem
como na maior probabilidade e celeridade do retorno a casa. Neste sentido, sdo relevantes tanto as
frequéncias dos contactos como a sua qualidade. As préticas de envolvimento, dinamizadas pela CA, ndo se
resumem simplesmente aos pais/familias, mas sim a todas as outras estruturas interpessoais de suporte e

pessoas significativas no conjunto da familia alargada e dos amigos e da comunidade em geral.

INTERVENGCAO SOCIAL E ARTICULAGCOES INTERINSTITUCIONAIS

No ambito da intervencio com as criangas e suas familias, a Equipa Técnica da CA mobilizou diversas
ferramentas e realizou diligéncias, em articulagdo com as entidades envolvidas nos processos, no sentido do

desenvolvimento de um trabalho multidisciplinar adequado a cada situagao.

29
23
18
3
ATENDIMENTOS VISITAS INFORMACOES / REUNIOES
SOCIAIS E DOMICILIARIAS RELATORIOS SOCIAIS E
PSICOLOGICOS PSICOLOGICOS

Grafico 29: Diligéncias efetuadas na intervengéo com as Familias
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Em 2024, tal como consta do grafico 29, foram realizados vinte e trés atendimentos sociais e psicolégicos
com as familias, sempre que se afigurou necessario, de modo a recolher informagées relativas as criangas,
bem como, & situacio socioeconémica e familiar dos agregados da CA, quer por solicitagdo das préprias
familias. Nos dias de visitas, decorreram ainda momentos informais de didlogo com as familias, que
contribuiram para um conhecimento mais aprofundado das mesmas.

Numa légica de retomar a reaproximago aos contextos familiares, realizaram-se, igualmente, trés visitas
domiciliarias, cujo objetivo foi o de verificar as condi¢des sécio habitacionais das familias.

Sempre que foi solicitado pelas entidades envolvidas nos processos ou em situagdes que a Equipa Técnica
da CA considerou pertinentes, foram elaboradas Informagdes e/ou Relatérios Sociais e Psicolégicos acerca

das situagdes das criangas acolhidas (vinte e nove Informagdes/Relatérios Sociais e Psicolégicos).

INTERVENCAO COM OS PROFISSIONAIS DA CASA DE ACOLHIMENTO

A equipa de profissionais da CA (Equipa Técnica e Equipa Educativa) desempenha um papel importante
na ressocializagdo das criangas. Nesse sentido, no ano de 2024, manteve-se a intervengdo com a Equipa
Educativa, visando incrementar os conhecimentos que possuiam, visto que, estas assumem-se como
cuidadores diretos das criangas acolhidas e mantdm com as mesmas uma relagdo privilegiada. Na
intervencdo privilegiou-se o desenvolvimento das suas competéncias e conhecimentos, aprofundando-os e
encontrando, em conjunto, estratégias de acio que se revelaram uma mais-valia para o trabalho
desenvolvido.

A rotatividade do trabalho da Equipa Educativa por turnos é inevitivel e pode contribuir para acentuar
as caracteristicas institucionais destes contextos. O objetivo da intervengdo com estas profissionais é a
interioriza¢do de normas e regras de conduta, dos valores éticos e morais no sentido de permitir um percurso
de desenvolvimento pessoal e de integragdo social bem-sucedido as criangas acolhidas na CA. O trabalho
desenvolvido pelos profissionais da CA reflete-se em modelos de relagio com as criangas, equilibrando afeto
e aprendizagem das normas, e flexibilizando e ajustando procedimentos para que as criangas acolhidas
aprendam que s3o sujeitos de valor, alvo de um investimento afetivo particular.

Mantiveram-se Reunides de Equipa (Equipa Técnica e Equipa Educativa), enfocando temas propostos
pela Equipa Técnica ou pela Equipa Educativa, aos quais se seguiram momentos de discuss3o acerca dos
mesmos, sendo também abordados pontos referentes ao trabalho na CA, bem como outros assuntos que
exigiram reflex3o e tomada de decisdes. Reforgou-se a comunicagdo por outros meios digitais, como forma
de manter uma interagio dindmica com as equipas. Estas reunides e articulagbes afiguraram-se como

procedimentos eficazes de coordenagio, em que se apostou na cultura organizacional da CA.
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O trabalho desenvolvido numa estrutura como a CA é singular, exigente e de uma envolvéncia enorme
para todos os que dela fazem parte (profissionais, criangas e familias). Dai a necessidade de se manter um
ambiente coeso e participado em que todos reconhegam a importancia do seu papel na concretizagio dos
projetos de vida das criangas acolhidas, pois, tal como nos disse Antoine de Saint-Exupéry: “Aqueles que
passam por nés, ndo vio sés, nio nos deixam sés. Deixam um pouco de si, levam um pouco de nés.”

O trabalho desenvolvido numa estrutura como a CA é singular, exigente e de uma envolvéncia enorme
para todos os que dela fazem parte (profissionais, criangas e familias). Dai a necessidade de se manter um
ambiente coeso e participado em que todos reconhegam a importéncia do seu papel na concretiza¢io dos
projetos de vida das criangas acolhidas, pois, tal como nos disse Antoine de Saint-Exupéry: “Aqueles que

passam por nés, ndo vio sés, ndo nos deixam sés. Deixam um pouco de si, levam um pouco de nés.”

2 - CRECHE DO CENTRO DE APOIO A FAMILIA

Inserida no Centro de Apoio & Familia, a Creche destina-se a acolher diariamente 40 criangas dos 4 aos
36 meses de idade, todo o ano, excetuando fins-de-semana, feriados e outras datas consideradas pela Mesa
Administrativa, no sentido de lhes garantir condi¢bes apropriadas ao seu desenvolvimento. Iniciou a sua
atividade a 3 de dezembro de 2007 e encontra-se em funcionamento entre as 8 e as 19 horas.

O objetivo geral consiste em proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das criangas num
clima de seguranga fisica e afetiva, durante a auséncia parcial do seu meio familiar, através de um
atendimento individualizado, em todo o processo evolutivo das criangas.

Com vista a prestagdo de um servigo de qualidade, a Creche encontra-se a implementar o programa de
Gestdo de Qualidade das Respostas Sociais — Creche, elaborado pela Seguranga Social, o que permite uma

boa organizagio, gestdo e rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais.

2.1 - CARATERIZAGCAO DO GRUPO DE CRIANGAS

Durante todo o ano de 2024, a Creche contou com a frequéncia de 58 criangas de ambos os sexos, com

idades compreendidas entre os 4 e os 43 meses. Em dezembro do mesmo ano, a distribuigdo das criangas

por género e idade fez-se da seguinte forma:

4<12 meses 12<24 meses 24<36 meses
Género (Bergario) (Sala de 1 Ano) (Sala dos 2 Anos)
Feminino 7 8 9 24
Masculino 1 6 9 16
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nisericordia

3 gondomar

TOTAL 8 14 18 40

Quadro 8 - Distribui¢do das criangas por idade e género

Considerando a analise do quadro, constata-se que a data, a lotagdo da Creche era de 40 criangas, sendo
que 16 eram de sexo masculino e 24 do sexo feminino, pelo que as caracteristicas eram necessariamente
diferentes, tendo em conta a idade e o género.

Embora se dé prioridade na admissdo das criangas cujos pais residam ou trabalhem na &rea do
estabelecimento, de acordo com o definido no Programa de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais —
Creche e no Regulamento Interno da resposta social, verifica-se que a Creche acolheu criangas provenientes

de diferentes freguesias, tal como se pode verificar pelo gréfico seguinte.

AGUIARDE COVELO MEDAS FOZ DO JOVIM S.COSME SAOPEDRO VALBOM

SOUSA SOUSA DA COVA

Grafico 30: Distribuigio das criangas por freguesia

Pela anilise do grafico, é claramente percetivel que a maioria das criangas é proveniente da freguesia de
Jovim, no entanto, a drea geografica é bastante mais alargada, estendendo-se a mais seis freguesias do
concelho de Gondomar e 1 de Paredes.

Verifica-se também que as criangas permanecem muito tempo na Creche, dai se tornar fundamental o
investimento na qualidade dos servigos, quer humano, quer material, tal como se pode comprovar pelo

gréfico que se segue:
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Grafico 31: Tempo de permanéncia em Creche

Pela analise do grafico, é possivel verificar que a maioria das criangas permanece na Creche, no minimo,
8h00m, podendo atingir, no maximo, 11h00m de frequéncia diaria. Neste sentido, a Creche assume um papel
importante na vida das criangas e das préprias familias, j4 que essas passam mais tempo nesta resposta
social do que no seu meio familiar, enfatizando, cada vez mais, o contexto de Creche como uma continuidade

ao contexto familiar.

2.2 EQUIPA DE COLABORADORES

De modo a assegurar o bom funcionamento, a Creche contou com duas Educadoras de Infancia e cinco
Auxiliares de Acdo Educativa e ainda com colaboradores comuns a outras respostas sociais, como uma
Diretora Técnica, um Administrativo, uma Cozinheira, uma Ajudante de Cozinha e duas Auxiliares de Servigos

Gerais.

2.3 ATIVIDADES SOCIO-PEDAGOGICAS

Os Projetos Pedagégicos vivenciados neste ano civil foram os seguintes:

- janeiro a agosto (2023/2024): “Mdsica e movimento”.

- setembro a dezembro (2024/2025): “Educ’Arte”
Uma vez que as atividades descritas neste relatério de atividades s3o comuns a todas as creches da
institui¢do, no ponto 1.6.3 encontra-se o quadro com as atividades realizadas durante o ano de 2024.
A par das atividades realizadas existiram outras que se consideram transversais, quer com as criancas, quer
com as préprias familias, isto &, sdo independentes do tempo ou do espago; acontecem de forma constante,

planificada e refletida; constituem momentos de aprendizagem e desenvolvimento para as criangas, bem
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como oportunidades de envolvimento ativo e de partilha de informagdes/experiéncias com as respetivas
familias. De entre estas destacam-se a higiene pessoal, as refeicbes, momentos ldicos espontaneos, o
contacto didrio com as familias, reunido de pais, festas tematicas, etc.
No que concerne as agdes de sensibilizagio para os Responsaveis pelas Criangas integradas na Creche do
Centro de Apoio a Familia, foram realizadas as seguintes:

¢ Creche em Familia;

s Parentalidade Positiva;

¢ Primeiros socorros na Infancia.

3 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) constitui uma resposta social essencial no acompanhamento de
pessoas em situag¢do de dependéncia, permitindo-lhes permanecer no seu ambiente familiar com qualidade
de vida e dignidade.

Esta resposta tem como principais objetivos a presta¢io de cuidados personalizados e adequados as
necessidades de cada cliente, promovendo a autonomia e o bem-estar. Os servigos prestados incluem apoio
na realiza¢do da higiene pessoal, fornecimento de refei¢Ses, tratamento de roupas, higiene habitacional e
participagdo em atividades de animacio e socializag3o.

Num contexto social marcado pelo envelhecimento da populagdo e pela crescente necessidade de
conciliagdo entre a vida profissional e familiar, o SAD assume um papel fundamental no apoio as familias e
cuidadores informais, ajudando a minimizar o impacto da sobrecarga associada ao cuidado continuo.

O Servigo de Apoio Domicilidrio do Centro de Apoio & Familia tem estabelecido com o ISS, I.P. — Centro
Distrital do Porto um Acordo de Cooperagio para 45 clientes, através do qual tem sido possivel dar resposta
as necessidades da populagdo da Unido de Freguesias de Melres e Medas.

Esta resposta encontra-se em funcionamento nos dias (iteis entre as 08h30 e as 17h30 e registou,
durante o ano de 2024, uma frequéncia de 33 clientes, 16 do género masculino e 17 do género feminino
dividindo-se, assim, equitativamente.

Relativamente a faixa etéria verifica-se uma grande discrepancia entre géneros uma vez que os homens
apresentam, maioritariamente, idades inferiores aos 64 anos e as mulheres idades superiores aos 90 anos,
inclusive. Estes dados demonstram, por um lado, o aumento da esperanga média de vida, mas, por outro, a
intensificacdo da procura de apoio por parte de pessoas mais jovens, despoletado pelo agravamento de

doengas crénicas, neurolégicas e degenerativas que levam a situagdes de dependéncia precoces.
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Salienta-se, assim, a importancia de adaptagdo dos servicos para responder a novas necessidades,

enfatizando o SAD como um recurso cada vez mais abrangente e essencial para diferentes faixas etarias.

NWIE

<64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 =29

N2 de Clientes
N w - (9,1

(Y

Grafico 32: Distribuicdo dos clientes por género e idade (dez 2024)

No decurso do ano de 2024, o Servigo de Apoio Domicilidrio do Centro de Apoio & Familia
deu resposta a todas os pedidos que surgiram por parte da populagdo residente na Unido de Freguesias de
Melres e Medas. Sempre que necessario, abrangeu pessoas residentes em freguesias limitrofes. O tempo de
espera para integrar esta resposta social é de cerca de 20 dias.

O grafico 33 apresenta a distribui¢io por freguesia, sendo evidente que a &rea de
interven¢do predominante continua, & semelhanga dos anos anteriores, a ser a Unido de

Freguesias de Melres e Medas.
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Grafico 33: Distribuicdo dos clientes por freguesia (dez 2024)
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No que diz respeito aos servicos prestados, é possivel concluir pela analise do grafico 34 que os
servicos mais solicitados s3o o fornecimento de refeiges e a higiene pessoal, totalizando 21 clientes cada,
seguindo-se o servigo de higiene habitacional com 19 clientes e por fim o servigo de tratamento de roupa do
qual usufruem 10 clientes. Importa referir que o niimero total de servigos prestados continua a ser superior
ao namero de clientes que beneficiam desta Resposta social, tendo em consideragdo que cada cliente tem

contratualizado mais do que um servigo.
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Grafico34: Distribuigdo dos clientes por servigos prestados (dez 2024)

Quanto A caraterizagio do grau de autonomia/situacdo de dependéncia dos clientes é possivel
verificar, pelo gréfico seguinte, que a maioria dos homens é capaz de realizar, de forma independente, as
atividades da vida diaria (AVD’S), contrariamente as mulheres, que se apresentam significativamente mais
dependentes. De acordo com a anélise do grafico é possivel concluir que a atividade na qual os clientes
sentem maiores dificuldades é os cuidados de higiene pessoais e a que apresentam maior autonomia é na

alimentagao.
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Grafico 35: Caraterizagdo dos Clientes face ao grau de autonomia/dependéncia (dez 2024)
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F
CENTRO SOCIAL DE FANZERES

1 - CENTRO SOCIAL DE FANZERES

O Centro Social de Fanzeres encontra-se em funcionamento desde abril de 2010. Sediado na freguesia

de Fanzeres, presta apoio prioritariamente & populagdo residente, bem como acolhe pessoas de outras areas
de Gondomar.

Este edificio foi construido de raiz e apresenta uma arquitetura de exceléncia. Destinado aos mais idosos
e 4 populagio mais jovem, apresenta uma boa rede de acessos e servigos, tendo transportes piblicos,
hipermercados, farmécias, cafés, bombas de gasolina, bem como um passadico para passeios ao ar livre em
familia ou com os clientes das respostas sociais. Tem ainda uma zona verde com arvores, relva e parque
infantil, para que idosos e criangas, diariamente, possam desfrutar de forma saudavel deste espaco.

Com Acordo de Cooperagio com o Instituto da Seguranga Social, IP — Centro Distrital do Porto, este
equipamento integra trés respostas sociais, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio e Creche.

O Centro Social de Fanzeres apresenta uma equipa de profissionais orientados e especializados para o
trabalho com a populagdo idosa e com as criangas. Esta equipa é constituida por: Coordenadora Geral,
Economista, Diretora Técnica, Educadora Social, Coordenadora Pedagégica, Educadora de Infancia,
Administrativo, Encarregada de Servigos Gerais, Cozinheira, Ajudante de Cozinha, Ajudantes de Centro de
Dia, Ajudantes de Servico de Apoio Domiciliario, Auxiliares de Agdo Educativa, Auxiliar de Lavandaria e
Auxiliares de Servigos Gerais.

O Centro Social de Fanzeres tem mantido a capacidade maxima das respostas sociais em

funcionamento, como se pode verificar no quadro seguinte:

ACORDO DE
CLIENTES FREQUENCIA
CAPACIDADE COOPERAGAO COM
R e CENTRO DISTRITAL DO PORTO (DEez. /2024)
Centro de Dia 40 40 40
Apoio Domicilidrio 33 20 20
Creche 40 33 40

Quadro 9 — CSF - Caracterizacdo do nimero de clientes por resposta social
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1.1 - CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social destinada a pessoas idosas, sendo que alguns clientes foram
integrados, tendo como critério de selegdo, questdes relacionadas com a saiide e niveis de dependéncia. Esta
resposta social possibilita um conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal,
tendentes ao bem-estar do cliente e ao seu equilibrio emocional e fisico, bem como proporciona momentos
com a familia, comunidade e outras entidades. Neste sentido, o Centro de Dia procura possibilitar as
condigbes necessarias ao acolhimento das pessoas idosas, através da prestagido de um conjunto de servigos
que visam satisfazer as necessidades bésicas dos seus clientes, incluindo as refeigbes, os cuidados de higiene
pessoal, o tratamento de roupa, a administragio da medicag3o e o servigo de transporte.

O Centro de Dia promove um conjunto de atividades liadico-pedagégicas e culturais, de forma a favorecer
as relagGes interpessoais, prevenindo o isolamento social e contribuindo para a qualidade de vida dos seus

clientes. Em dezembro de 2024 frequentavam 40 clientes, capacidade maxima da resposta social.

® Almogo
 Administragao de Medicagio
# Higiene Pessoal

™ Tratamento de Roupa

® Mtividades de Animagao e
Socializagan

Gréfico 36: Distribuigdo dos Servigos Prestados no Centro de Dia

Como se verifica pela anélise do grafico anterior, em dezembro de 2024, 40 clientes usufruiram do servigo
de alimentagdo ao almogo, 13 clientes usufruiram de administra¢io da medicagio, 7 clientes do servi¢o de
higiene pessoal e 5 clientes do servigo de tratamento de roupa. Relativamente as atividades de animagdo e
socializagdo o grupo de 40 clientes que frequenta o Centro de Dia, demonstrou-se participativo e

colaborante, cumprindo diariamente com o previsto no plano de atividades.

[66]



N, misericordia
pR gondomar

Os clientes integrados residem, maioritariamente, nas freguesias Fanzeres e S. Cosme, respetivamente
18 clientes e 15 clientes, 4 clientes de Rio Tinto, 1 cliente de Sdo Pedro da Cova e 1 cliente de Medas,

conforme é possivel constatar no grafico que se segue.

mS. Cosme
® Sdo Pedro da Cova
M Fanzeres
" Rio Tinto

H Medas

Grafico 37: Distribui¢3o dos clientes por freguesia

Na resposta social de Centro de Dia, em dezembro de 2024, verificou-se uma frequéncia de 40 clientes.
Os clientes integrados tém idades compreendidas entre os 58 e os 96 anos. A faixa etéria que predomina
s30 os 80 e mais anos, sendo o sexo feminino o género que apresenta maior nimero de frequentadores,

conforme se pode observar no grafico seguinte.

# Sexo Masculino
|

= Sexo Feminino

0 e N W & om0 o0

50-59 BO-B4 6569 70-74 7579 B80-B4 BS-BR 80-34 95-03

| anos anos anos anos anos anos anos

Grafico 38: Distribuicdo dos clientes por género e idade
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Relativamente & caracterizagio do grau de autonomia/situagio de dependéncia dos clientes que
integram esta resposta social, como se pode observar, 5 mulheres encontram-se em situag¢io de autonomia,
4 homens e 6 mulheres em situagdo de dependéncia parcial, 3 homens e 9 mulheres em situagdo de

dependéncia e 3 homem e 10 mulheres em situagdo de grande dependéncia.

= Homens

o Mulheres

Autonomos  Parcialmente  Dependentes Grande
Dependentes Dependentes

Grafico 39: Caracterizagdo dos clientes face ao grau de autonomia / dependéncia

Ao longo do ano de 2024, realizaram-se atividades de animag&o e socializagdo, quer com outros clientes
integrados noutros Centros de Dia, quer com as criangas da creche, dando cumprimento ao previsto no plano
anual de atividades. Assim, festejou-se os diferentes dias comemorativos, nomeadamente, o dia mundial da
paz, o dia de Reis, o dia do obrigado, o dia do amor, o dia da mulher, o dia da familia, o dia de pascoa, o dia
dos avés, o dia de Natal, entre outros. Foram também realizadas atividades diérias, tendo em conta
diferentes atelier’s, como sejam: o atelier de movimento, atelier “Ativa-mente”, atelier religioso, atelier
musical e atelier Geragdes, com carater regular e semanal, bem como espagos de saiide e bem-estar, onde se
pretende fomentar a sensibilizagdo para os cuidados de higiene pessoal e para os cuidados de imagem; o

espago Maos & obra, onde se desenvolvem atividades de expressdo plistica.

Desde o inicio do ano, os clientes beneficiam de Atelié de Misica e Atelié Yoga. Estas atividades foram
da responsabilidade do Espago T - Associagio Para o Apoio a Integragio Social e Comunitaria, que muito
contribuiram para a felicidade e bem-estar de todos os clientes. Estes ateliés tém como objetivos a inclusdo

social, a promogdo da vida ativa, a promog¢do de competéncias relacionais, assim como a diminuigdo do
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isolamento e o aumento da qualidade de vida. Foram realizadas as tercas e quintas de tarde, por professores
externos 3 instituic3o, tendo uma regularidade semanal.
O quadro onde constam todas as atividades de Centro de Dia, Centro de Convivio e servico de Apoio

Domicilidrio encontram-se descritas no Centro Comunitario de S. Cosme na pégina 18.

1.2 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio é uma resposta social organizada em fung&o das necessidades dos
clientes, tendo em conta a sua situagio de dependéncia e a retaguarda familiar. Este servigo é efetuado no
domicilio habitual do cliente, contribuindo assim para a promogio da sua autonomia e para a prevengao do
agravamento da sua condi¢do de dependéncia, evitando assim a sua institucionalizagdo em estruturas
residenciais, mantendo-se no conforto do seu domicilio.

O Centro Social de Fanzeres, no ano 2024, manteve o Acordo de Cooperagdo estabelecido com o ISS, I.P,,
dando continuidade & prestagio dos seus servicos no domicilio de 20 clientes, tendo capacidade para dar
apoio a 33 clientes.

Esta resposta social conta com uma equipa de profissionais constituida por Assistente Social,
Administrativa, Encarregada de Servigos Gerais, Cozinheira e Ajudante de Cozinha, Ajudantes Familiares e
Auxiliar de Servicos Gerais, assentando numa boa organizagio, gestdo e rentabilizagio dos recursos
humanos. Todos eles prestam uma diversidade de servigos de acordo com as necessidades de cada situacdo
em particular.

A resposta social Servigo de Apoio Domicilidrio, ao longo do ano foi solicitada, quer por parte de
familiares, quer encaminhados por outras Entidades, nomeadamente, Hospitais, Centros de Satide, Unidades

de Cuidados Continuados, entre outros.

® Sexo Masculino |

= Sexo Feminino

b1 IR BNNN

40-45 50-59 G0-B4 B5-69 70-74 75-79 80-B4 85-83 90-8h

anos  anos  anos  anos  anbs  anos  anos

Gréfico 40: Caracterizagdo dos clientes por idade e género
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Na resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio, em dezembro de 2024, verificou-se uma frequéncia
de 20 clientes, com idades compreendidas entre os 60 e os 95 anos. A faixa etiria que predomina est4 acima
dos 80 anos, quer do sexo masculino, quer do sexo feminino.

Os clientes integrados nesta resposta social, residem na freguesia de Fanzeres, correspondendo 4 zona
geografica em que o equipamento se encontra inserido, refletindo na procura de respostas sociais préximas

a area de residéncia dos clientes.

® Alimentagan
 Higiene Pessoal
# Tratamento de roupa

# Higiene Habitacional

m Atividades de
Animagan/Socializagao

m [lutros Servigos

Gréfico 41: Caracterizago dos clientes por servigos

No que diz respeito aos servigos prestados, conclui-se pela anélise do grafico anterior, que o fornecimento
da alimentag3o e a higiene pessoal foram os servigos mais solicitados. Importa mencionar que o total de

servigos prestados é superior ao nimero de clientes, uma vez que sdo prestados dois ou mais servigos em

cada domicilio.

& Diminuida Retaguarda Familiar
® dade Avangada
# Problemas de Saide

® Problemas Psiquicos

Grafico 42: Motivos/Necessidades dos clientes
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Através da andlise realizada de forma individualizada a todos os clientes permitiu identificar e
compreender os principais motivos ou necessidades que os levaram a solicitar os servigos prestados, por
esta resposta social. Assim sendo, relativamente aos motivos da sua inscricdo no Servigo de Apoio
Domicilidrio, destacam-se os problemas de satide, a idade avangada, a diminuida retaguarda familiar e por

ultimo, problemas psiquicos.

1.3 - ESTAGIO DE INSERCAO SOCIAL - ATIVIDADE OCUPACIONAL

A Misericérdia de Gondomar, Centro Social de Fanzeres, em parceria com Centro de Reabilitagio da
Granja, Centro Distrital do Porto, durante o ano de 2024, deu continuidade a um estégio de uma jovem, em
regime de Atividade Socialmente Util, contribuindo dessa forma, para o seu desenvolvimento social, pessoal
e profissional.

A o longo do ano de 2024 foram desenvolvidas atividades, acordadas em conjunto com todas as partes,
nomeadamente, tarefas relacionadas com as areas da cozinha, refeitério e servigos gerais. Pretende-se com
este protocolo permitir que jovens que apresentam limitagdes no desempenho das suas fun¢des laborais,
uma inser¢do na comunidade profissional e na prépria sociedade. Foi assinado um protocolo, assinados por

todas as partes interessadas, Familia, Santa Casa da Misericérdia e Centro de Reabilitagdo da Granja.

1.4 — CRECHE

A creche é uma resposta social destinada a acolher diariamente 40 criangas dos 4 aos 36 meses de idade,
durante os dias iiteis da semana, excetuando assim, fins-de-semana, feriados e outras datas consideradas
pela Mesa Administrativa. O horario de funcionamento é compreendido entre as 08:00 e as 19:00 horas.
Com vista 3 prestacdo de um servico de qualidade, a Creche orienta-se pelo Programa de Gestdo de

Qualidade das Respostas Sociais — Creche, disponibilizado pela Seguranga Social, o que permite uma boa

organizag3o, gestio e rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais.

1.4.1 CARACTERIZAGCAO DO GRUPO DE CRIANGAS

Durante o ano de 2024, a Creche contou com a uma frequéncia variavel de um nimero de criangas de
ambos os sexos, sendo que em alguns meses atingiu a maxima lotagio. Em dezembro de 2024 a distribuicdo

das criangas por género e idade era a seguinte:

4<12 MESES 12<24 MESES 24<36 MESES

GENERO (BERGARIO) (SALA DE 1 ANO) (SALA DOS 2 ANOS)

FEMININO 5 9 9 23
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MASCULINO 3 9 5 17

—

TOTAL 8 14 18 40

Quadro 10: Distribui¢do das criangas por idade e género, dezembro de 2024

Decorrente da analise do quadro, constata-se que em dezembro de 2023, a lotagio da Creche era de 40
criangas, sendo que 23 eram de sexo feminino e 17 do sexo masculino.

A admissdo das criangas cujos pais residam ou trabalhem na area do estabelecimento sdo priorizadas, de
acordo com o definido no Regulamento Interno da Instituigdo, contudo, a Creche acolheu criangas

provenientes de diferentes freguesias de Gondomar, tal como se pode verificar pelo grafico seguinte.

W Finzeres

® Baguim do Monte
S, Cosme

H Rio Tinto

® Valbom

M Valongo

Gréfico 43 - Proveniéncia das criangas integradas na creche do CSF

Partindo da observagdo do grafico, é claramente percetivel que a maioria das criangas sdo provenientes
da freguesia de Fanzeres e Rio Tinto.

No entanto, a 4drea geografica coberta pela Creche é bastante mais ampla, estendendo-se a mais 3
freguesias do concelho de Gondomar e uma crianga de outro concelho. Saliente-se que houve a frequéncia

de 1 crianga do concelho de Valongo, uma vez que a mesma alterou a residéncia durante o ano letivo 2023-

2024.
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Grafico 44 — Tempo de permanéncia em creche

Fazendo uma anilise do gréfico, é possivel perceber que a maioria das criangas permanece na Creche, no
minimo, 6 horas, podendo atingir, no maximo, 10 horas e 30 minutos de permanéncia. A grande maioria
frequenta a resposta social durante 8 horas e trinta minutos.

A semelhanca do ano anterior verifica-se que a maioria das criangas permanece na creche o tempo
estritamente necessério i atividade laboral dos pais.

A Creche continua a assumir um papel importante na vida, quer das criangas, quer das préprias familias,

enfatizando, cada vez mais, o contexto de Creche como uma continuidade do contexto familiar.

1.4.2 EQUIPA DE COLABORADORES

De modo a assegurar o bom funcionamento da Creche, esta contou com uma equipa constituida por duas
Educadoras de Infancia (uma das quais com fun¢des de Coordenagdo Pedagégica), cinco Auxiliares de Agado
Educativa e uma Auxiliar de Servicos Gerais. Conta, ainda, com pessoal afeto a outras valéncias:
Coordenadora Geral, Diretora Técnica, Economista, Administrativa, Cozinheira, Ajudante de Cozinha,

Encarregada de Servicos Gerais e Auxiliar de Servigos Gerais.

1.4.3 ATIVIDADES SOCIO-PEDAGOGICAS

Como vem sendo habitual, o Relatério de Atividades engloba as atividades referentes a dois Projetos
Pedagégicos, tendo em conta que a gestdo do tempo na valéncia de Creche se faz por ano letivo e ndo por

ano civil.
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Nesse sentido, de janeiro a agosto, as atividades realizadas foram no ambito do Projeto Pedagégico: “A
descoberta da miisica e dos animais” referente ao ano letivo 2023/2024 e de setembro a dezembro, as
atividades realizadas foram no ambito do Projeto Pedagégico: “A sorrir e a brincar as cores e as emogdes
vamos explorar” referente ao ano letivo 2024/2025.

Assim, e dando cumprimento ao plano de atividades comum as trés Creches da Misericérdia de
Gondomar, as atividades realizadas, encontram-se descritas na Creche do Centro Comunitéario de S. Cosme
(paginas xx e xx).

Assim, pretende-se com estes projetos articular principios e conceitos, planificar agdes, concretizar
planos, definir objetivos e metas que constituem etapas fundamentais para o desenvolvimento de cada
crianga. As atividades realizadas foram da responsabilidade das Equipas Técnicas das Creches.

A par das atividades planificadas e realizadas, coexistem outras que se consideram transversais, quer com
as criangas, quer com as préprias familias. Isto é, s3o independentes do tempo ou do espago e acontecem de
forma constante, planificada e refletida. Constituem momentos de aprendizagem e desenvolvimento para as
criangas, bem como oportunidades de envolvimento ativo e de partilha de informagées/experiéncias com as
respetivas familias.

De entre estas, destacam-se a higiene pessoal, as refei¢des, momentos lidicos esponténeos, o contacto
diario com as familias, reunido de pais, entre outras.

Durante o ano de 2024, a Creche do Centro Social de Fanzeres, deu continuidade 4 implementagdo dos
Planos de Formagio/Informag3o previstos para esse ano, descritos na Creche do Centro Comunitario de S.

Cosme (pagina x).

G
APOIO DOMICILIARIO “GERAGAO D’OURO”

1 - APOIO DOMICILIARIO “GERAGAO D’OURO”

O Servigo de Apoio Domicilidrio da Geragdo D’Ouro, que se encontra a funcionar a partir das instalagées

do Centro Comunitirio de S. Cosme, destina-se, fundamentalmente, s pessoas de mais idade e/ou
dependentes, ou em periodo de convalescenga, disponiveis para a comparticipagdo total dos servigos a
desenvolver, os quais ndo estdo enquadrados nem contemplados em qualquer resposta social com Acordo

de Cooperagdo com a Seguranga Social.
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A “Geragcdo d"Ourd’ pretende prestar um servigo individualizado e personalizado de forma a colmatar as
necessidades dos clientes, retardando a sua institucionalizagdo e permitindo-lhes permanecer, durante o

maior tempo possivel, no seu ambiente familiar com qualidade de vida e dignidade.

Alargamento do SAD Geragdo D’Ouro:

A Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, atenta as necessidades da comunidade, decidiu alargar o
servico de Apoio Domiciliario aos fins de semana e feriados, a partir de junho de 2024. Esta decis&o surgiu
como resposta ao crescente aumento da procura por apoio continuo, garantindo assim um acompanhamento
mais eficaz e personalizado aos clientes da Instituigdo.

Este servico consiste na prestagcdo de cuidados de higiene e conforto pessoal, realizados no leito do
cliente ou na sua instalagdo sanitiria, de acordo com as suas necessidades. Os beneficidrios podem contar
com apoio na preparacgdo dos utensilios para o banho ou duche, auxilio no despir e vestir, aplicagido de
cremes, depilagdo, desfasamento da barba, corte de unhas e cabelo, bem como na troca de roupas de cama,
entre outros cuidados essenciais.

Durante os dias (teis este servico funciona das 08h00 as 17h00, enquanto aos fins de semana e feriados
esta disponivel das 08h00 as 13h30, garantindo um suporte adequado e continuo aos clientes.

Para desses servi¢os, aos fins de semana e feriados esta também disponivel o servico de fornecimento e
confegdo de refeicdes no domicilio do cliente. Este servico garante uma alimentagdo variada e equilibrada,
adaptada as necessidades especificas de cada utente, conforme o seu quadro de satde. As refei¢des sdo
confecionadas na cozinha da Instituicdo e entregues devidamente embaladas e acondicionadas para
consumo no domicilio. Durante os fins de semana e feriados, este servigo funciona das 08h00 as 13h30,
sendo as refei¢bes preparadas no Centro de Apoio a Familia.

A ampliagdo do servigo tem como principal objetivo reforgar a seguranga, o conforto e a autonomia dos
beneficiarios, permitindo que permanegam no seu ambiente familiar com o devido suporte. Com esta medida,
assegura-se ndo s6 a presta¢io de cuidados essenciais nos momentos em que anteriormente n&o existia
acompanhamento, mas também uma resposta mais abrangente e humanizada as necessidades individuais
de cada utente.

Para além dos beneficios diretos para os clientes, a expansdo do servigo também representa um apoio

fundamental para as familias e cuidadores. Ao garantir que os seus familiares recebem a assisténcia
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necesséria de forma continua, promove-se um maior equilibrio entre a vida pessoal e a responsabilidade de

cuidar, proporcionando momentos de descanso e tranquilidade para as familias.

A Santa Casa da Misericérdia de Gondomar reitera o seu compromisso com o bem-estar da comunidade
e continuara a avaliar e adaptar os seus servicos para melhor atender as necessidades dos seus clientes,
reforgando assim a sua missdo de solidariedade e apoio social.

Além dos servicos mencionados, a Geragdo d"Ouro manteve, em 2024, outros em funcionamento

nomeadamente:

v’ Servigo de lavandaria e engomadoria

Este servigo tem como objetivo responder as necessidades dos clientes, proporcionando maior
comodidade e qualidade de vida. O tratamento das roupas é realizado nas instalagdes da Instituigo,
garantindo higieniza¢do adequada e cuidado especializado. A recolha e entrega das pegas sdo efetuadas

diretamente no domicilio do cliente, assegurando um servigo pratico e eficiente.

v' Acompanhamento pessoal no domicilio ou em deslocagées ao exterior

Este servigo destina-se a pessoas de mais idade ou em situa¢do de dependéncia, com reduzida
retaguarda familiar, visando promover a sua autonomia e bem-estar, evitando ou retardando a necessidade
de institucionalizagio. Adaptado as necessidades individuais de cada cliente, pode incluir servigos de
companhia, aquisigdo de bens e servigos, ou acompanhamento em deslocagGes ao exterior. Em todas as
situagdes, os clientes contam com a presenca de um profissional atento, cuidadoso e responsével,

garantindo apoio continuo e seguranga.

v’ Transporte especializado

O Servigo de Transporte especializado da Geragio D’Ouro aplica-se as seguintes situagdes:

a) Transporte de pessoas idosas e/ou dependentes de ida e/ou volta a locais de necessidade e/ou
interesse (tais como, clinicas de fisioterapia, centros de satide, hospitais, parques naturais, visitas
culturais, entre outras);

b) Transporte de pessoas idosas e/ou dependentes, integradas em respostas sociais da Misericérdia,
que carecam de transporte adaptado para as desloca¢des de ida e/ou volta para a Institui¢io;

c) Transporte de pessoas idosas e/ou dependentes, integradas em respostas sociais da Instituico,

que residam em freguesias externas & zona limitrofe de S. Cosme, Jovim e Fanzeres.
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v Ajudas técnicas

Este servigo disponibiliza o aluguer de equipamentos de apoio, essenciais para melhorar a
qualidade de vida e a autonomia dos clientes. Adaptados as necessidades individuais, estes equipamentos
promovem maior conforto, seguranga e mobilidade. Entre os dispositivos disponiveis incluem-se:

a) Camas articuladas;
b) Cadeiras de rodas;
¢) Andarilhos;

d) Muletas;

e) Bengalas.

Em dezembro de 2024 a “Geragdo d’Douro” apresentava 40 clientes, 18 do género masculino e

22 do género feminino, com idades compreendidas, maioritariamente, entre os 80 e os 89 anos.

® Homens
I ® Mulheres

50-59 60-69 70-79 80-89 29

12

10

N2 deClientes
-3 [«)]

N

Grafico 45: Distribuigdo dos Clientes por Idade e Género (dez 2024)

No que diz respeito aos servicos prestados, em 2024, é possivel verificar pela andlise do grafico
seguinte que os Cuidados de higiene e conforto pessoais s3o os mais procurados, totalizando 18 clientes.
Segue-se o servico de transporte especializado e o de fornecimento de refeigées com 12 e 8 clientes,
respetivamente. De ressalvar que o niimero total de servigos prestados é superior ao niimero de clientes
integrados nesta resposta, uma vez que alguns clientes usufruem de mais do que um servigo da Geragdo

d"Ouro.
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Gréfico 46: Servigos prestados (dez 2024)

H
AREA DA FORMAGAOPROFISSIONAL

1 - FORMAGAO CONTINUA DOS COLABORADORES

No ambito da formacg3o continua, a Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, no decorrer do ano 2024

promoveu /facultou e encaminhou os seus colaboradores para a¢des de formagdo no sentido da qualificagdo
profissional dos mesmos, tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a produtividade e a
competitividade da Institui¢3o.

Assim, assegurou a cada colaborador o direito individual 4 formag&o, através de um nimero minimo anual
de horas de formagdo, mediante a¢des desenvolvidas na Institui¢do, ou nas entidades parceiras, ou ainda na

concessao de tempo para a frequéncia de formagio por iniciativa do colaborador.

2 - ESTAGIO DE INSERGAO SOCIAL — ATIVIDADE OCUPACIONAL

A Misericérdia de Gondomar, Centro Social de Fanzeres, durante o ano de 2024, e em colaboragio com
Centro de Reabilitagdo da Granja, Centro Distrital do Porto, manteve um estagio de atividade socialmente
atil, dando assim continuidade a inser¢io de uma jovem em regime de Atividade Socialmente Util,
contribuindo dessa forma, para o seu desenvolvimento social, pessoal e profissional. As tarefas principais
desempenhadas foram nas areas da cozinha, refeitério e servigos gerais, contribuindo assim para a sua

insergdo comunitaria e social.
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3 - VOLUNTARIADO

A Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, durante o ano de 2024, integrou no seu servigo de
voluntariado uma jovem Psicéloga, na Casa de Acolhimento do Centro de Apoio & familia e dois ex-
professores que exercem atividades musicais no Centro de Dia do Centro Comunitario de S. Cosme.

O contributo, a motivacdo destas pessoas contribuiu para a realizagio de atividades aos nossos clientes,

as quais n3o seriam possiveis sem a prestacao deste trabalho de voluntariado.

I
PROGRAMAS DE INTERVENGAO COMUNITARIA

1 - PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS (POAPMC)

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) tem como objetivos
principais o apoio alimentar a pessoas/familias carenciadas e o desenvolvimento de medidas de
acompanhamento que capacitem os destinatarios finais a varios niveis, promovendo assim a sua incluséo.
Este programa encontra-se aprovado e implementado pela Santa Casa da Misericérdia de Gondomar desde
2017.

Apés candidatura ao POAPMC e sua aprovago, iniciou a sua operacionalizagdo em outubro do mesmo
ano. Esta primeira fase teve o seu término em novembro de 2019. Ainda em 2019, arrancou a 22 fase do
POAPMC que teve o seu término em novembro de 2023, no entanto foi prorrogado até ao primeiro trimestre
de 2024, de forma a que os beneficiarios ndo deixassem de receber os géneros alimenticios.

Em 2023 foi realizada nova candidatura ao programa PESSOAS 2030 — Combate & Privagdo Material
(CPM), tendo sido aprovada e com inicio operacional em dezembro de 2023 e com término previsto para
janeiro de 2027, com o objetivo de continuar a mitigar a privagdo alimentar e material das pessoas mais
carenciadas e apoiar o combate a pobreza.

A Santa Casa da Misericérdia de Gondomar continua a assumir a qualidade de Entidade Coordenadora
do Programa, como Pélo de Recegdo e paralelamente Entidade Mediadora. Continua a contar com mais duas
entidades parceiras: a Gondomar Social e a Unido de Freguesias de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim,
enquanto entidades Mediadoras, abrangendo territérios e destinatarios finais diferentes.

De forma a cumprir com os requisitos exigidos no Regulamento Especifico do Programa, a Santa Casa

comprometeu-se, a abranger um ndmero total de 2114 destinatarios finais no territério de Gondomar.
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A Instituicdo rececionou, mensalmente, em consonancia com o nimero de destinatarios finais os
seguintes produtos alimentares, os quais, posteriormente, distribuiu as entidades mediadoras e,

consequentemente, aos beneficiarios do programa.

TOTAL PRODUTOS PRODUTOS ENTREGUES AS ENTIDADES MEDIADORAS
RECEBIDOS PELAENTIDADE  Santa Casade - P
o RADORA S Gondomar Social  Unido Freguesias
Leite 139524 43560 43560 52404
Queijo 25368 7920 7920 9528
Arroz 48622 15180 15180 18262
Esparguete 60249 18837 18837 22575
Cereais 8456 2640 2640 3176
Tostas 19026 5940 5940 7146
Bolacha Maria 46508 14519 14519 17470
Feijao 21140 6600 6600 7940
Grao 22197 6930 6930 8337
Ervilhas 25368 7920 7920 9528
Frango 23254 7260 7260 8734
Pescada 4228 1320 1320 1588
Atum 126840 39600 39600 47640
Sardinha 26425 8250 8250 9925
Cavala 63420 19800 19800 23820
Tomate 25368 7920 7920 9528
Mistura vegetais 4228 1320 1320 1588
Brécolos 19449 6072 6072 7305
Alho francés 8456 2640 2640 3176
Espinafres 27905 8712 8712 10481
Cenoura 21140 6600 6600 7940
Azeite 4757 1485 1485 1787
Creme Vegetal 8524 2664 2664 3196
Marmelada 8458 2640 2640 3178
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Quadro 11: Quantidade mensal de produtos rececionados no 8mbito do PCM no ano de 2024

Em dezembro de 2024, o Programa de Combate & Privagdo Alimentar apoiou 2209 beneficiarios

distribuidos pelas diferentes freguesias do concelho, através das respetivas Entidades Mediadoras:

M Gondomar Social

M santa Casa da Misericérdia de Vera Cruz de Gondomar

Unido das Freguesias de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim

Mapa 1: Namero de destinatérios finais distribuidos por freguesias no dmbito do Programa de Combate & Privagéio Material

A Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, como Entidade Mediadora, atribuiu o cabaz a 283 familias,

contabilizando assim, 689 individuos. Estes destinatarios finais distribuiram-se da seguinte forma:

FREGUESIAS Ne DE FAMILIAS Neo DESTINATARIOS FINAIS
S. Pedro Cova 106 265
Fanzeres 124 301
Foz do Sousa 9 19
Medas 6 14
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W misericordia
R, gondomar

FREGUESIAS Ne DE FAMILIAS Ne DESTINATARIOS FINAIS
Melres 7 22
Covelo 2 5
Lomba 6 7
S. Cosme 2 6
Rio Tinto 20 47
Baguim Monte 1 3

Quadro 12: Namero de familias e de destinatarios finais do Programa CPM, apoiados pela Entidade Mediadora Santa Casa de Gondomar, em

dezembro de 2024, por freguesias

Através da anélise do quadro anterior verifica-se que as freguesias de S. Pedro da Cova e Fanzeres
continuam a ter o maior nimero de destinatarios finais abrangidos.
O quadro seguinte fornece uma perspetiva geral das distribui¢des dos cabazes de produtos alimentares

que a Santa Casa de Gondomar entrega mensalmente.

FREGUESIAS N° DE FAMILIAS Ne DESTINATARIOS FINAIS
Domicilios - S. Pedro da Cova, Finzeres, Medas e Melres 37 64
Centro Social Fanzeres 9 14
Centro Convivio Fanzeres 17 37
Lomba 6 7
Armazém POAPMC 214 567
Total 283 689

Quadro 13: Nttimero de familias e de destinatarios finais do Programa CPM em dez.2024

No decorrer da operacionalizagio mensal do Programa, e devido as limitages fisicas e fragilidades
econémicas que os agregados familiares abrangidos possuem e que condicionam a sua deslocagdo as
instalagées do armazém na Santa Casa, é de realgar que foram entregues 37 cabazes nos domicilios e 32
cabazes em diferentes equipamentos da Institui¢do e no Centro Integrado de Lavercos, de forma a garantir
maior proximidade geografica aos destinatérios finais, nomeadamente da freguesia da Lomba.

Em relagdo ao transporte adequado a seguranga e boa conservagio dos produtos, a Santa Casa recorreu

ao aluguer de viaturas especializadas para assegurar o transporte dos produtos para as entidades
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mediadoras: uma para assegurar o transporte, carga e descarga dos produtos secos e outra para assegurar
o transporte de produtos congelados e frios.

Em 2024, a par da distribuicio e entrega dos produtos alimentares, foram realizadas trés das cinco
Medidas de Acompanhamento calendarizadas em fase de candidatura, no sentido de sensibilizar e dotar os
destinatarios finais do Programa ao nivel da Sele¢do de géneros alimentares e da otimizag3o da gestio do
orgamento familiar e prevencdo desperdicio alimentar, nomeadamente:

e  “Familias de Avental”

e  “Gincana da Alimentagao”

e  “Marmitas de Algibeira”.

J
PROGRAMA CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
53, GERAGAO

1 - PROJETO TEIIA CLDS 5G

A Camara Municipal de Gondomar, ao abrigo da Portaria n® 428/2023 de 12 de dezembro, convidou a

Santa Casa da Misericérdia de Gondomar (SCMG) como Entidade Coordenadora Local da Parceria (ECLP)
para o desenvolvimento do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social — 5G, o qual apresenta a
duragio de 48 meses, abrangendo os seguintes territérios de intervengdo: Unido das Freguesias de
Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim; Unido de Freguesias de Foz do Sousa e Covelo; Unido de Freguesias
de Medas e Melres e Freguesia da Lomba.

O Programa CLDS-5G pretende reforgar as politicas de inclusdo social e de combate a pobreza em
Portugal, encarando o territério como uma dimensdo essencial para a sua concretizagio, concentrando as
intervencdes nos grupos populacionais que evidenciam fragilidades mais significativas e promovendo a
mudanca tendo em conta os fatores de vulnerabilidade. O programa pretende, ainda, prevenir e combater a
exclus3o social, particularmente a infantil, quebrando ciclos intergeracionais de pobreza e de exclus&o social
e garantindo a coes3o social e territorial.

Assim, a Misericérdia de Gondomar submeteu a candidatura ao Programa Contratos Locais de
Desenvolvimento Social, com o Projeto TEIIA-CLDS-5G, em setembro de 2024, e aguarda aprovagdo para
dar inicio a operagao.

O Programa CLDS-5G tem como objetivo geral promover a inclusdo social de grupos populacionais com

maiores niveis de fragilidade social no territério de intervengdo, atuando especialmente junto de
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