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INTRODUCAO

Para os devidos efeitos legal e estatutario e dando cumprimento ao estabelecido no compromisso da
Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vera Cruz de Gondomar, a Mesa Administrativa coloca a
apreciagdo e votagdo dos Irm&os o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2022, bem como, o

respetivo Parecer do Conselho Fiscal.

O Relatério de Atividades e Contas que se apresentam espelham o trabalho desenvolvido, focado no

apoio, acompanhamento e capacitagdo da sua populacdo alvo de intervencio.

Assim, a Mesa Administrativa, durante o ano de 2022, pautou a sua atividade pelo cumprimento quase
integral do Plano de Atividades aprovado para o referido periodo. Decorridos vinte e sete anos de atividade, o
presente Relatério, tem como objetivo explanar todo o trabalho promovido e desenvolvido em prol do

melhoramento da qualidade de vida das pessoas integradas nos diferentes servigos/respostas sociais.

Solicitando a aprovagdo deste imprescindivel instrumento de gestdo, sdo descritas especificamente a
implementagdo e dinamizagdo das atividades desenvolvidas ao longo do ano, assim como os servicos
considerados mais representativos, como sejam: os equipamentos sociais que integram as diferentes
respostas sociais de apoio a Infancia / Juventude, as pessoas idosas, a comunidade; os Programas de
Intervencdo Comunitéria; as Parcerias com outras Entidades e Programas; a continuidade da implementacio
dos Manuais de Gestéo de Qualidade das Respostas Sociais; a manuteng&o do sistema de seguranca alimentar
— HACCP; a Formagédo Continua dos seus colaboradores; a elaboracdo de novos projetos e candidaturas a
financiamento; entre outros.

O trabalho desenvolvido nesta Misericérdia de Gondomar configura um progresso gradual e que se
considera sélido e firme na histéria da Instituigdo. Sendo um testemunho histérico do seu dia-a-dia, o
presente documento espelha o crescimento desta Instituigdo de Solidariedade Social que conta ja com uma

equipa de mais de 120 colaboradores ao servico dos clientes beneficiarios dos diferentes servicos disponiveis.
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1 - ATENDIMENTO A COMUNIDADE

A Sede é o primeiro edificio da Santa Casa da Misericordia de Gondomar ao servico da comunidade
gondomarense. Entrou em funcionamento em setembro de 1996 e desde aquela data, a Instituicao tem
pautado a sua atividade no trabalho continuo de colmatar, ou pelo menos minorar, os problemas
identificados em cada situagdo ou problematica social. No entanto, e devido a implementagdo de novas
respostas de protecdo social, os atendimentos sociais sdo realizados pelos Servigos de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) e pelos Servicos de Agdo Social Local, no sentido de promover a proximidade

do beneficiario e evitar a duplicacdo de atendimentos sociais a0 mesmo agregado familiar.

Neste Edificio da Misericérdia de Gondomar armazenam-se artigos de vestuario, roupas de cama e outros
(em forma de donativo) para atribuicdo as familias economicamente carenciadas, bem como a utentes das

respostas sociais de Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Dia.

No que respeita ao acompanhamento e encaminhamento de pessoas que apresentam problemas sociais
derivados das vérias vulnerabilidades diagnosticadas, tais como problemas financeiros, habitacionais e de
indole psicoafectivo ou de comportamento, sdo encaminhadas para outros servios / programas da
Instituigdo, tais como: o Gabinete de Apoio a Familia da resposta social Centro Comunitéario, o Programa

Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) e/ou para Projetos de Intervencdo Comunitaria.

Este encaminhamento de problematicas sociais tém como objetivo a promocdo para a resolucdo ou
prevencdo de dificuldades geradoras de pobreza e/ou exclusdo social e constituem uma oportunidade para a
concretizacdo dos projetos de vida de cada um e a sua autonomia.

2 - APOIOS CONCEDIDOS

No decorrer do ano de 2022, a Misericordia de Gondomar contou, novamente, com o apoio regular em
géneros alimenticios dos Supermercados Modelo de S. Cosme e Modelo de Fanzeres para consumo interno
nos seus diferentes equipamentos. O Plano de Recolhas de Donativos é realizado conforme a periodicidade
descrita no quadro seguinte:

HORARIO SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO

5 FANZERES FANZERES FANZERES
22H FANZERES S. COSME
S. COSME S. COSME S. CosME ' -

Quadro 1: Cronograma de Recolha de Doacdes do Modelo de S. Cosme

As recolhas semanais continuam a ser asseguradas pelos colaboradores do Centro Comunitario de S.
Cosme e as recolhas aos fins-de-semana e feriados sdo assegurados pelos colaboradores da Casa de
Acolhimento, traduzindo-se assim nas seguintes quantidades recolhidas:
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Grafico 1: Apoio, em percentagem, do Supermercado Modelo Continente — 2022

3 - RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

As equipas multidisciplinares de acompanhamento a familias beneficidrias da prestacdo pecuniaria de
Rendimento Social de Insercdo (RSI) mantiveram o seu funcionamento com a formalizagdo da assinatura do
protocolo em setembro de 2007, entre o ISS, IP - Centro Distrital do Porto e a Irmandade da Santa Casa da

Misericordia de Vera Cruz de Gondomar até 31 de marco de 2022.

Ao abrigo do protocolo de Cooperagio Atendimento Integrado de Gondomar, celebrado em 01 de abril de
2022 entre a Santa Casa da Misericérdia e 0o Municipio de Gondomar, as equipas passaram a acompanhar

processos de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e de Servico de Acompanhamento e Agdo Social (SAAS).

As quatro equipas continuam a ser constituidas por 1 Assistente Social, 1 Educador Social, 1 Psicélogo e 2
Ajudantes de Agédo Direta, perfazendo um total de 20 colaboradores que asseguram o acompanhamento dos

processos em acompanhamento.
Atualmente, a intervengdo das equipas distribui-se da seguinte forma:

* Equipal-S. Cosme, Valbom e Jovim
* Equipa 2 —-S. Pedro da Cova, Lomba, S. Cosme e Fanzeres
* Equipa 3 — Valbom e S. Cosme

= Equipa 4 — Fanzeres, Rio Tinto e Baguim do Monte.



As equipas de Atendimento Integrado passaram a realizar atendimentos sociais nas Juntas de Freguesia,

previamente agendados pelos municipes, para orientagbes e resolugdo de questdes sociais diversas.

EQUIPAS AMBITO GEOGRAFICO JUNTAS DE FREGUESIA

Junta de Freguesia de

——_— S. Cosme Jovim
A
¢ Valb‘om Junta de Freguesia de
Jovim Sao Cosme
S. Pedro da Cova Junta de Freguesia da
Lomba
EQUIPA 2 Lomba '
S. Cosme Junta de Freguesia de
Fanzeres Fanzeres
Junta de Freguesia de
EQuIPA 3 Valbom 9
S. Cosme Valbom
EQuIPA 4 Rle Tinto Junta de Freguesia de
¢ oIS Baguim do Monte
_Baguim do Monte

3.1 - NUMERO DE ATENDIMENTOS AGENDADOS
Durante o ano civil de 2022, as equipas agendaram 3903 atendimentos presenciais, nos quais 3266

requerentes/beneficiarios compareceram e 829 faltaram. Registou-se assim uma taxa de assiduidade de 80 %.
As equipas realizaram ainda 2007 atendimentos sociais ndo presenciais.

No sentido de garantir um trabalho mais articulado, concertado e em rede, as equipas realizaram 938

articulagdes com as diferentes entidades da comunidade.

Nas Juntas de Freguesia foram agendados 494 atendimentos, dos quais foram realizados 356

atendimentos.

Todos os requerimentos sdo deferidos automaticamente a partir da consulta em SISS (Sistema Informativo
da Seguranca Social) e da informacéo disponibilizada pelo requerente. O técnico convoca para atendimento
ou contacta telefonicamente o requerente e restantes elementos do agregado familiar, maiores de 16 anos,
com vista a avaliacdo sociofamiliar e econdmica. Assim, no atendimento com o técnico, caso o processo esteja

devidamente instruido, é negociado e assinado o Contrato de Insercdo. Casoc ndo se encontre devidamente



instruido, é enviada informagéo social, pelo técnico, aos servigos da Seguranga Social, dando indicacgo sobre

as alteracdes ocorridas.

Ao longo do ano de 2022 foram elaboradas 109 informacdes sociais.

3.3 - P#{OCESSOS DE A.COMPA.NHA“MME.N“Té

Apds a atribuicdo do processo a equipa, o técnico elabora um diagnéstico social, enumerando as
potencialidades e as vulnerabilidades do agregado familiar. Desta forma, procura-se delinear estratégias de
intervencdo devidamente ajustadas a cada processo/familia em acompanhamento, através do
desenvolvimento de diferentes diligéncias. Estas diligéncias constam ndo s6 de entrevistas, visitas
domiciliarias, contactos telefénicos, mas também do estabelecimento de articulacées formais e/ou informais

com entidades de referéncia para o processo em questao.

Ne° DE |-’ROCESSOS Ne° DE NUCLEOS EM Ne° DE EENEFICII'\RIOS N° DE PROCESSOS
EM ACOMPANHAMENTO* ACOMPANHADOS TRANSFERIDOS/CESSADOS
ACOMPANHAMENTO
750 g 159 233

Quadro 2 - N.° de Processos de RSI e nlcleos em acompanhamento, n° de beneficidrios acompanhados e n® de processos
transteridos/cessados

* O termo “nucleo” refere-se as situagdes em que existem elementos da familia que coabitam, mas recebem a prestagao de forma

independente.
N° DE PROCESSOS DE ACAO N° DE BENEFICIARIOS Ne DE PROCESSOS TRANSFERIDOS /
SOCIAL EM ACOMPANHAMENTO ACOMPANHADOS CESSADOS

160 305 92

Quadro 3 - N.° de Processos de Agao Social, n° de beneficiarios acompanhados e n°® de processos transferidos/cessados

3.4 - CONTRATOS DE INSERQAO
No ambito da intervencdo com os beneficiarios de RSI, sdo negociados e assinados contratos de inser¢ao
com os elementos do agregado familiar e os parceiros responsaveis pelas diversas areas de inser¢éo,

designadamente, Acdo Social, Salde, Educagdo, Emprego/Formagao Profissional e Habitag&o.

No ano civil de 2022, foram negociados e assinados 702 contratos de inser¢do com os beneficiarios em
acompanhamento pelas equipas de RSI e requerentes da prestacdo atendidos pelas mesmas. E de realgar que

todos os contratos foram discutidos e aprovados nas reunides do Nucleo Local de Insergéo.



3.5 - ACORDOS DE INTERVENCAO SOCIAL
Ao nivel do acompanhamento dos processos de Agdo Social foram negociados e assinados 57 acordos de
intervencgao social (AIS), com os elementos do agregado familiar, bem como pela coordenadora do Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social.

3.6. VISITAS DOMICILIARIAS

No decurso da intervencdo das equipas, no ano de 2022, foram realizadas 1052 visitas domiciliarias. Estas
revelaram-se um recurso indispensavel para uma maior aproximagdo aos agregados familiares no seu
contexto natural, facilitando a promocdo de uma melhor organizagdo do espaco doméstico, da gestio do

orgamento familiar e do apoio em quest&es relacionadas com a cidadania.

3.7 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CéM oS BENEFICSIARIOS DE RSI

No ano de 2022, as Ajudantes de Agdo Direta (AAD) das equipas planearam desenvolver varias atividades
nas diferentes freguesias em acompanhamento, com vista a promover um  maior
conhecimento/aprofundamento das familias e das suas dinamicas, bem como a proporcionar ocupacio de

tempos livres de criangas e jovens, através de momentos Iidico-pedagdgicos e de lazer.

Concretamente, as AAD tinham programado o desenvolvimento das atividades “Férias de Verdo” no
periodo de férias letivas, bem como sessdes tematicas alusivas as datas comemorativas ao longo do ano de
2022, contudo devido a constrangimentos diversos, nomeadamente reestruturagdo das equipas e do servico,

nédo foi possivel a sua realizagdo.

Contudo, as AAD mantiveram o contacto proximo e regular com as familias, de forma a ir ao encontro das

suas preocupagdes e necessidades, perfazendo um total de 6248 intervengdes/diligéncias.

3.8 = PROJETOS, PROGRAMAS E ATIVIDADES
As Psicdlogas das equipas do Servico de Atendimento Integrado desenvolveram, no ano de 2022, um
programa de combate ao isolamento social com agregados familiares isolados e sem retaguarda familiar.

Foram dinamizadas 6 sessdes em grupo, a 11 beneficiarios de RSI, entre os meses de abril e junho.

Durante a quadra natalicia foi possivel proporcionar a 107 beneficiarios, dos quais 55 adultos e 52 criancas,

em acompanhamento pelas equipas, uma ida ao Circo Mundial em Gondomar.

As equipas planearam ainda a dinamizagdo de varios programas, nomeadamente os Programas “Eu
(Com)Sigo”, “Bem Crescer” e “Eu Ativo". Todavia, decorrente de constrangimentos diversos, nomeadamente

reestruturacdo das equipas e do servigo, ndo foi possivel a implementagdo dos mesmos.



4 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) da Sede, no ano de 2022, continuou a integrar 45 clientes

convencionados no Acordo de Cooperagdo com o ISS, LP. - Centro Distrital do Porto.

As equipas que prestam o servico do Servico de Apoio Domicilidrio, sdo constituidas por um leque
diversificado de colaboradoras, com fun¢des diferenciadas, que prestam uma variedade de servicos, de acordo
com cada situacdo em particular, nomeadamente: ajudantes familiares (que se encontram 100% afetas a esta
resposta social); técnicos de referéncia; administrativos; cozinheira e ajudantes de cozinha; empregada de

lavandaria e auxiliar de servigos gerais.

O SAD tem como intuito a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, sempre
que idosos, adultos ou familias, por motivo de doenga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam
assegurar, temporariamente ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou da vida

diaria.

Em dezembro de 2022, observa-se que o Servio de Apoio Domiciliario da Sede abrangia um total de 44

clientes que se distribuiam, geograficamente da seguinte forma:

HS. Cosme

M Fanzeres

M Jovim

Gréfico 2: Distribuigdo dos clientes geograficamente — dez. 2022

Através da analise do grafico 2, observa-se que a populagdo se caracteriza por ser na sua maioria do
género feminino. No que respeita a idade, concentra-se, essencialmente, na faixa etaria dos 75-79 anos de

idade.
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Grafico 3: Distribuigdo dos clientes de SAD Sede - por idade e género — dez. 2022

Com o proposito de colaborar para uma melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e familias, a Santa
Casa da Misericordia de Gondomar tem trabalhado com o intuito de apoiar inUmeras pessoas que se
encontram numa situagdo de dependéncia, devido principalmente & ocorréncia de problemas de saide. O
diagnéstico efetuado de forma individualizada, permitiu identificar os principais motivos e necessidades que
levaram as pessoas a solicitar os servicos prestados pelo Servico de Apoio Domiciliario. Assim, através da
andlise do Gréfico 3 é possivel observar que as problematicas que se destacaram foram maioritariamente, os

problemas de saude, diminuida retaguarda familiar, idade avangada, e auséncia de retaguarda familiar.

M Auséncia de Retaguarda
Familiar

H Diminuida Retaguarda
Familiar

H |dade Avancgada

H Problemas de Saude

Grafico 4: Motivos/Necessidades do Servigo de Apoio Domicilidrio — Dez. 2022

Esta resposta social, dispdem de um conjunto diversificado de servicos em fun¢do das necessidades dos

seus clientes, nomeadamente:



e Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Higiene habitacional, estritamente necesséria a natureza dos cuidados prestados;

e Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas e restrigbes alimentares com prescricio
médica;

e Tratamento de roupa do uso pessoal do cliente;

e Atividades de animagdo e socializacdo, designadamente, animacdo, lazer e cultura, aquisi¢do de
bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagdo a entidades da comunidade;

= Servico de teleassisténcia.

De mencionar que a totalidade dos servigos prestados sdo visivelmente superiores ao nimero de clientes
em analise, visto que a Instituicdo presta, pelo menos dois servicos a cada cliente. Pela leitura do Gréfico....,
verifica-se que em dezembro de 2022, o fornecimento e apoio nas refeicbes, higiene habitacional, bem como

higiene pessoal, sdo os servicos mais solicitados.

®m Fornecimento e
0 apoio nas refeigdes

5
] /_ 40 M Higiene Pessoal

® Higiene Habitacional

H Tratamento de
Roupa

M Atividades de
Animagdo e
Socializagao

Grafico 5: SAD - Servigos prestados em dez. 2022

Ao longo do ano de 2022, os clientes integrados na resposta social de Servico de Apoio Domiciliario, que
usufruem do servico de Atividades de Animacdo e Socializacdo participaram em algumas das atividades
propostas para o Centro de Dia e Convivio.

O principal intuito é continuar a desenvolver as capacidades funcionais, fisicas e cognitivas dos

beneficiarios, com o designio de promover a interacdo com o outro, fortificando o convivio e os lagos sociais.

No ano de 2022, a Santa Casa da Misericordia de Vera Cruz deu continuidade a parceria com a empresa de
Teleassisténcia Domicilidria — Helpphone.



O servi¢o consiste na resposta a situacdes de urgéncia através de uma central de assisténcia permanente,
pronta a responder a qualquer situacdo de emergéncia, através de um sistema de comunicagdo rapido e

seguro.

De referir que funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano e tem como principal objetivo garantir um
servico de apoio inovador, no sentido da melhoria da qualidade de vida, salde, seguranca e autoestima dos
utentes e proporcionar uma resposta imediata em situa¢des de emergéncia. Apoia igualmente no combate a

soliddo, a todos aqueles que se encontram em situagdo de vulnerabilidade ou dependéncia.

Ao longo do ano de 2022, nenhum cliente foi recetivo a usufruir deste servigo.
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1 - CENTRO DE CONVIVIO DE FANZERES

O Centro de Convivio de Fanzeres, encontra-se encerrado e com os seus servicos e atividades suspensas,
desde marco de 2020 (inicio da pandemia por COVID 19). Apesar das orientagdes atuais da Autoridade de
Saude de Gondomar permitirem a reabertura deste equipamento, a Institui¢do entende que as condicdes do
espago ndo se encontram adequadas ao conforto e bem-estar dos clientes. No entanto, foram realizados
contactos telefénicos mensais, assim como visitas domicilidrias aos clientes que se encontravam com menor

retaguarda familiar, de forma a auscultar qualquer necessidade que fosse surgindo.

Em dezembro de 2022, a distribuigdo dos utentes, por género e idades, encontra-se representada no

gréfico abaixo.

m Homens

u Mulheres

»65 70-74 75-79 80-84 85-89 «90

Grafico 6 - Distribuigdo dos Clientes do Cento de Convivio de Fanzeres por Idade e Género
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1 - ASSOCIAGAO DE REFORMADOS DE MEDAS

No ano de 2022, a Misericérdia de Gondomar, deu continuidade ao desenvolvimento, manutenc¢io e
gestdo do Centro de Convivio da Associagdo de Reformados de Medas, através do Acordo de Cooperacio
estabelecido com o ISS, L.P. - Centro Distrital do Porto para 20 clientes.

Este equipamento encontra-se em funcionamento todos os dias Uteis da semana, entre as 14:00h e as
18:00h, disponibilizando a todos os seus clientes o servico de transporte de ida e regresso a casa. Ao longo do
ano de 2022 foram realizadas diversas atividades lUdico-pedagdgicas e culturais, previstas mensalmente no
plano de atividades comum a outras respostas socias da Institui¢do.

A resposta social assume como principios fundamentais o desenvolvimento e/ou estimulacdo das
capacidades fisicas e psicolégicas de cada cliente, bem como, a sua manuteng¢do no seu meio habitual de vida.

Os seis clientes integrados neste Centro de Convivio encontram-se a residir na Unido de Freguesias de Melres
e Medas.

# Homens m Mulheres

funy

l..ll.'

65-69 70-74 80-84 85-89

Grafico 7: Caracterizagdo dos clientes do Centro de Convivio de Medas, por Idade e Género
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1 - CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME

O Centro Comunitério de S. Cosme foi o primeiro edificio, construido de raiz, da Santa Casa da
Misericérdia de Gondomar, com o objetivo de promover e fortalecer o apoio social a populacio,

nomeadamente a mais vulneravel.

Implementado desde 2001, desenvolve um leque diversificado de servicos e atividades com vista a
promocao e integragdo social da comunidade envolvente e a melhoria continua da sua qualidade de vida. Na
prossecucdo deste objetivo, o Centro Comunitdrio de S. Cosme, através das respostas sociais em
funcionamento e das dinamicas implementadas, proporciona oportunidades de apoio, acompanhamento,
convivio, participacdo e de integragdo social envolvendo, sempre que possivel, os agentes e as instituicdes da
comunidade.

O Centro Comunitario de S. Cosme integra cinco respostas sociais, com Acordo de Cooperagdo com o ISS,
IP — Centro Distrital do Porto, as quais preconizam a implementagdo do Modelo de Avaliagdo da Qualidade
das Respostas Sociais, de modo a assegurar um servico de qualidade dirigido aos interesses e necessidades

dos clientes (criancas, idosos, familias e comunidade).

ACORDO DE COOPERAGAO COM O ISS, L.P. -
RESPOSTAS SOCIAIS CAPACIDADE A FREQUE;‘,?A
CENTRO DISTRITAL DO PORTO (DEz. 22)
CENTRO DE DIA 60 60 31
SERVICO APOIO DOMICILIARIO 50 30 30
CENTRO DE CONVIVIO 40 30 5

Grupo Heterogéneo de Beneficiarios do

CENTRO COMUNITARIO Concelho de Gondomar

CRECHE 39 33 30

Quadro 4: Caracterizagdo do numero de clientes por Resposta Social

1.1 - CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é a resposta social destinada a pessoas idosas, que proporciona, em horario diurno, um
conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar dos

clientes e ao seu equilibrio emocional e fisico, bem como de apoio a respetiva familia.

Esta resposta procura possibilitar as condi¢des necessarias ao acolhimento e integracdo das pessoas
idosas, através da prestacdo de cuidados individualizados, de acordo com as necessidades expressas pelas
mesmas. Integra, assim, um conjunto de servicos que visam satisfazer as necessidades bdasicas dos seus
clientes, incluindo as refei¢des (almogo e lanche), os cuidados de higiene pessoal, o tratamento de roupa,
entre outros, contribuindo para a manutenc¢do destas pessoas no seu meio socio - familiar. O Centro de Dia

proporciona ainda a estimulagdo e a ocupacdo salutar do quotidiano dos seus clientes, mediante a



estruturacdo e a calendarizacéo de atividades diversas, de acordo com a planificacdo anual constante do Plano
de Atividades da Instituigdo.

Para a concretizacdo destes servicos e atividades, a resposta social manteve uma equipa de apoio
constituida por trés colaboradores, com o apoio da Encarregada de Servicos Gerais e do pessoal afeto a
cozinha, a lavandaria e aos servigos gerais, e com o acompanhamento sisteméatico da Educadora Social e da
Diretora Técnica, na avaliacdo dos servicos prestados, na dinamizagdo das atividades e na articulagdo regular
com as familias.

No ano de 2022, o Centro de Dia do Centro Comunitrio de S. Cosme manteve, até outubro, uma
capacidade instalada para 20 clientes, no cumprimento estrito das medidas gerais implementadas face a
COVID-19, de acordo com o definido pela Autoridade de Saude de Gondomar. A partir dessa data, e
atendendo a evolugdo epidemioldgica, as medidas foram sendo adaptadas e, de forma progressiva, a
frequéncia registou um acréscimo de clientes.

Em dezembro de 2022 verificou-se uma frequéncia de 31 clientes com idades compreendidas entre os 54 e
0s 98 anos, conforme se pode observar no grafico seguinte. O sexo feminino continua a destacar-se com um
maior nimero de frequentadores, com predominancia da faixa etaria entre 81 e os 90 anos, o que reflete o
envelhecimento demografico que se regista no Municipio de Gondomar.
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Grafico 8: Distribui¢do dos clientes por género e idade, dez 2022

As pessoas idosas integradas nesta resposta social residem, maioritariamente, na freguesia de S. Cosme,
conforme é possivel constatar no grafico que se segue, correspondendo a zona geografica em que o
equipamento se encontra inserido, refietindo-se na procura de respostas sociais préximas a area de residéncia
dos utentes.
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Grafico 9: Distribuigdo dos clientes, por freguesia, no ano de 2022

Relativamente a caracterizagdo do grau de autonomia/situagdo de dependéncia das pessoas que integram
esta resposta social, importa atentar sobre o grafico seguinte que expressa este grau de dependéncia através
da categorizacdo por atividades da vida diaria (AVD's). Na resposta social de Centro de Dia assiste-se a uma
populagdo maioritariamente independente, ndo obstante, os clientes comegam a necessitar de pequenos

apoios, designadamente para a realizagdo da higiene pessoal.
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Grafico 10: Caraterizagdo dos clientes face ao grau de autonomia / dependéncia

Os clientes que integram a resposta social de Centro de Dia beneficiam do servico de alimentacio (almogo
e lanche), atendendo as suas restricdes/necessidades alimentares, bem como de servicos que dependem da
avaliagdo do seu grau de autonomia, assim como da retaguarda familiar que apresentam, como sejam a
higiene pessoal e o tratamento de roupa, a supervisdo/administracdo da medicacio, deslocacbes a servicos de

salde, entre outros.
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Grafico 11: Distribuicdo dos Servigos Prestados no Centro de Dia

Pela analise do grafico 10 verifica-se que 31 clientes usufruem do servigo de alimentagdo, 15 clientes
beneficiam do servico de higiene pessoal, 9 de tratamento de roupa, sendo assegurada a supervisdo da

administracdo da medicagdo a 12 clientes idosos, os quais ndo apresentam retaguarda familiar durante o dia.

1.2 - CENTRO DE CONVIVIO

O Centro de Convivio é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades sécio
recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacdo ativa das pessoas idosas de uma
comunidade. Deste modo, constitui-se como um meio apropriado e eficaz de interajuda para a manutengao
do equilibrio necessario a pessoa idosa e apresenta como principios basilares a promogao da vida de relagéo,
o desenvolvimento/estimulagdo das capacidades fisicas e psicoldgicas e a manutengdo do cliente no seu meio
habitual de vida.

Deste margo de 2020 a resposta social de Centro de Convivio encontra-se suspensa. Em 2021, e tendo em
consideragdo que as respostas sociais de Centro de Dia e de Centro de Convivio funcionam no mesmo espago,
foi privilegiada a reabertura do Centro de Dia, com reducdo temporaria da capacidade instalada de 60 para 20

clientes, mantendo-se a suspenséo do centro de convivio, por tempo indeterminado.

1.3 — ATIVIDADES MENSAIS DESENVOLVIDAS NOS CENTROS DE DIA E CENTROS DE CONVIVIO

A planificagdo das atividades do ano de 2022 constituiu-se determinante para a qualidade de vida dos seus
clientes, promovendo e fomentando maior satisfagdo e bem-estar, maior conforto e desejo de uma vida mais
longa, ativa, feliz e digna.

O trabalho desenvolvido com os seniores teve como intengdo principal a partilha das suas vivéncias, das
suas memorias, dos seus saberes, dos seus sentimentos e emogdes, valorizando assim a existéncia humana,
bem como a expressao das emogdes sob o tema “(R)Existir".

Teve igualmente como pretensédo trabalhar de sentimentos, necessidades e expetativas que surgiram da
vivéncia da pandemia por Covid-19, refletindo acerca da importancia de “resistir’" as adversidades e



reinventar-se nos diferentes contextos da vida: o amor, a saude, os amigos, os afetos, a natureza, as

tradicdes...

Considerando os tempos que vivenciamos, ainda fruto do Covid-19, durante o ano de 2022, foram

dinamizadas as atividades descritas no quadro seguinte:

Méks / RESPOSTA
TEMATICA FESTIVIDADE PROPOSTAS DE ATIVIDADES OBJETIVOS GERAIS SOCIAL
e Construgdo de uma pomba
em cartolina branca, onde os e CD
Dia Mundial cllenFes irdo mencionar o seu Identificar os sonhos e . cc
da Paz desejo para 0 novo ano. desejos para 0 ano novo; e SAD
¢ As pombas serdo expostas de
forma a decorar o espaco.
JANEIRO b -
(R)Exdistir 3 rorT1civer e valorizar
Vida tradic¢oes; o
. . L ]
Dia de Reis e Cantar as Janeiras a creche Experienciar outras formas cc
L]
de interac¢do social;
i e Solicitar a cada cliente uma e CD
ia ;
Internacional fasecs agradeamerlto peloo Refletir sobre o Ser Grato o CC
X gue tem ou por alguém e SAD
do Obrigado | = gjpificativo.
Valorizar os afetos e a
. e CD
e Construcado de uma moldura partiina; CcC
Dia do Amor sob o tema Cartas de Amor a Valorizar a cultura e as SAD
FEVEREIRO moda de Viana. tradicdes transmitidas de e CA
(R)Existir a0 geragdo em geragao.
Amor
Estimular a criatividade e a
originalidade na
e Atelier Mdos a Obra - reutilizacdo de diferentes e CD
Carnaval Decoracao de Carnaval e materiais; o CC
construcdo de aderecos.
Reavivar tradi¢bes
carnavalescas.
MARCO c | e Festejar o Carnaval — Desfile e Proporcionar momentos de | ¢ €D
. arnava ; . .
(R)Existir Baile partilha e convivio, o CC
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MEes / RESPOSTA
TEMATICA FESTIVIDADE PROPOSTAS DE ATIVIDADES OBJETIVOS GERAIS SOCIAL
coma revivendo tradicOes. e SAD
Natureza
Valorizar o papel da
) e Construgdo de um painel “Ser NilE aharsosiEsatE: e CD
Dia da Mulher”; Exposicdo Fotografica . e
Mulher promover o convivio e a
entre o passado e o presente. i
autoestima.
Desenvolver a criatividade,
_ a imaginacao e a destreza (D
. .| » Atelier de escrita “Versos em | lizacso d o CC
Dia da Poesia Flor” manual na realizacdo de
' trabalhos artisticos alusivas ® SAD
a Primavera;
o Atelier Maos a Obra - Desenvolver e/ou fomentar | o CD
i i Decoragdo do espago alusiva a o gosto pela poesia; s CC
Dia da Arvore | orimavera e atelier de Valorizar a estacdo do ano
. . L]
jardinagem. que se inicia.
* Atelier Maos a Obra. Estimular a criatividadeea | | ~p
” e Decoragdo do espaco alusivo a coordenagao fina na o CC
ascoa ; P i
Pascoa. realizacdo de atividades e SAD
e Construcéo de lembranca. maguals,
Dia Mundial |, Organizacdo de jogos Promover a pratica do e (D
da Atividade | tradicionais. exercicio fisico. e CC
Fisica
e Acdes de sensibilizacdo /
formagdo na area da sadde ao Sensibilizar para uma vida ° CD
Dia Mundial nivel da prevencdo primaria; ativa e saudavel. e CC
ABRIL da Saude
(R)Existir
com Saude e Peddy - Papper (adaptado) ' . .
“Caca ao Ovo” Vivenciar a festividade e CD
Pascoa explorando os costumes e o CC
e Confecdo de folar da Pascoa tradicbes da Pascoa.
Valorizar esta arte como
: : uma forma de expresséo » CD
Dia Mundial |  organizaco de um dia danca L ) P . CC
da Danca artistica universal; conhecer

diferentes estilos de danga;




Méks / RESPOSTA
TEMATICA FESTIVIDADE PROPOSTAS DE ATIVIDADES OBJETIVOS GERAIS Cotaril
Cczjm'eb‘mor.aga * Atelier Maos a Obra — e Estimular a criatividade e a . CD
o da Aparicao x .
- NP construcdo de Iembran.ga~ para coordenacio fina na . cc
. comemoracao da Aparicdo da realizacdo de atividades
Sennarade Nossa Senhora de Fatima aos ¢ * SAD
Fat|m§ aos Pastorinhos. manuais.
Pastorinhos
N_IA_IO Visita Cultural a Braga (saida * Conhecer ou revisitar e CD
(R)Exust!r oMl (R)Existir” ao exterior ou através da visita algum do patriménio o CC
Fe virtual). histérico e religioso.
Dia e Valorizar o conceito de e CD
Internacional Exposicdo Fotogréfica familia (nuclear, alargada e CC
da Familia ou mesmo institucional). e SAD
e CD
) = Comemoragao com e CC
An|ve'rsa.r|o colaboradores, clientes, e Comemorar a data festiva. e SAD
da Instituicdo | irecs0 e mesarios. .
Somemoracso dos S?ntos ¢ Vivenciar as festividades,
Populares — construcdo de .
N relembrando e recriando
arcos e fatos, decoracéo do o e CD
Santos espaco, construcio da costumes e tradi¢cbes dos . CC
Populares tradicional cascata. Santos Populares; . SAD
e Explorar capacidades
JUNHO — n .p . ) .
o Bailarico de S. Jodo criativas e decorativas.
(R)Existir com
Tradicdo
¢ Valorizar a cultura e as
Atelier Novelo de Contos — tradicGes transmitidas * CD
Histérias do Porto antigo oralmente de gera¢do em e CC
geracao.
“(R)Existir”
¢ Conhecer ou revisitar e CD
Visita ao Fentro hlstquco do algum do patriménio . cC
Porto (saida ao exterior ou .,
. I histérico e cultural da SAD
através da visita virtual). - °
regido.
Praia, , .
JULHO passeios e * Colonia Balnear; o Promover habitos de vida e (D
(R)EXIS‘tII’ com visitas e Passeios; saudavel e o contato com e CC
Amizade | rocreativas/ « Piqueniques; o exterior. » CA
culturais
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Més / RESpPOSTA
TEMATICA FESTIVIDADE PROPOSTAS DE ATIVIDADES OBJETIVOS GERAIS SOQAL
e Fortalecer as relacbes
B afetivas entre avos e netos;
¢ Promover uma sessdo
st - . [
fotografica entre avos e netos | e Proporcionar momentos Db
Dia dos Avods e posterior exposicao de fotos marcantes no * CC
com ’dtedlcatorlas;,lanche desenvolvimento * CA
convivio entre avos e netos. )
emocional quer dos netos,
quer dos avos.
¢ Atividades lidicas, passeios e _
diferentes ateliers (culinaria, e Proporcionar momentos de | , ~p
“(R)Existir” jogos tradicionais, artes...) descontragdo, convivio, . CC
AGOSTO integrados no Programa lazer e de aprendizagens.
(R)Existir com Intergeracional.
Convivio e o _
Animacio e Visita ao Lugar do Desenho da | » Valorizar o papel dos
Fundacdo Julio Resende; artistas na vida quotidiana; | e CD
Dia do Artista Homenagem aos artistas das e CC
diferentes areas (cinema, ¢ Desenvolver o gosto pelos
teatro, musica, pintura...). diferentes estilos de arte.
e Participacdo numa desfolhada SRS eTtaeicOES] =0
Desfolhada com dangcas tradicionais e e Proporcionar momentos de . CC
convivio intergeracional. partilha e convivio. e SAD
SETEMBRO s Reviver tradi¢des;
(R)Existir com o ¢ Participagdo numa vindima . « (D
Membrias Vindimas com convivio intergeracional. e Proporcionar momentosde | o CC
partilha e convivio.
. . e Potenciar e explorar o CD
u AtelierFvacs & Obra” = capacidades criativas e
Outono Decoracéo alusiva ao Outono , e CC
decorativas.
Romaria da ) _
Nossa e Ida & Festa do Rosério e e Valorizar as tradigdes do * D
Senhora do lanche tradicional. concelho. e CC
OUTUBRO L.
. Rosario
(R)Existir
em . o Conhecer ou revisitar o
Gondomar | Dia Mundial | *® Visita a‘o Nucleo I\/I~useolog|co patriménio histérico, e CD
da do Moinho e do Pdo em -
L - cultural e gastrondmico da o CC
Alimentacdo Oliveira de Azeméis.

regido.




Més / RESPOSTA
TEMATICA FESTIVIDADE PROPOSTAS DE ATIVIDADES OBJETIVOS GERAIS SOCIL
Valorizar a cultura e as
Dia das e Transmissdo da lenda do "P&o tradigSes transmitidas ° (D
Bruxas por Deus” — Confegdo do pao. oralmente de geragao em * CC
geragao.
. . e CD
Dia Mundial | § proporcionar a ida ao cinema. Valorizar a sétima arte. o CC
do Cinema
) e CD
NOVEMBRO e Lanche convivio e realizacdo Valorizar as tradicdes, os o CC
Magusto - :
(R)Existir com 9 da tradicional fogueira. usos e costumes. e SAD
sabedoria
popular Assisti N ~
e Assistir ao vivo as gravagoes Experienciar novas . D
Dia Mundial de un:] Progranl;a (:%telew;ao SifUAEBESTE.0,contata,Eam . oo
is3 e conhecer os bastidores de i
da Televisdo . outras realidades.
um programa de televisdo.
Estimular a criatividade e
¢ Decoragao do espago alusivo imaginagao; D
ao Natal (arvore, presépio, . ) ) . 2l
centros de mesa, decoracio Vivenciar esta época festiva e CC
de paredes e janelas). de acordo com as tradi¢des
e costumes.
Estimular a criatividade e
DEZEMBRO imaginagao, através da * (D
Natal Natal e Concurso de Natal. reutilizacdo de materiais; e CC
promover a competicéo * SAD
saudavel.
Promover a expressdo
' - . D
e Festa de Natal (ensaios; dramatica, musical e *C
construcdo de acessérios para motora; s CC
. ; EoE AD
a Festa; convites, ...). Promover o convivio, e S
alegria e a partilha.

Para além destas atividades decorrentes do tema orientador, realizaram-se atividades rotineiras, como
sejam, o atelier de movimento, o atelier "Ativa-mente”, o atelier religioso, o atelier musical e o atelier
Geracbes, com carater regular e semanal, a todos os clientes das respostas sociais de Centro de Dia e de
Centro de Convivio, como se pode verificar no quadro seguinte:
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ATELIER RELIGIOSO

OBJETIVO | Valorizar a espiritualidade dos clientes e comemorar algumas datas do calendario religioso.

ATIVIDADES

PERIODICIDADE

Rezar o terco ou assistir a transmissdo em direto da missa

Diaria

Celebracao Eucaristica do Dia Mundial do Doente

11 de fevereiro

Via Sacra

Sextas-feiras entre o
Carnaval e a Pascoa

Terco de S. José margo
Béncdo dos Ramos abril
Via Lucis abril
Visualizagdo de filme alusivo a Aparigdo da Nossa Senhora de Fatima aos maio
Pastorinhos

Passeio Anual a Fatima setembro
Celebracéo Eucaristica de Natal dezembro

ATELIER “ATIVA - MENTE

OBJETIVO

prevenir o surgimento de doengas degenerativas.

As sessbes de atividades cognitivas e/ou mentais tém como objetivo primordial o treino da
escrita, a realizagdo de jogos de estimulagdo cognitiva (de forma a aumentar a atividade
cerebral, retardar os efeitos da perda de memoria e da acuidade e velocidade percetiva) e

ATIVIDADES PERIODICIDADE

Exercicios de:

= Atencao;

" Linguagem; Semanal

= Memoria;

=  Funcdes executivas.

= Atividade Sensorial

- . maio
Construcéo de jogos de mesa
agosto

Construcdo de jogos ludicos (p. ex. Jogo da Gléria adaptado)

Ao longo do ano

ATELIER DE MOVIMENTO




As sessdes de movimento tém como objetivo assegurar as condi¢bes de bem-estar dos clientes,
de forma a combater o sedentarismo e a desenvolver as suas capacidades fisicas e intelectuais,

OBJETIVO | PN
através de tarefas simples de movimentagéo articular e muscular, possibilitando-lhes uma maior
qualidade de vida.
ATIVIDADES PERIODICIDADE
Sessdes de relaxamento Semanal
SessBes de motricidade global com musica Semanal
Exercicios de coordenagdo motora e postura Semanal
Danceteria Mensali
Jogos Tradicionais Mensal
ATELIER MUSICAL
O Atelier Musical tem como objetivo animar (a diferentes niveis: emocional / afetivo, relacional e
- social) a pessoa idosa através da utilizagdo de sons, movimentos e expressdo corporal como
meio de comunicagdo e assim, contribuir para a reorganizagdo cognitiva, afetiva e corporal dos
clientes.
ATIVIDADES PERIODICIDADE
Ensaio para o concerto das Janeiras janeiro
Coro de musica religiosa Quinzenal
Coro de musica popular portuguesa Quinzenal
Comemoracgao Dia Mundial da Radio — "Discos Pedidos” fevereiro
Ensaiar para as festas populares junho
Comemoragdo Dia Mundial da Musica — Atelier “As MUsicas do meu coracdo” outubro
. - - . setembro e
Ensaio para celebragdes eucaristicas (dia do Idoso e Natal)
dezembro

ATELIER GERACOES

Visando a prossecucdo do PADP das pessoas idosas integradas nas Respostas Sociais Centro de
Dia, Centro de Convivio e Servico de Apoio Domiciliario, sugere-se a interagdo destes clientes
OBJETIVO | com as Creches e as criancas da Casa de Acolhimento desta Instituicio em determinadas
atividades com o objetivo de mudar e/ou transformar a percecdo do envelhecimento, bem como
unir geragdes em momentos de partilha de vivéncias.

ATIVIDADES PERIODICIDADE

Desfile de Carnaval fevereiro

Comemoracao Dia da Familia maio




ATELIER RELIGIOSO

OBJETIVO | Valorizar a espiritualidade dos clientes e comemorar algumas datas do calendario religioso.

Comemoracéo Dia Internacional do Brincar — “Os jogos da minha infancia” maio
Comemoracdo do Dia dos Avés junho
Coldnia Balnear Jjulho
Passeios intergeracionais Férias letivas
Construcdo de prendas de aniversario para as criancas da Creche. agosto
Programa “Avos e Netos” Férias letivas

Foram ainda proporcionados momentos individualizados, valorizando a pessoa idosa como um ser
Unico, com uma histoéria de vida igual a si mesmo. Estes momentos permitiram aos idosos a realizacdo de uma
"viagem ao passado”, com foco nos membros da familia, nos seus amores, no trabalho, nos amigos, entre

outros.

Este Programa foi idealizado e concretizado no sentido de trabalhar individualmente o cliente sénior,
promovendo a partilha da sua histéria de vida e valorizando o individuo como um todo.
Em cada més, os clientes foram convidados a relembrar situa¢des da sua vida, tendo em conta o tema

proposto para aquele més.

Més TeEMA po CapiTuLO OBJETIVOS A TRABALHAR

e Desenhar a arvore genealdgica;
JANEIRO A minha génese o Identificar e caracterizar membros da familia;

e Relembrar momentos da infancia.

e Relembrar e caracterizar os grandes amores da vida de cada
cliente;

FEVEREIRO Meus grandes amores o Identificar alguns dias marcantes da sua historia (por
exemplo, casamento, nascimento dos filhos...);

¢ Contar algumas aventuras romanticas.

As minhas viagens e e Relembrar sitios que visitoy;
MARCO . _
passelos e Identificar lugares que gostaria de visitar;
Contar pormenores da sua atividade profissional (o que
ABRIL O meu trabalho ° P P (©9

faziam, em que gostariam de ter trabalhado...).
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IR condomar

MEs TEMA DO CAPITULO OBJETIVOS A TRABALHAR

e Valorizar a importancia dos elementos familia (nuclear,
Maio A minha familia alargada ou institucional)

e Recordar reunides familiares;

* Relembrar e contar festas populares;

Lembranga dos arraiais e
JUNHO

festas da minha época e Ser capaz de transmitir emogdes e sensa¢des que
vivenciaram.
¢ Recordar amigos e brincadeiras de inféncia;
JuHo Melhores amigos e Perceber se amizades de infancia continuaram na idade
adulta.
e Recordar férias que tenham tido;
AgGosTo Lembrancas de férias e Aferir sonhos e desejos do que ainda gostavam de conhecer
e visitar.
SETEERG Membérias que guardo com | e Relembrar e valorizar uma situagdo das suas vidas que
carinho tivesse marcado pela positiva e que recordam com saudade.
. * Recordar tradi¢es antigas tipicas da regido onde nasceram
OuTuBRO A minha terra ¢ 9 P 9

e cresceram.

e Relembrar tradigdes de Natal sendo capaz de transmitir

NOVEMBRO O melhor natal de sempre ~ - . .
emogdes e sensagdes que vivenciaram.

PROGRAMA "ONDE AS NOSSAS HISTORIAS SE CRUZAM!”

Este Programa consistiu no intercambio entre os clientes das Respostas Sociais de Centro de Dia e de
Convivio, com os clientes do Servico de Apoio Domiciliario, no sentido de combater o isolamento social e
fomentar o convivio e a troca de experiéncias de vida.

Diariamente foram criados espagos nos quais os idosos se empenhavam em melhorar e/ou manter as
suas capacidades fisicas e cognitivas, melhorando e reforcando a funcionalidade individual e coletiva,

promovendo-se a saide, e consequentemente o bem-estar e a felicidade nos seniores.

ESPACO SAUDE E BEM-ESTAR
O Espaco saude e bem-estar sensibilizou os idosos para os cuidados de higiene pessoal e para a
preven¢ao e melhoria da qualidade de vida, através da implementacdo de a¢des de sensibilizacdo e rastreios.

Ao nivel dos cuidados de higiene e imagem, um dia por semana cuida-se das unhas fazendo a manicure.



ATELIER "MAOS A OBRA"

A atividade de expressdo plastica permite ao cliente exprimir-se, desenvolver e estimular a sua
imaginacio e criatividade através das vérias formas de expressdo, bem como desenvolver a motricidade fina, a
precisdo manual e a coordenagdo psicomotora. Este atelier encontra-se interligado com a comemoracéo das

datas festivas e com a efetiva implementacdo de atividades decorrentes do tema anual do Plano.

No ano de 2022, a Misericérdia de Gondomar manteve o Acordo de Cooperagéo estabelecido com o ISS,
I.P., dando continuidade a prestagdo dos seus servigos no domicilio de 27 clientes. O Servico de Apoio
Domiciliario deste equipamento é constituido por duas ajudantes familiares, bem como pelos colaboradores
que se encontram na retaguarda, para o funcionamento efetivo do servico, como, técnicos, pessoal
administrativo, encarregada de servigos gerais, cozinheira, ajudante de cozinha, ajudante de lavandaria e

servi¢os gerais.

Na analise do grafico, pode-se verificar que, em dezembro de 2022, no que respeita ao género, existe uma
distribuicdo equilibrada, sendo que dos 27 clientes os servigos foram prestados a 15 homens e 12 mulheres .
Relativamente a faixa etéria, através da analise do gréafico apresentado abaixo, é possivel perceber que o

intervalo de idades dos 80 aos 84 e o 85 aos 89 anos sdo os que predominam nos clientes.
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Grafico 12 - Distribuigdo dos clientes de SAD por idade e género

Os 27 clientes integrados nesta resposta social distribuiram-se por trés freguesias do concelho de
Gondomar, nomeadamente, Jovim, S. Cosme e Fanzeres. No entanto, como podemos observar no grafico 13,

é na freguesia de Jovim, onde se concentra o maior nimero de clientes integrados nesta resposta social.
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Grafico 13 - Distribuicdo dos clientes por zona de intervengao

Todos os adultos dependentes por motivo de doenga, deficiéncia ou outros impedimentos, tém o direito
ao acompanhamento de profissionais, auxiliando nas suas atividades da vida diaria com o intuito de promover

a sua autonomia e bem-estar biopsicossocial.

As principais razdes que levam clientes e seus familiares a procurar este servico podem ser varios, como
por exemplo, problemas de sadde, idade avangada auséncia ou diminuida retaguarda familiar, a dependéncia

fisica ou psiquica, entre outros.

Relativamente, aos clientes integrados no SAD do Centro Comunitario de S. Cosme, é possivel concluir
que, os problemas de salde (que causam niveis de dependéncia acentuados), a idade avangada e a diminuida

retaguarda familiar sdo os motivos que se destacam, tal como podemos perceber através do grafio abaixo

apresentado.

B Auséncia de Retaguarda
Familiar

B Diminuida Retaguarda
Familiar

¥ |dade Avangada

H Problemas de Satide

® Problemas Psiquicos

Grafico 14 — Motivos/Necessidades de inscrigdo no SAD do CCSC



Os diferentes motivos e necessidades sentidas pelos clientes fazem variar os servigos solicitados. Como
pode ser analisado no gréafico abaixo é possivel perceber que o fornecimento da refeicdo, higiene habitacional

e o servico de higiene pessoal foram, no ano de 2022 os servigos mais procurados.

m Alimentagdo

m Higiene Pessoal

m Higiene Habitacional

B Tratamento de
Roupa

B Atividades de
Animagao e
Socializagdo

Gréfico 15 - Servigos Prestados no Servigo de Apoio Domicilidrio do Centro Comunitario de S. Cosme

1.5 - CENTRO COMUNITARIO
O Centro Comunitario é uma estrutura polivalente onde se desenvolvem servigos e atividades que, de
forma articulada, visam constituir um polo de animacdo e prevencdo de problemas sociais, através da

organizagao de respostas integradas as necessidades da populagdo do Municipio de Gondomar.

Esta resposta inclui o servico de Atendimento a Comunidade e um Gabinete de Apoio a Familia (GAF), bem
como um leque de atividades diversificadas de apoio @ comunidade, que procuram promover a insercéo

psicossocial de pessoas e grupos mais vulneraveis, nomeadamente:

e Informagdo e/ou encaminhamento, quando necessario, para as respostas/servigos da comunidade mais
adequadas de acordo com o diagndstico inicial;
e Acompanhamento psicossocial de forma a apoiar os individuos/familias, através de um trabatho

integrado e de natureza multidisciplinar, no sentido de potenciar competéncias pessoais e sociais.

Para o desenvolvimento destas atividades a resposta social tem uma equipa de recursos humanos
constituida por uma Diretora Técnica, uma Psicdloga, entre outro pessoal de apoio comum a outras respostas

da Instituicdo, nomeadamente, uma Educadora Social.



1.5.1 GABINETE DE APOIO A FAMILIA
1.5.1.1 CARACTERIZACAO DO GABINETE DE APOIO A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a Familia (GAF) encontra-se integrado na resposta social Centro Comunitério. Este
servico presta apoio social e psicolégico a populagdo do Municipio de Gondomar que o solicite, estando
vocacionado para dar resposta a problematicas familiares. O GAF visa ndo sd a intervengdo psicossocial aos
clientes integrados nas diferentes respostas sociais da Misericérdia de Gondomar, como abrange outro

publico que se encontre em situacdo de fragilidade social.

1.5.1.2 INTERVENCAO R.EALIZA.DA PELO GAF
Em 2022 o Gabinete deu continuidade ao atendimento, encaminhamento e apoio na resolugdo de

situagdes-problema, desenvolvendo um conjunto de atividades, de carater individualizado, adequadas a
informagéo, ao acompanhamento psicossocial e a animagdo sociocultural, de modo a permitir uma maior
aproximagdo, envolvimento e participagdo da comunidade. De um modo mais pormenorizado, a sua dindmica
de agao operacionalizou-se de acordo com os seguintes eixos de intervengao:

e Entrevista / Diagndstico Inicial;

e Apoio e acompanhamento psicossocial;

e Consulta psicolégica e psicoterapia;

® Programas de intervengdo psicoldgica;
e Programas de consultadoria.

1.5.1.3 PROCURA DO GABINETE DE APOIO A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a Familia recebeu diversas solicitagdes durante o ano de 2022, através de clientes que
procuraram © apoio por iniciativa prdpria, dado o servico constituir-se como uma resposta aberta a
comunidade, ou recebendo encaminhamentos de entidades parceiras, como a Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens de Gondomar (CPCJ-G), Equipas de Assessoria aos Tribunais (EMAT), outras Entidades da

Comunidade e de servigos/respostas sociais inseridas na prépria Instituigao.

No ano de 2022 foram atendidos 32 clientes. Deste total, 12 individuos iniciaram/retomaram o
acompanhamento psicossocial nesse ano e 20 mantém-se em acompanhamento desde os anos anteriores.
Registou-se, assim, um crescimento gradual relativamente ao ano de 2021, e prevé-se que o impacto da crise
pandémica possa continuar a despoletar diferentes problematicas, constituindo-se o GAF como um recurso

importante para a comunidade onde esta inserida.

1.5.1.4 PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Tendo em consideracdo a totalidade dos clientes atendidos em 2022 (32 clientes) foram identificadas

diferentes problematicas que os motivaram a procura de apoio.



m Problemas psicolégicos
® Problemas familiares

» Problemas escolares

Grafico 16: Caracterizagdo dos Problemas Identificados

Pela analise do grafico destacam-se os problemas psicolégicos, traduzindo-se em problemas de ansiedade
e sintomatologia depressiva, em dificuldades em aceitar e se adaptar a situa¢des de mudanga, doenca crdnica
e luto. A prevaléncia de problematicas familiares também se revela expressiva, incluindo situagbes de
instabilidade familiar e afetiva e/ou situagbes de divorcio parental, as quais sdo, por vezes, concomitantes aos
problemas psicolégicos. No que concerne aos problemas escolares salientam-se as situa¢des de absentismo
escolar, baixa motivacdo académica e dificuldades na elaboracdo de um projeto académico. No ambito da
violéncia doméstica tem-se assistido a um decréscimo das situagdes encaminhadas, ndo pela diminuigdo desta
problemética na sociedade atual, mas pela emergéncia de servi¢os e respostas especializadas na comunidade

envolvente.

1.5.1.5 ATEI\HJIDI"MNEl\.J“TOSmREALI.ZA“DOS

No que respeita a dindmica de atendimentos operacionalizada pelo GAF, a periodicidade dos
acompanhamentos é definida mediante a problematica em questdo, beneficiando os clientes de uma
intervencdo regular e continuada no tempo. Durante o ano de 2022 foram efetuados um total de 263

atendimentos, correspondendo a 136 sessdes no primeiro semestre e 127 sessdes no segundo semestre.

| 12 Semestre

B 22 Semestre

Grafico 17: Total de Atendimentos/sessdes realizados
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1.5.1.6 CARATERIZACAO DOS CLIENTES DO GAF

O acompanhamento é efetivado a clientes de ambos os sexos e em qualquer fase do seu ciclo de vida. Em
2022, a faixa etaria compreendida entre os 12 e os 13 anos foi aquela que mais beneficiou dos servicos de
acompanhamento do GAF, com uma maior prevaléncia do sexo feminino. Esta procura crescente por parte
dos jovens parece estar relacionada com os efeitos dos confinamentos em contexto de pandemia, incluindo as

restricdes aos contactos sociais, que vieram agudizar as problemaéticas psicolégicas e familiares.
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Grafico 18: Caracterizagdo dos Clientes por Idade e Género

No que respeita a distribuicdo por freguesias de proveniéncia verifica-se uma distribuigdo da intervengao
do GAF por algumas freguesias do Municipio de Gondomar, embora com uma maior procura de clientes
residentes nas freguesias de S. Cosme e Jovim, sendo as freguesias com maior proximidade geografica ao

Centro Comunitario de S. Cosme.
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Grafico 19: Distribuido dos clientes do Gabinete de Apoio a Familia (GAF) por Freguesia de proveniéncia



Com a leitura do gréfico seguinte pode observar-se que, dos clientes em acompanhamento, os familiares
sdo sobretudo os responsaveis pelo pedido de acompanhamento destes, evidenciando o interesse e
reconhecimento que o servico apresenta no Municipio em que esta inserido. Verifica-se ainda que os servicos
da comunidade estabelecem encaminhamentos para o GAF, de forma crescente, constituindo-se a CPCJ-

Gondomar e as Equipas de Assessoria aos Tribunais (EMAT), como as principais fontes de informacéo.
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Grafico 20: Fontes de Informagao

O GAF continua a constituir-se como uma resposta integrada do Municipio de Gondomar, procurando na
sua atuagdo valorizar a articulagdo institucional e o envolvimento da comunidade educativa, através de

contatos bidirecionais, reuniées com Técnicos/ Professores e elaboragdo de relatérios sociais e psicoldgicos.

1.5.1.7 PROGRAMAS E PLANO DE ACAO

No ambito da resposta social Centro Comunitario, no ano de 2022, foi planeada a dinamizagdo de um ciclo
de ag¢des, para os grupos alvos mais expostos a crise pandémica, como sendo as pessoas idosas,
especialmente aquelas que vivem sés ou se encontram mais dependentes e que apresentam risco acrescido
de desenvolvimento ou agudizagdo de perturbacdo emocional. No entanto, como as pessoas idosas sao um
grupo particularmente vulnerdvel, o qual continuou a merecer um conjunto de medidas profilticas, a

implementacdo do Programa HIT - Intervengdo Psicoterapéutica no domicilio, ficou comprometida.

Desta forma, a alternativa encontrada foi a de manter um apoio psicossocial continuo, com recurso a
contactos telefonicos periddicos, o qual permitiu a facilitagdo da expressdo e clarificagdo de sentimentos, a
diminuicdo da ansiedade percebida face a vivéncias relacionados com acontecimentos significativos, bem
como a partilha de inquietagdes face ao contexto pandémico e restri¢des associadas. Este acompanhamento

regular efetivado pela Psicéloga do Centro Comunitario, revelou-se muito proficuo e tranquilizador para os



utentes, sobretudo para aqueles que se encontravam em situacdo de maior vulnerabilidade e isolamento

social.

Relativamente a intervengdo com familias em risco de exclusdo social, as quais sofreram uma perturbagio
no seu quotidiano dados os constrangimentos associados ao periodo pandémico, tornando mais visiveis as
situagdes de infoexclusdo e as desigualdades econdmicas e sociais, ndo se registou a viabilidade de
desenvolvimento de grupos de apoio com a abrangéncia de um publico heterogéneo. Por este motivo e com
particular enfoque nas familias com parcos recursos econémicos e/ou em situacdo de risco ou exclus&o social
sinalizadas ou em acompanhamento pelo Gabinete de Apoio a Familia, promoveu-se atividades
individualizadas ou realizadas com o nucleo familiar, as quais contribuiram para fomentar a capacitacdo das

estruturas familiares, designadamente na promocéo e desenvolvimento de competéncias parentais.

Nao obstante, a importancia desta resposta encontrar-se ao servico da Comunidade, procurando dar
respostas efetivas as problematicas identificadas no seu contexto de abrangéncia, no ano de 2022, o
desenvolvimento de programas e atividades continuou a estar comprometido. Contudo, a equipa técnica
manteve-se sempre sensivel as necessidades dos grupos particularmente mais vulneraveis, encontrando

formas e estratégias mais individualizadas que permitissem minorar o isolamento social da populacgéo.

Para o ano de 2023, e com recurso a um diagndstico mais aprofundado do Municipio e da sua
comunidade, e numa légica colaborativa, a resposta social identificou programas de agéo, prevendo-se a sua
dinamizacdo, de modo a que possam contribuir para a promo¢ao e integragdo social do seu publico alvo.

1.6 - CRECHE
Inserida no Centro Comunitario de S. Cosme, a Creche destina-se a acolher diariamente 39 criancas de

ambos os sexos, com idades compreendidas até aos 36 meses.

Iniciou a sua atividade em 24 de margo de 2011, funcionando entre as 8:00 e as 19:00 horas, todo o ano,

excetuando os fins-de-semana, feriados e outras datas consideradas pela Mesa Administrativa.

O objetivo geral consiste em proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das criangas num
clima de seguranca fisica e afetiva, durante a auséncia parcial do seu meio familiar, através de um

atendimento individualizado, em todo o processo evolutivo das criangas.

Com vista & prestagdo de um servico de qualidade, a Creche encontra-se a implementar o Manual de
Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais — Creche, elaborado pelo Instituto da Seguranga Social (ISS, I1P.), o

que permite uma boa organizagdo, gestdo e rentabilizacdo dos recursos humanos e materiais.
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1.6.1 CARACTERIZACAO DO GRUPO DE CRIANCAS
Desde o inicio do ano letivo, a Creche contou com um numero crescente, embora variavel, de criangas,

sendo que, em dezembro de 2022, a distribuigdo das criangas por género e idade era a seguinte:

IDADE <12 MESES 12<24 MEses 24<36 MESES ToTAL
FEMININO 6 7 6 19
MASCULINO 2 4 10 16
ToTAL 8 11 16 | - 35

Quadro 5: Distribuicdo das Criangas por Idade e Género

Analisando o quadro, constata-se que, a data, a lotacdo da Creche era de 35 criangas sendo que 19 delas
eram do sexo feminino e 16 do sexo masculino, o que se traduz em caracteristicas e interesses

necessariamente diferentes, tendo em conta a idade e o género.

Encontra-se integrada uma crianca com NEE na sala de 1 ano que estd a ser acompanhada pela ELI de

Gondomar e que ocupa, por esse motivo, duas vagas.

Embora se dé prioridade na admissdo das criancas cujos pais residam ou trabalhem na area do
estabelecimento isto de acordo com o definido no Programa de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais —
Creche e no Regulamento Interno da Resposta Social, verifica-se que a Creche acolheu criangas naturais de
varias freguesias, tal como apresentado no gréfico seguinte.
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Grafico 21: Distribuicdo das Criangas por Freguesia

Como se pode verificar no gréafico e, apesar de metade das criancas serem provenientes da freguesia de S.
Cosme (15), a Creche da cobertura a criancas provenientes de outras 7 freguesias do concelho de Gondomar e

1 freguesia do concelho vizinho de Valongo.
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Ao longo do ano de 2022 foi também notdrio que as criancas permaneceram durante um periodo de

tempo mais alargado na Creche, como se pode verificar através do gréfico seguinte:
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Grafico 22: Tempo de Permanéncia das Criangas na Creche

Pela anélise do mesmo, é possivel constatar que todas as criangas frequentaram a Creche, pelo menos, 7

horas diarias, sendo que 31 criangas frequentaram 8 horas ou mais.

Se comparado com os dados constantes no grafico do ano anterior, verifica-se que a situagdo é bastante
semelhante relativamente ao nimero elevado de horas que as criangas permanecem na Creche, o que se

traduz num periodo de auséncia do meio familiar demasiado significativo.

Neste sentido, conclui-se que a resposta social se assuma, efetivamente, como uma continuidade da

familia, desempenhando um papel importante, quer na vida das criangas, quer na vida das préprias familias.

1.6.2 EQUIPA DE COLABORADORES

De modo a assegurar o bom funcionamento da Creche, esta contou com uma equipa constituida por duas
Educadoras de Infancia (uma das quais com fun¢des de coordenagdo pedagdgica), seis Auxiliares de Agdo
Educativa e ainda com pessoal afeto a outras valéncias: Coordenadora Geral, Diretora Técnica, Educadora
Social, Economista, Administrativo, Cozinheira, Ajudante de Cozinha, Encarregada de Servicos Gerais e Auxiliar

de Servicos Gerais.
1.6.3 ATIVIDADES SOCIO-PEDAGOGICAS
O Relatério de Atividades engloba as atividades referentes a dois Projetos Pedagdgicos tendo em conta

que a gestdo do tempo na resposta social Creche se faz por ano letivo e ndo por ano civil.

Nesse sentido, de janeiro a agosto, as atividades realizadas foram no dmbito do Projeto Pedagdgico “Os

Cinco Sentidos”, referente ao ano letivo 2021/2022, e de setembro a dezembro as atividades foram elaboradas



no d&mbito do Projeto Pedagdgico "Tantas M&os, Um So Planeta”, referente ao ano letivo 2022/2023, sendo

que, apenas o primeiro foi comum as trés Creches da Instituicéo.
Para o Projeto Pedagdgico “Os Cinco Sentidos” foram definidos os seguintes objetivos:

e Estimular e desenvolver os cinco sentidos;

e Aprimorar a interpretagdo cognitiva através do uso dos sentidos (como e quando os usamos e

para qué);

e Trabalhar autoconhecimento;

o Identificar e diferenciar os sentidos, aprendendo como cada um deles funciona e opera no corpo

humano.

Decorrente desses objetivos, as atividades realizadas foram as seguintes:

JANEIRO
TEMA DiA DA PAZ - DIA 2
INTENCOES e Desenvolver os diferentes sentidos
PEDAGOGICAS | e Desenvolver a criatividade e a imaginagdo
ATIVIDADES e Elaboracdo de uma lembranca
TEMA DIA DE REIS - DIA 5
INTENGOES e Promover o conhecimento das tradi¢des do nosso pais
PEDAGOGICAS | e Fomentar a criatividade e a imaginacdo
e Comemoracdo do Dia de Reis
ATIVIDADES s Decoracdo do espago
e Elaboracdo de lembranca
TeEMA INVERNO
e Favorecer a descoberta das caracteristicas do inverno
~ e Desenvolver a curiosidade por observar o meio envolvente
INTENCOES .- . e
. = Fomentar o vocabulario relativo a esta tematica
PEDAGOGICAS . o .
e Promover atividades de visita virtual ao espago exterior
e Desenvolver a acuidade sensorial ao nivel do tato
e Exploracao de cangdes e historias
e Decoragao do espago
ATIVIDADES e Visitas ao espago exterior para registar as mudangas ocorridas
» Exploracdo do vestuario caracteristico do inverno
e Experiéncias com gelo

FEVEREIRO

TEMA

DIA DOS AMIGOS - DIA 14

INTENGOES

e Valorizar e desenvolver sentimentos de amizade e respeito pelo Outro
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FEVEREIRO

PEDAGOGICAS | o Fortalecer as relagGes afetivas crianca-crianca e crianga-adulto
e Desenvolver a motricidade fina

» Desenvolver a criatividade

e Desenvolver a capacidade de expressdo dos afetos

e Decoragado do espaco
ATIVIDADES e Exposicdo de trabalhos alusivos ao tema com a participacdo da familia
e Atividades de culinaria

TEMA CARNAVAL - DIA 25

e Promover o desenvolvimento do jogo dramético
¢ Fomentar o desenvolvimento da expressao corporal
e Favorecer a criatividade e a imaginagdo

INTENGOES
PEDAGOGICAS

e Construcdo de acessérios

ATIVIDADES e Decoragdo da Creche

* Baile de carpaval

== A ——— s e L e e e ———eee = e e ——————
MARGO

TEMA DIA DO PAI-DIA 18

e Promover a interagdo entre a Creche e a Familia
e Fortalecer a relacdo afetiva crianga-pai
e Desenvolver a capacidade de expressao dos afetos

INTENCOES
PEDAGOGICAS

e Mensagem para o pai em video
ATIVIDADES ¢ Elaboragdo de uma lembranca
e Explorac&o de histdrias e cancbes alusivas ao dia do pai

TEMA PRIMAVERA

e Favorecer a descoberta das caracteristicas da primavera
e Estimular a curiosidade pelas modificagdes que ocorrem na primavera

INTENGOES . )
) e Promover atividades no espago exterior

PEDAGOGICAS
e Contactar com a natureza
¢ Desenvolver os diferentes sentidos
e Exploracao de histérias e cangdes alusivos ao tema
» Criag8o de sementeiras

ATIVIDADES

e Decoracdo do espaco
e Realizagdo de trabalhos de expressao plastica alusivas ao tema




ABRIL

TEMA DIA DO LIVRO - DIA 22
e Promover a interacdo da creche/ Familia
- e Fomentar o desenvolvimento da linguagem oral
INTENGOES . ;
) e Promover o gosto pelos livros e pela leitura
PEDAGOGICAS - ~ .
e Fomentar a compreensdo da emogao raiva
e Propiciar o desenvolvimento da criatividade
e Desafio as familias — construcdo de uma histéria
ATIVIDADES N ) iy .
e Construcao da capa do livro com as histérias recolhidas
TEMA PAscoA
e Promover o conhecimento das nossas festas familiares de tradicdo popular
INTENCOES e Favorecer o conhecimento das caracteristicas da Pascoa em Portugal
) e Fomentar o desenvolvimento do raciocinio l6gico-matemaético
PEDAGOGICAS . . .
e Favorecer o desenvolvimento da meméria auditiva
e Promover o desenvolvimento da criatividade
e Exploracdo de histérias alusivas ao tema
e (acaao Ovo
ATIVIDADES e (Cangles
e Decoracao da Creche
e Elaboracdo de uma lembranca
TEMA DIA DA TERRA - DIA 25
* Promover o contacto e o respeito pela natureza
INTENGOES e Promover comportamentos adequados perante a natureza
PEDAGOGICAS | o Desenvolver a capacidade de observacdo
e Desenvolver a acuidade sensorial dos diferentes sentidos
e Plantacdo de uma arvore
ATIVIDADES . - .
e Brincar na terra (exploracdo sensorial)
TEMA DI1A DA DANGA — DIA28
INTENCOES e Desenvolver o sentido ritmo e a motricidade grossa
PEDAGOGICAS | o Desenvolver a expressao corporal
e Realizacdo de diferentes tipo de danga
ATIVIDADES ;
e Danga livre
TEMA DiA DA MAE - DIA 29
INTENCOES o Desenvolver a capacidade de expressar diferentes emocdes (amor)
. e Fortalecer a relacdo afetiva crianga-mae
PEDAGOGICAS N -
e Interacdo entre creche - Familia
ATIVIDADES e Elaboragao de uma lembranca

Exploracdo de uma histdria e cang¢des alusivas a mae
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* Mensagem para a mde em video

MAIO
TeEMA DIA DO TRABALHADOR — DIA 2
« e Observagdo e exploracao de diferentes profissées
INTENGOES . . .0
) e Promover o conhecimento de diferentes profissGes
PEDAGOGICAS o L -
o Identificar as diferentes profissdes
e Observagdo de imagens de diferentes profissdes
ATIVIDADES s .
e Historias alusivas ao tema
TEMA DIA INTERNACIONAL DA FAMILIA - DIA 13
e Promover a interacdo entre a Creche e a Familia
INTENGOES e Fortalecer a relacdo afetiva crianca-familia
PEDAGOGICAS | o Desenvolver a memoria visual e auditiva
e Desenvolver a capacidade de expressdo dos afetos
e Placard com fotos de Familia
ATIVIDADES e Elaboragdo da arvore genealdgica de cada criagdo

e Exploragdo da histéria: “"A minha familia” — visualizacdo através da multimédia

JUNHO
TEMA DiA MUNDIAL DA CRIANGA - DIA 1
< e Fomentar a interagdo entre pares
INTENCOES . . "
) e Favorecer o desenvolvimento dos diversos padrées motores
PEDAGOGICAS . . :
e Promover o conhecimento dos direitos das criangas
e Comemoracdo do Dia Internacional da Crianca
o Atividades sensoriais
e Jogos tradicionais
ATIVIDADES . .
e Pinturas faciais
e Modelagem de balbes
e Elaboragdo de uma lembranga
TEMA SA0 JoAo - DIA 23
INTENGOES ¢ Promover o conhecimento das nossas festas populares
PeEDAGOGICAS | e  Favorecer a recriacdo de costumes e tradi¢des tipicos do S. Jodo
e Decoracdo da Creche
ATIVIDADES . x
¢ Baile de S. Jodo
TEMA VERAO




JUNHO

INTENCOES
PEDAGOGICAS

Desenvolver a capacidade de conhecer as caracteristicas do verdo
Promover atividades no espacgo exterior

Fomentar o desenvolvimento do vocabulario

Desenvolver a acuidade sensorial ao nivel do tato

ATIVIDADES

Decoracdo do espago

Exploracdo de vestuario caracteristico desta época do ano
Sessdes de Culinaria com alimentos da época

Exploracdo de histérias

Audicado de cancbes

Jogos orientados com agua

Jogos de movimento

JULHO
TEMA FINAL DE ANO
< ¢ Experimentar diferentes técnicas de expressdo plastica
INTENCOES = e
) o Desenvolver o gosto pela expressdo plastica
PEDAGOGICAS . -
e Desenvolver a capacidade de expressar emogdes
e Construgdo das cartolas e faixas para os finalistas
ATIVIDADES 2 ; e
e Elaboragdo do livro de finalistas
TEMA DIA DOS AVOs - DIA 26
< ¢ Desenvolver a meméria visual e auditiva
INTENCOES N 3 . .
) o Fortalecer a relagdo afetiva crianga-avés
PEDAGOGICAS " .
®  Promover o respeito pelas pessoas mais velhas
ATIVIDADES e Elaboracdo de lembranca

AGOSTO

TEMA

FERIAS

INTENCOES
PEDAGOGICAS

Desenvolver a criatividade e a imaginacéo
Desenvolver a motricidade global
Desenvolver a destreza manual

Fomentar a liberdade de escolha
Desenvolvimento da expressdo corporal
Proporcionar momentos de bem-estar

ATIVIDADES

Elaboragdo de um placard alusivo as férias
Desenho livre

Danga livre

Atividades com a &gua e areia

Culinéaria

Sessdo de cinema

Quadro 6: Atividades realizadas nas Creches, no ambito do Projeto Pedagégico "Os Cinco Sentidos”, 2021/2022



Por sua vez, entre setembro e dezembro, a Creche do Centro Comunitario de S. Cosme deu inicio a

implementacdo do Projeto Pedagogico “Tantas Maos, Um S6 Planeta”, com base nos seguintes objetivos:

o Estimular e desenvolver os cinco sentidos;

»  Aprimorar a interpretagdo cognitiva através do uso dos sentidos (como e quando 0s usamos e para

qué);

e  Trabalhar autoconhecimento;

o Identificar e diferenciar os sentidos, aprendendo como cada um deles funciona e opera no corpo

humano.

Decorrente desses objetivos, as atividades realizadas foram as seguintes:

SETEMBRO
TEMA ACOLHIMENTO
e Conhecer a sala de atividades e todos os espagos inerentes a Creche
e Explorar o ambiente fisico
INTENGOES » Conhecer os adultos da Creche
PEDAGOGICAS | e Promover a socializagdo entre pares
e Adaptar de forma progressiva os habitos de cada crianga as rotinas da Creche (higiene,
alimentagao e descanso)
e Jogos de socializagdo
e Exploragdo das diversas areas das salas de atividades
¢ Organizacdo do espago fisico e das rotinas diarias
ATIVIDADES ~
e Decoragao das salas
e Elaboracdo das capas dos trabalhos
e Elaboracdo do quadro de aniversarios
OUTUBRO
TEMA DIA DA MUSICA - DIA 1
INTENGOES e Sensibilizar para a importancia da musica no dia a dia da Creche
) s Promover o contato e gosto pela musica e instrumentos musicais
PEDAGOGICAS . )
e Desenvolver o sentido do ritmo
e Exploragdo de instrumentos musicais
ATIVIDADES e Elaboracgdo de instrumento musicais
o Identificar e reconhecer o som de diversos instrumentos
TeEmA DIA MUNDIAL DOS ANIMAIS - DIA 6
INTENCOES e Promover o conhecimento das carateristicas de diversos animais
) e Fomentar a interagdo com diversos animais através da experiéncia multimédia
PEDAGOGICAS

e Desenvolver o vocabulario




ATIVIDADES

Exploragdo de diferentes tipos de animais domésticos
Observacdo dos animais através de imagens

Jogos interativos sobre o tema

Elaboragédo do animal preferido da crianga

Partilha de fotografias dos animais domésticos das criangas
Decoragdo do espaco

TEMA

OUTONO

INTENGOES
PEDAGOGICAS

Favorecer a descoberta das caracteristicas do outono
Desenvolver a curiosidade por observar o meio envolvente
Promover atividades no espago exterior

Fomentar o vocabulario relativo a esta temética

ATIVIDADES

Exploragdo de can¢des e lengas-lengas

Decoragdo do espacgo

Visita ao espago exterior da Instituicdo

Recolha e exploragdo das carateristicas da natureza relativa ao outono
Realizagdo da desfolhada

TEMA

DIA MUNDIAL DA ALIMENTAGAO - DIA 15

INTENGOES
PEDAGOGICAS

Promover o desenvolvimento de habitos de alimentacdo saudaveis
Distinguir habitos saudaveis / ndo saudaveis
Sensibilizar os sentidos da visdo, olfato, tato e paladar

ATIVIDADES

Exploracdo de alimentos saudaveis / ndo saudaveis
Decoracédo do espaco

Jogos sensoriais

Histéria alusiva aos bons habitos alimentares

TEMA

HALLOWEEN - DIA 29

INTENGCOES
PEDAGOGICAS

Promover o conhecimento de tradi¢es de outros paises

Desenvolver a criatividade e a imaginac¢éo

Fomentar o desenvolvimento da expressdo corporal

Favorecer a desmistificacdo de alguns medos de modo a desenvolver as emo¢des

ATIVIDADES

Elaboragdo de uma lembranca

Decoracéo da sala

Construgdo de acessorios com materiais reciclados
Cancdes alusivos ao tema

Histéria alusiva ao tema

NOVEMBRO

TEMA

S. MARTINHO - DIA 11




e Promover o desenvolvimento da linguagem oral

e Fomentar a capacidade de concentragdo

e Favorecer o desenvolvimento da escuta ativa

e Promover a interacdo entre geragdes

e Propiciar o conhecimento das tradi¢cdes do nosso pais

INTENCOES
PEDAGOGICAS

e Exploracdo de uma can¢éo e da lenda de S. Martinho
e Exploragdo da castanha

ATIVIDADES e Degustagdo de castanhas assadas

» Decoracao do espago

e Construgdo de uma lembranca

TEMA Dia NACIONAL DO PUAMA - DIA 22

e Valorizar atitudes de cidadania e responsabilidade social
s Sensibilizar as familias e cada um de nés, para um dos direitos da crianca: Crescer numa
familia

INTENGOES
PEDAGOGICAS

e Exploracdo da histéria “O Elefante Sortudo”
ATIVIDADES e Decoragdo do espaco
e Elaboracdo de uma lembranca

DEZEMBRO

TEMA NATAL

e Promover o conhecimento das nossas festas familiares de tradi¢do popular
o Favorecer o conhecimento das caracteristicas do Natal
e Promover o aumento do vocabulario

INTENGOES . . x -
’C  Fomentar o desenvolvimento da interacdo entre a Creche e a Familia
PEDAGOGICAS . . o
e Favorecer o desenvolvimento da acuidade auditiva
e Valorizar o sentimento de partilha e amor
e Desenvolver a criatividade e a imaginacéo
e Explora¢do de histdrias e cancdes alusivas ao tema
e Decoragao da Arvore de Natal em conjunto com os pais
ATIVIDADES

e Elaboragdo de uma lembranca de Natal
e Festa de Natal para as criancas com partilha de multimédia para os Pais

Quadro 7: Atividades realizadas no ambito do Projeto Pedagdgico “Tantas M3os, Um S6 Planeta”, 2022/2023

Durante o ano de 2022, a Creche do Centro Comunitario de S. Cosme deu continuidade a implementagao
dos Planos de Formagdo/Informagdo previstos para esse ano civil (dois anos letivos), com base em parcerias
internas, nomeadamente com o Centro de Dia do Centro Comunitario de S. Cosme, o Gabinete de RSI
(Rendimento de Insercdo Social) e o GAF (Gabinete de Apoio a Familia) e em parcerias externas,
especificamente com o Banco Alimentar, a CPCJ (Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens), a GNR, a PSP,

os Bombeiros Voluntarios de Gondomar e o Hospital-Escola Fernando Pessoa.



De salientar, as acdes de formacdo/informacdo realizadas para os colaboradores e as familias, no 4mbito

da alimentac¢do saudavel e nutrigdo infantil, dinamizadas pela Nutricionista, Dra. Francisca Teixeira.

Importa ainda referir que, no mesmo equipamento, funciona um Centro de Dia e um Centro de Convivio,
tendo sido inten¢do da Equipa Técnica da Creche privilegiar a interacdo entre as criangas e os idosos, tendo

sido realizadas algumas atividades conjuntas, nomeadamente, uma desfolhada e um magusto.

Desta interacdo beneficiaram ndo sd, os idosos mas, principalmente, as criangas, no sentido do contato
social visual, da aproximagao ao meio familiar — pela eventual semelhanca aos avés das criancas — e na partilha

de conhecimentos e experiéncias em ambos 0s sentidos.

Ao longo de ambos os projetos foram incluidas as familias, sempre que possivel, pois sdo pegas essenciais
no decorrer do desenvolvimento das criancas, na medida em que sdo impulsionadoras de todas as

aprendizagens, através da partilha e da participacdo em inimeras atividades desenvolvidas ao longo do ano.

A par das atividades realizadas existiram sempre as outras que se consideram transversais, quer com as
criangas, quer com as proprias familias, isto é, sdo independentes do tempo ou do espaco que ocupam no
Projeto Pedagdgico; acontecem de forma constante, planificada e refletida; constituem momentos de
aprendizagem e desenvolvimento para as criangas, bem como oportunidades de envolvimento ativo e de
partilha de informagdes/experiéncias com as respetivas familias. De entre estas destacam-se a higiene pessoal,

as refei¢des, os momentos ludicos espontaneos, o contacto diario com as familias, reunido de pais, etc.

As atividades realizadas tiveram em consideragdo todos os ambitos anteriormente referidos e visaram
responder continuamente aos interesses e necessidades de cada crianga. Promoveu-se ainda o envolvimento

e a participacdo ativa das familias, valorizando aquilo que sdo os seus efetivos interesses e necessidades.

Assim, conclui-se que a Creche tem apostado na prestacdo de um servico de qualidade, onde o conceito
de parceria Creche-Familia é, de todo, valorizado, e onde criangas e familias saem necessariamente

beneficiadas.
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1 - CASA DE ACOLHIMENTO (CA)

A Casa de Acolhimento (CA), integrada no Centro de Apoio a Familia, surgiu como uma resposta social que
pretende garantir o acolhimento imediato e transitério (por um periodo nédo superior a 6 meses) de vinte
criancas com idades compreendidas entre os 0 aos 12 anos de idade, em situacdo de risco decorrente de
maus-tratos, negligéncia, entre outras problematicas, proporcionando condi¢bes para a definicdo de um
projeto de vida adequado a cada situacdo. Sdo previstas duas vagas de emergéncia, cuja duragdo ndo deve

exceder as 48 horas de permanéncia.

A CA pretende, igualmente, proporcionar as criangas acolhidas, condi¢des para um desenvolvimento salutar
durante o tempo de acolhimento, oferecendo-lhes estruturas de vida saudaveis, que permitam a sua educagéo

e bem-estar fisico, intelectual, moral e emocional.

Para o desenvolvimento dos servicos e atividades que integram esta resposta social, a CA conta com uma
Equipa Técnica multidisciplinar, constituida por uma Educadora Social, uma Psicéloga e uma Técnica de
Servigo Social. No ano de 2022, contou, igualmente, com a integragdo de uma Psicéloga Junior, a desenvolver
Estagio Profissional e Estagio para a Ordem dos Psicélogos Portugueses. Ao nivel da Equipa de Apoio, estdo
organizadas quatro equipas, cada uma constituida por duas Ajudantes de Acdo Educativa que garantem o
funcionamento da resposta social a tempo inteiro, através de turnos rotativos e duas Ajudantes de Acéo

Educativa que garantem a substituicdo das restantes profissionais.

Em comum com a resposta social de Creche, a CA dispde de um Administrativo, uma Cozinheira, uma
Ajudante de Cozinha e duas Auxiliares de Servigos Gerais, para além do pessoal de retaguarda comum aos
outros equipamentos da Instituigdo, como sejam os responsaveis financeiros (Economista, Administrativo) e a

Coordenadora Geral.

CARACTERIZACAO DO GRUPO DE CRIANCAS

As criangas acolhidas na CA durante o ano de 2022 caracterizaram-se pela heterogeneidade no que respeita

as faixas etérias, tal como é exposto no gréafico seguinte:
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Grafico 23: Idade e género das criangas acolhidas na CA no ano de 2022

As faixas etarias mais significativas situaram-se entre os sete e doze anos, tal como representado no grafico

23. Conforme exposto, no ano de 2022, apenas duas criancas apresentavam idade superior a 12 anos.

Na totalidade das criangas, estiveram acolhidas seis fratrias, sendo que, no momento dos seus acolhimentos,

privilegiou-se a manutengdo dos lagos entre irméaos.

PROBLEMATICAS NA ORIGEM DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL
Na generalidade, as criancas acolhidas na CA demonstraram instabilidade emocional, decorrente das situa¢des
familiares vivenciadas e que despoletaram o pedido de Acolhimento Residencial, nomeadamente, situacdes de

negligéncia e de abuso emocional.

Suspeitas de abuso sexual
Auséncia de retaguarda familiar
Maus tratos fisicos

Exposi¢ao a modelos parentais desviantes

Maus-tratos Psicolodgicos

Negligéncia

T T

01 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13
Grafico 24: Problematicas na origem do Acolhimento Residencial

Tal como é possivel observar no gréfico 30, a problematica que assumiu maior relevo nos casos das criangas
acolhidas na CA, foi a negligéncia (treze criangas), seguindo-se os maus tratos psicolégicos (doze criangas),

resultantes da exposi¢do a modelos parentais desviantes, tais como, violéncia doméstica, prostituicdo e



toxicodependéncia (nove criancas). Em menor nimero, surgem as situagdes de maus tratos fisicos (quatro

criangas), de auséncia de retaguarda familiar (duas criangas), e de suspeitas de abuso sexual (duas criangas).

Importa evidenciar que, na maioria dos casos, as criangas acolhidas vivenciaram mais do que uma das
problematicas simultaneamente, sendo de referir que a negligéncia aparece como transversal & maioria das

situacdes (onze situagdes).

ENfIDADmES RESPONSAVEIS PELOSPROCESSOS DAS CRIANCAS

Aquando do seu acolhimento na CA, as criancas acolhidas e suas familias estavam ja a ser acompanhadas por
entidades com competéncia em matéria de Infancia e Juventude, como as Comissdes de Protecdo de Criangas
e Jovens em Risco e as Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais (EMAT), as quais pertencem a
Seguranga Social. Face ao agudizar das situagdes vivenciadas, considerou-se que seria necessario a retirada
das criangas e a sua institucionalizagdo, com a aplicacdo de Medidas de Acolhimento Residencial, como forma

de as proteger das situagbes de risco.

M EMAT

M Servico de
Adogdo

Grafico 25: Entidades responsaveis pelos processos

No ano de 2022, tal como apresentado no grafico 25, os processos de dezoito criangas estiveram atribuidos a

EMAT e um processo encontrava-se sob a responsabilidade do Servigo de Adogdes.

MEDIDAS DE PROMOCAO E PROTECAO
No ano de 2022, as Medidas de Promogédo e Protecdo adotadas para as criangas acolhidas na CA foram o
Acolhimento Residencial, o qual varia entre os trés e os doze meses (exceto no caso das vagas de emergéncia)

e a Confianca a Instituicdo com vista a Adogao.

Durante o ano em questdo, foram acolhidas oito criancas, com medida de Acolhimento Residencial e as

restantes onze criangas que estiveram acolhidas durante o mesmo ano, foram integradas em anos anteriores.



Relativamente as dezanove criancas que estiveram em Acolhimento Residencial durante o ano de 2022,
importa referir que;
¢ amedida de Promog&o e Prote¢do de Acolhimento Residencial foi aplicada a favor de seis criancas e
manteve-se até ao final de 2022;
» 3 revisdo da medida de Promogdo e Protegdo de Acolhimento Residencial no sentido da sua
prorrogacdo, foi realizada a favor de oito criangas, as quais se mantiveram integradas na CA com a
mesma medida, até ao final do ano de 2022;
* uma jovem manteve a Medida de Confianca a Instituigdo com Vista a Adogdo, decretada no ano
anterior e em 2022 foi transferida para outra Instituicdo de Acolhimento Residencial;
e quatro criangas foram reintegradas em meio natural de vida, junto de progenitores ou de familia

alargada durante o ano de 2022.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA CASA DE ACOLHIMENTO

ATIVIDADES QUOTIDIANAS
As criangas acolhidas foram inseridas nas rotinas quotidianas da CA, relacionadas com a promogdo de habitos

de higiene e apresentacdo pessoal, colaboragdo na manutengdo dos espacgos, habitos alimentares saudaveis e

respeito pelas horas de estudo, de lazer e de descanso.

Verificou-se que a adaptagdo das criangas a regras e rotinas da Institui¢do decorreu de forma progressiva. As
criangas foram adquirindo, ao longo do periodo de acolhimento, competéncias adequadas ao
desenvolvimento das diferentes tarefas quotidianas, bem como ao desenvolvimento da sua higiene pessoal e

da organizacdo do espago pessoal (arrumagdo do quarto, das roupas, dos materiais escolares, etc.)

ATIVIDADES SOCIO - EDUCATIVAS
Considerando as idades e niveis de escolaridade, a maioria das criancas acolhidas, em idade escolar, foram
integradas em estabelecimentos escolares e pré-escolares pertencentes ao Agrupamento de Escolas N° 1 de

Gondomar, dando-se continuidade aos seus percursos escolares e promovendo a sua inclusdo na comunidade

envolvente.

No ano de 2021/2022 as criangas acolhidas foram distribuidas pelos seguintes contextos sécio — educativos:
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Grafico 26: Distribuicdo das criangas por contexto socioeducativo no ano letivo de 2021/2022

No ano letivo de 2022/2023, as criancas acolhidas integraram os seguintes contextos sécio-educativos:

® Creche CAF

® Jardim de Infancia Outeiro
# Jardim de Infancia Atdes
® EB2,3 de Jovim

m EB1 Atdes

Grafico 27: Distribui¢do das criangas por contexto socioeducativo no ano letivo de 2022/2023

Em resultado da socializagdo priméria destas criangas foram identificadas problematicas, nomeadamente ao
nivel de aprendizagem, que condicionaram o seu percurso escolar. Estas criancas revelaram, desde o inicio,
algumas dificuldades de integracdo nas novas escolas, que se deveram também a enorme mudanga a que

foram sujeitas com a retirada do meio familiar, mas que foram sendo progressivamente ultrapassadas.

Nos anos letivos de 2021/2022 e 2022/2023, no ambito do Plano CASA, a CA beneficiou de um professor

destacado pelo Agrupamento de Escolas n® 1 de Gondomar para dar apoio as criangas acothidas.



ATIVIDADES LUDICO-PEDAGOGICAS

Para o0 ano de 2022, foi dada continuidade ao Plano de Atividades Ludico-Pedagdgicas de intervencdo com as
criangas, com o tema “Sinto, logo existo ”. A planificacdo dessas atividades teve por base as caracteristicas e
preferéncias das criangas, bem como as suas potencialidades e necessidades. Importa salientar que algumas
das atividades/saidas ludico-pedagégicas previstas, ndo foram concretizadas, mas procurou-se sempre

substituir as mesmas por outras que se enquadrassem nos gostos e necessidades das criangas.

Além das atividades que constavam do plano de atividades de 2022, as criangas desenvolveram outras mais
genéricas, nomeadamente, comemoragdo de aniversarios, visualizacdo de filmes de animagéo, atividades de

expressdo plastica e expressdo motora, danga, culinaria e celebragdo de épocas festivas.

Em 2022, a CA continuou a receber doagdes de entidades da comunidade, as quais em muito contribuiram
para o bem-estar e felicidade das criangas acolhidas. Destacam-se as doacdes do Banco BPI, dos Profissionais
de Saude da Unidade de Saude Familiar Renascer (Centro de Saldde de Gondomar), da Missdo RIA, do Gens
Sport Clube, entre outras. A Instituicdo contou, ainda, com doagbes particulares de roupa, calcado,

brinquedos, entre outros géneros.

Num ano que continuou a revelar inGmeros desafios, foi necessario manter o foco e a criatividade para ser
possivel concretizar atividades do agrado das criangas acolhidas e que |hes permitisse o acesso a experiéncias
diversificadas. Assim, retomaram-se, gradualmente, as saidas com as criangas para realizacdo de atividades
ladico-pedagdgicas na comunidade, tais como, idas a praia e a parques infantis, almogos e piqueniques em

zonas externas, passeios na natureza, entre outras.

De um modo geral, as atividades desenvolvidas durante o ano de 2022 tiveram um impacto positivo para as

diferentes criangas envolvidas, na medida em que contribuiram para o seu desenvolvimento pessoal e social.

ATIVIDADES TERAPEUTICAS E DE APOIO COMPLEMENTAR

Durante o ano de 2022, as criangas integradas beneficiaram de acompanhamento no Centro de Salde de

Gondomar, na Unidade de Saude Familiar (USF) Renascer.

Nos casos em que se afigurou necessario, deu-se continuidade ao acompanhamento das criancas nas
especialidades de Neonatologia, Estomatologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Cirurgia Pediatrica,
Dermatologia, Neurologia, Pedopsiquiatria, Fisiatria, Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional e Terapia da
Fala, Pediatria do Desenvolvimento, Gastrenterologia, Pneumologia. Assegurou-se, assim, os cuidados basicos

de salde das criangas ja acolhidas na CA, bem como, daquelas que a integraram no ano de 2022.

As entidades nas quais as criangas beneficiaram de acompanhamentos nas especialidades mencionadas foram
o Centro Hospitalar do Porto, EPE, o Centro Hospitalar S. Jodo, EPE, o Hospital Escola da Universidade

Fernando Pessoa, a Cliduca — Centro Psicopedagdgico e Terapéutico, a Clipedagdgica — Centro



Psicoterapéutico, a Clinica Dentaria de Foz do Sousa.

No ambito da Avaliacdo Diagndstica desenvolvida na CA, realizou-se a avaliagdo das competéncias essenciais
das criancas, bem como avaliacdo psicossocial com as familias das mesmas, no sentido de recolher
informacdes pertinentes sobre estas, bem como, sobre os seus contextos sécio-afetivos e familiares
(anamnese). Em casos particulares, a interven¢do da Psicologa da CA com as familias baseou-se na promogcéo
e treino de competéncias parentais, assim como, na clarificacdo de expectativas relativas ao processo de

institucionalizacdo das criangas colmatando as dificuldades emocionais relacionadas com o mesmo.

Realizou-se, igualmente a articulagdo com diversas estruturas de apoio especifico, tais como, Agrupamentos
de Escola, Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens, Seguranca Social, CAFAP e Equipas do Protocolo de
Rendimento Social de Insercdo, Equipa Local de Intervencao, entre outras entidades envolvidas nos processos.
Os contatos com estas estruturas tiveram sempre como objetivo a melhor resolu¢do das problematicas

apresentadas pelas criangas e suas familias, através de um trabalho multidisciplinar.

Através da Avaliagdo Diagnéstica e com base nas articulagdes efetuadas com os servigos de salde e educagdo
que prestaram acompanhamento as criangas acolhidas na CA no ano de 2022, foram identificadas
problematicas, tais como: instabilidade emocional, atraso global do desenvolvimento, dificuldades de
aprendizagem sem outra especificagdo (SOE) e dificuldades na area da comunicacdo/linguagem. Na sequéncia
das avaliacbes efetuadas, procedeu-se aos encaminhamentos considerados necessarios para suprir as

necessidades de cada crianga.

No que se refere em particular a intervengdo psicolégica individual na CA, existem
limitagdes/constrangimentos relacionados com a sobreposi¢do do papel do Psicologo com o papel de
cuidador, sendo que, afigurou-se necessério o encaminhamento de criangas que apresentam essa necessidade
para o Servico de Psicologia de outras respostas da comunidade. Assim, no ano de 2022, duas criangas
beneficiaram de acompanhamento psicologico com profissionais externos a CA, nomeadamente, através da
Clipedagdgica e do Gabinete de Apoio a Familia da Santa Casa da Misericordia de Gondomar. Importa
salientar que o encaminhamento destas criangas para outras respostas da comunidade deveu-se, sobretudo, a

gravidade das problematicas identificadas e a forma como se manifestaram no contexto do seu acolhimento.

Importa acrescentar que, ao longo do ano de 2022, a Psicéloga Junior da CA, identificou, através da
observacdo e do contacto direto com as criangas, problematicas passiveis de interven¢do em contexto
residencial, tais como, desregulagdo emocional, padrdo comportamental de bully, comportamentos
desafiantes, baixa autoestima e ansiedade. Posto isto, a mesma profissional tragou planos de intervencéo
individual para quatro criangas e duas dinamicas interventivas a nivel grupal. Em 2022, foram realizadas vinte e

oito sess@es individuais e cinco sessdes grupais na Casa de Acolhimento.

Durante o ano de 2022, trés criangas com dificuldades da comunicagdo/linguagem beneficiaram de sessdes



de Terapia da Fala e duas criangas foram acompanhadas em Terapia Ocupacional, na Cliduca - Centro

Psicopedagégico, em Gondomar.

No ano de 2022, deu-se continuidade a implementagdo do Programa de Preparacdo da Crianga para a Adocdo
(PPCA), direcionado para as criangas cuja medida de Promogdo e Protecdo é a Confianga a Instituicdo com
vista a Futura Adogdo. Este programa tem como objetivo promover uma melhor integracdo destas criancas
nas suas novas familias, trabalhando o luto da familia de origem, promovendo uma melhor vinculacio e
facilitando o processo de comunicagdo sobre o seu passado. Paralelamente, deu-se continuidade, também, a
elaboragdo do Livro da Histéria de Vida direcionado, ndo s6 para as criangas cuja medida de Promocéo e
Protecdo e a Confianga a Instituicdo com vista a Futura Adogdo, como também para todas as criancas em
Acolhimento Residencial. A constru¢do do mesmo tem como objetivo principal auxiliar cada crianca na

percecdo da importéncia da sua histéria de vida.

Do mesmo modo, procedeu-se as avaliagdes e/ou elaboragdo do Plano Sécio- Educativo Individual (PSEI), no

que respeita ao ano de 2022.

INTERVENCAO SOCIAL COM AS FAMILIAS
Uma das abordagens privilegiadas no trabalho com as familias é a de centrar a intervencdo nas mesmas
familias e nas suas competéncias, o que implica a valorizagdo das suas competéncias e potencialidades como

uma estratégia de capacitacdo das mesmas.

As familias das criangas acolhidas na CA registaram fatores acrescentados de disfuncionalidade e perturbacdo,
sendo que a grande maioria das criangas acolhidas inserem-se na categoria de criancas com familias

problematicas, isto &, que se encontram em situacdo de séria vulnerabilidade social.

No ambito da intervencdo com as familias de origem é importante considerar o regresso ao agregado familiar
das criancas acolhidas na CA. Desta forma, durante o periodo de acolhimento trabalha-se com as familias no

sentido de limitar riscos futuros para estas criancas.

As estratégias utilizadas na intervengdo com as familias das criangas residentes na CA foram adaptadas aos
constrangimentos impostos pela Pandemia COVID-19, e em 2022 foram-se atenuando em conformidade com
as medidas decretadas pela autoridade de Salde e Direcdo Geral de Saude. De igual modo, manteve-se a
articulagdo com as entidades da comunidade no sentido da continuidade da intervencdo em contexto familiar,
(p.e. CAFAP, RSI), bem como contactos regulares com os técnicos dos servicos que intervém nos processos

das criangas.

No que concerne aos acontecimentos relativos ao quotidiano das criangas, esses foram sendo partilhados com
os pais/familias, no sentido do seu envolvimento efetivo na vida dos filhos/criancas. Durante o ano de 2022 e

considerando as caracteristicas das familias das criancas acolhidas, a Equipa Técnica optou por manter um



trabalho individual de proximidade com aquelas que manifestaram disponibilidade para serem envolvidas no
ambito da intervencdo ao nivel das competéncias parentais. Este desenvolveu-se na Institui¢do através da
monitorizagdo e acompanhamento das visitas dos familiares as criangas. Foram, igualmente, estabelecidos
contactos e parcerias com entidades de cariz social (p. e. Equipas de RSI e Acdo Social Local, Movimento de
Defesa da Vida, Cruz Vermelha Portuguesa, entre outras) no sentido de apoiar, com maior proximidade, o

desenvolvimento de competéncias das familias.

VISITAS DE FAMILIARES

As visitas de familiares na Instituicdo constituem uma ferramenta complexa, devido ao numero de criangas em
acolhimento, assim como, pela intensidade afetiva que mobilizam em cada encontro. No entanto, a
manutengdo e aprofundamento destes contactos sdo centrais, tanto do ponto de vista relacional e familiar,
tendo em vista o eventual retorno da crianga a familia, como do ponto de vista do seu desenvolvimento

psiquico e da sua organizacdo mental.

O contacto regular e os periodos de tempo das visitas, sdo definidos pelas Entidades responsaveis pelos
Processos de Promogdo e Protegdo (Tribunal e CPCJ), bem como, pela Instituicdo tendo em conta a
disponibilidade de horérios de visita e a disponibilidade dos progenitores. Possibilitam-se, desta forma, ndo sé
0 acompanhamento de proximidade e a monitorizagdo da sua interagdo, como a exposi¢do dos pais a
modelos adequados de interagdo com os seus filhos, propiciada pela observacdo da relagdo mantida entre

estes e com supervisdo de um elemento da Equipa Técnica da CA.

Durante o ano de 2022, as criangas acolhidas receberam visitas semanais ou quinzenais dos familiares, salvo as

situagdes de criancas com Medida de Confianga a Instituicdo com vista a Futura Adogao.

No ano de 2022, nos periodos em que foi decretado isolamento profilatico as criangas, em virtude de infegéo
ou contacto préximo com pessoa infetada com Covid-19, as familias foram contactadas e informadas acerca

das situagbes e as visitas presenciais foram substituidos por video chamadas e contactos telefénicos.

Os contactos da familia com as criangas/jovens refletem-se nos resultados do seu acolhimento,
nomeadamente ao nivel da autoestima, do desempenho escolar e do equilibrio emocional das mesmas, bem
como na maior probabilidade e celeridade do retorno a casa. Neste sentido, sdo relevantes tanto as
frequéncias dos contactos como a sua qualidade. As praticas de envolvimento, dinamizadas pela CA, ndo se
resumem simplesmente aos pais/familias, mas sim a todas as outras estruturas interpessoais de suporte e

pessoas significativas no conjunto da familia alargada e dos amigos e da comunidade em geral.



INTERVENCAO SOCIAL E ARTICULACOES INTERINSTITUCIONAIS
No &mbito da interven¢do com as criancas e suas familias, a Equipa Técnica da CA mobilizou diversas
ferramentas e realizou diligéncias, em articulagdo com as entidades envolvidas nos processos, no sentido do

desenvolvimento de um trabalho multidisciplinar adequado a cada situacéo.

® Atendimentos sociais e
psicologicos

® Visitas Domicilidrias
M Informacdes /

Relatédrios Sociais e
Psicoldgicos

® Reunides

Grafico 28: Diligéncias efetuadas na intervengdo com as Familias

Em 2022, tal como consta do grafico 28, foram realizados quarenta e dois atendimentos sociais e psicoldgicos
com as familias, sempre que se afigurou necessario, de modo a recolher informacdes relativas as criancas,
bem como, a situacdo socioeconémica e familiar dos agregados da CA, quer por solicitacdo das proprias
familias. Nos dias de visitas, decorreram ainda momentos informais de didlogo com as familias, que

contribuiram para um conhecimento mais aprofundado das mesmas.

Numa légica de retomar a reaproximagdo aos contextos familiares, realizaram-se, igualmente, cinco visitas
domiciliarias, tal como é exposto no grafico 28, cujo objetivo foi o de verificar as condicdes sdcio habitacionais

das familias.

Sempre que foi solicitado pelas entidades envolvidas nos processos ou em situagbes que a Equipa Técnica da
CA considerou pertinentes, foram elaboradas Informagdes e/ou Relatérios Sociais e Psicolégicos acerca das

situagbes das criancas acolhidas (vinte Informagdes/Relatorios Sociais e Psicolégicos).

Dada a situacdo pandémica anterior vivenciada no pais, em virtude do aparecimento da doenca infecto-
contagiosa Covid-19, em 2022 deu-se continuidade a articulacdes interinstitucionais formais, através de
diversos formatos, nomeadamente, reunibes conjuntas online e/ou presenciais, contactos telefénicos e
atualizacéo de informacdes através de correio eletrénico. Estas praticas, pautadas pela articula¢ao regular com
os técnicos de outras instituicdes envolvidas nos processos (Instituto Distrital de Seguranca Social,
Agrupamento de Escolas, Centros de Salde, Equipas de RSI, etc.) permitiram manter um trabalho de maior

proximidade e envolvimento com as familias.



INTERVENCAO COM OS PROFISSIONAIS DA CASA DE ACOLHIMENTO
A equipa de profissionais da CA (Equipa Técnica e Equipa Educativa) desempenha um papel importante na

ressocializagdo das criangas.

Nesse sentido, no ano de 2022, manteve-se a intervengdo com a Equipa Educativa, visando incrementar os
conhecimentos que possuiam, visto que, estas assumem-se como cuidadores diretos das criangas acolhidas e
mantém com as mesmas uma relagdo privilegiada. Na interveng&o privilegiou-se o desenvolvimento das suas
competéncias e conhecimentos, aprofundando-os e encontrando, em conjunto, estratégias de agdo que se

revelaram uma mais-valia para o trabalho desenvolvido.

A rotatividade do trabalho da Equipa Educativa por turnos é inevitavel e pode contribuir para acentuar as
caracteristicas institucionais destes contextos. O objetivo da intervencdo com estas profissionais é a
interiorizacdo de normas e regras de conduta, dos valores éticos e morais no sentido de permitir um percurso
de desenvolvimento pessoal e de integracdo social bem-sucedido as criangas acolhidas na CA. O trabalho
desenvolvido pelos profissionais da CA reflete-se em modelos de relagdo com as criangas, equilibrando afeto
e aprendizagem das normas, e flexibilizando e ajustando procedimentos para que as criancas acolhidas

aprendam que sdo sujeitos de valor, alvo de um investimento afetivo particular.

Mantiveram-se as Reunides de Equipa (Equipa Técnica e Equipa Educativa), algumas das quais enfocando
temas propostos pela Equipa Técnica ou pela Equipa Educativa, aos quais se seguiram momentos de
discussdo acerca dos mesmos, sendo também abordados pontos referentes ao trabalho na CA, bem como
outros assuntos que exigiram reflexdo e tomada de decisdes. Reforcou-se a comunicagdo por outros meios
digitais, como forma de manter uma interagdo dindmica com as equipas. Estas reunides e articulacdes
afiguraram-se como procedimentos eficazes de coordenagdo, em que se apostou na cultura organizacional da

CA.

O trabalho desenvolvido numa estrutura como a CA é singular, exigente e de uma envolvéncia enorme para
todos os que dela fazem parte (profissionais, criancas e familias). Dai a necessidade de se manter um
ambiente coeso e participado em que todos reconhegam a importancia do seu papel na concretizacdo dos
projetos de vida das criangas acolhidas, pois, tal como nos disse Antoine de Saint-Exupéry: “Aqueles que

passam por nds, ndo vdo sos, ndo nos deixam sds. Deixam um pouco de si, levam um pouco de nds.”



2 - CRECHE DO CENTRO DE APOIO A FAMILIA

Inserida no Centro de Apoio a Familia, a Creche destina-se a acolher diariamente 40 criangas dos 4 aos 36
meses de idade, todo o ano, excetuando fins-de-semana, feriados e outras datas consideradas pela Mesa
Administrativa, no sentido de lhes garantir condi¢cbes apropriadas ao seu desenvolvimento. Iniciou a sua

atividade a 3 de dezembro de 2007 e encontra-se em funcionamento entre as 8 e as 19 horas.

O objetivo geral consiste em proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das criangas num clima
de seguranca fisica e afetiva, durante a auséncia parcial do seu meio familiar, através de um atendimento

individualizado, em todo o processo evolutivo das criancas.

Com vista a prestacdo de um servico de qualidade, a Creche encontra-se a implementar o programa de
Gestdo de Qualidade das Respostas Sociais — Creche, elaborado pela Seguranga Social, o que permite uma

boa organizacdo, gestdo e rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais.

2.1 CARACTERIZACAO DO GRUPO DE CRIANCAS

Durante todo o ano de 2022, a Creche contou com a frequéncia de 56 criancas de ambos 0s sexos, com

idades compreendidas entre os 4 e os 42 meses.

Em dezembro do mesmo ano, a distribuigdo das criangas por género e idade fez-se da seguinte forma:

| |
ldade 4<12 meses 12<24 meses | 24<36 meses
| ' I Total
Género ' (Bergario) (Salade 1 Ano) | (Salados 2 Anos)
Feminino 5 9 6 20
Masculino 3 5 11 19
TOTAL 8 14 17 39

Quadro 8 - Distribuigdo das criangas por idade e género

Analisando o quadro, constata-se que & data, a lotagdo da Creche era de 39 criangas sendo que 19 delas eram
de sexo masculino e 20 do sexo feminino, pelo que as caracteristicas eram necessariamente diferentes, tendo

em conta a idade e o género.

Embora se dé prioridade na admissdo das crian¢as cujos pais residam ou trabalhem na area do
estabelecimento isto de acordo com o definido no Programa de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais —
Creche e no Regulamento Interno da valéncia, verifica-se que a Creche acolheu criangas provenientes de

diferentes freguesias, tal como se pode verificar pelo grafico seguinte.
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Griafico 29 — Distribuigdo das criangas por freguesia

Partindo da observagdo do grafico, é claramente percetivel que a maioria das criangas foi proveniente da
freguesia de Jovim, no entanto, a area geografica coberta pela Creche é bastante mais alargada, estendendo-

se a mais 6 freguesias do concelho de Gondomar e 1 de Paredes.

Com o passar do tempo, constata-se que as criangas permanecem cada vez mais tempo na Creche, dai se
tornar fundamental o investimento na qualidade dos servicos, quer humano, quer material, tal como se pode

comprovar pelo grafico que se segue:
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Grafico 30 — Tempo de permanéncia em Creche

Fazendo uma andlise do grafico, é possivel perceber que a maioria das criangas permanece na Creche, no
minimo, 9h30m, podendo atingir, no maximo, 10h50m de frequéncia. Neste sentido, a Creche assume um

papel importante na vida, quer das criangas, quer das préprias familias, ja que essas passam mais tempo nesta



valéncia do que no meio familiar, enfatizando, cada vez mais, o contexto de Creche como uma continuidade

do contexto familiar.

2.2 EQUIPA DE COLABORADORES

De modo a assegurar o bom funcionamento desta valéncia, a Creche contou com duas Educadoras de Infancia
e cinco Auxiliares de Agdo Educativa e ainda com Pessoal Afeto a outras valéncias: uma Diretora Técnica, um

Administrativo, uma Cozinheira, uma Ajudante de Cozinha e duas Auxiliares de Servigos Gerais.

Como vem sendo habitual, o Relatério de Atividades engloba as atividades referentes a dois Projetos
Pedagogicos tendo em conta que a gestdo do tempo na valéncia de Creche se faz por ano letivo e nio por

ano civil.

Nesse sentido, de janeiro a agosto, as atividades realizadas foram no ambito do Projeto Pedagdgico “Os 5
sentidos”, referente ao ano letivo de 2021/2022, e de setembro a dezembro as atividades foram elaboradas

no dmbito do Projeto Pedagégico: “A descoberta do mar”.

Para o Projeto Pedagdgico “Os 5 sentidos” foram definidos os seguintes objetivos:

e  Estimular e desenvolver os cinco sentidos;

*  Aprimorar a interpretagdo cognitiva através do uso dos sentidos (como e quando os usamos e para
qué);

e Trabalhar o autoconhecimento;

» Identificar e diferenciar os sentidos, aprendendo como cada um deles funciona e opera no corpo
humano.

Assim, as atividades realizadas no ambito deste projeto foram da responsabilidade da Equipa Técnica da

Creche e encontram-se descritas no quadro seguinte:

JANEIRO

TEMA DIA DA PAZ - DIA 2

INTENGAO * Desenvolver os diferentes sentidos;
PEDAGOGICA | e Desenvolver a criatividade e a imaginagao.

PROPOSTA
DE e Elaboragdo de uma lembranga;
ATIVIDADES
TEMA DIA DE REIS - DIA 5

INTENCAO e Promover o conhecimento das tradicées do nosso pais;




PEDAGOGICA

Fomentar a criatividade e a imaginagéo.

PROPOSTA Comemoragédo do Dia de Reis;
DE Decoragdo do espaco;
ATIVIDADES Elaboracdo de lembranca.
TEMA INVERNO
Favorecer a descoberta das caracteristicas do inverno;
INTENCAO Desenvolver a curiosidade por observar o meio envolvente;
. Fomentar o vocabulario relativo a esta temaética;
PEDAGOGICA . e .
Promover atividades de visita virtual ao espaco exterior;
Desenvolver a acuidade sensorial ao nivel do tato.
Exploragdo de cangdes e histérias;
PROPOSTA Decoragdo do espago;
DE Visitas ao espago exterior para registar as mudangas ocorridas;
ATIVIDADES Exploragdo do vestudrio caracteristico do inverno;
Experiéncias com gelo.
FEVEREIRO
TEMA D1A DOS AMIGOS - DIA 14
Valorizar e desenvolver sentimentos de amizade e respeito pelo Outro;
- Fortalecer as relagbes afetivas crianga-crianca e crianga-adulto;
INTENGAO . .
. Desenvolver a motricidade fina;
PEDAGOGICA N
Desenvolver a criatividade;
Desenvolver a capacidade de expressdo dos afetos.
PROPOSTA Decoragdo do espaco;
DE Exposigdo de trabalhos alusivos ao tema com a participagdo da familia;
ATIVIDADES Atividades de culinaria;
TEMA CARNAVAL - DIA 25
< Promover o desenvolvimento do jogo dramético;
INTENGAO . =
) Fomentar o desenvolvimento da expressdo corporal;
PEDAGOGICA o . e
Favorecer a criatividade e a imaginagao.
PROPOSTA Construgado de acessorios;
DE Decoragdo da Creche;
ATIVIDADES Baile de carnaval;
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TEMA Di1A DO PAI - DIA 18
- Promover a interagdo entre a Creche e a Familia;
INTENGAO N . . .
) Fortalecer a relacdo afetiva crianca-pai;
PEDAGOGICA . =
Desenvolver a capacidade de expressdo dos afetos;
PROPOSTA Mensagem para o pai em video;
DE Elaboracdo de uma lembranca;
ATIVIDADES Exploragdo de histdrias e cangdes alusivas ao dia do pai;
TEMA PRIMAVERA
Favorecer a descoberta das caracteristicas da primavera;
INTENCAD Estimular a curiosidade pelas modificagdes que ocorrem na primavera;
) Promover atividades no espaco exterior;
PEDAGOGICA
Contactar com a natureza;
Desenvolver os diferentes sentidos.
Exploracdo de histérias e cangdes alusivos ao tema;
PROPOSTA . .
DE Criacdo de sementeiras;
Decoragdo do espaqo;
ATIVIDADES T . s .
Realizagdo de trabalhos de expressédo plastica alusivas ao tema.
ABRIL
TEMA DIA DO LIVRO - DIA 22
Promover a interacdo da creche/ Familia;
_ Fomentar o desenvolvimento da linguagem oral;
INTENCAO . ;
. Promover o gosto pelos livros e pela leitura;
PEDAGOGICA - ~ .
Fomentar a compreensdo da emocao raiva;
Propiciar o desenvolvimento da criatividade.
PrROPOSTA —_ " N .
m Desafio as familias — construgdo de uma historia;
Construcado da capa do livro com as histdrias recolhidas.
ATIVIDADES
TEMA PAscoa
Promover o conhecimento das nossas festas familiares de tradicdo popular;
INTENCAO Favorecer o conhecimento das caracteristicas da Pascoa em Portugal;
. Fomentar o desenvolvimento do raciocinio l6gico-matematico;
PeEDAGOGICA . L .
Favorecer o desenvolvimento da meméria auditiva;
Promover o desenvolvimento da criatividade.
PROPOSTA Exploracdo de histdrias alusivas ao tema;
DE Caca ao Ovo;
ATIVIDADES Cancoes;

Decoracao da Creche;
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Elaboragdo de uma lembranca;

TEMA DiA DA TERRA - DIA 25
¢ Promover o contacto e o respeito pela natureza;
INTENCAO e Promover comportamentos adequados perante a natureza;
PeDAGOGICA | = Desenvolver a capacidade de observagao.
e Desenvolver a acuidade sensorial dos diferentes sentidos.
PROPOSTA x .
DE e Plantagcdo de uma arvore;
= Brincar na terra (exploragdo sensorial).
ATIVIDADES
TEMA DIA DA DANGA — DIA28
INTENGAO e Desenvolver o sentido ritmo e a motricidade grossa;
PepDAGOGICA | ¢ Desenvolver a expressao corporal;
PROPOSTA o i A
DE e Realizagdo de diferentes tipo de danga;
e Danga livre;
ATIVIDADES
TEMA D1a pA MAE - DIA 29
INTENGAO ¢ Desenvolver a capacidade de expressar diferentes emogdes (amor);
B e Fortalecer a relagao afetiva crianga-mae;
PEDAGOGICA ~ e
e Interagdo entre creche - Familia.
PROPOSTA e Elaboragao de uma lembranga;
DE * Exploragdo de uma histéria e cangdes alusivas a mae;
ATIVIDADES | ¢ Mensagem para a mde em video
MAIO
TEMA DIA DO TRABALHADOR —DIA 2
INTENGAO e Observagao e exploragdo de diferentes profissdes;
PEDAGOGICA | ° Promover o conhecimento de diferentes profissGes;
e Identificar as diferentes profissGes;
PROPOSTA . . . _
DE e Observagdo de imagens de diferentes profissdes;
. e . ]
ATIVIDADES Histdrias alusivas ao tema;
TEMA DA INTERNACIONAL DA FAMILIA-DIA LS
INTENCAO e Promover a interagdo entre a Creche e a Familia;
PeDAGOGICA | © Fortalecer a relagdo afetiva crianca-familia;

Desenvolver a memdria visual e auditiva;




MARGO

* Desenvolver a capacidade de expressao dos afetos.

PROPOSTA ¢ Placard com fotos de Familia;
DE e Elaboragdo da arvore genealdgica de cada criacao;
ATIVIDADES | e Exploracdo da histéria: “A minha familia” — visualizagdo através da multimédia.
JUNHO
TEMA DiA MUNDIAL DA CRIANGA - DIA 1
- s Fomentar a interacdo entre pares;
INTENGCAO . ) N
) o Favorecer o desenvolvimento dos diversos padrdes motores;
PEDAGOGICA . o -
e Promover o conhecimento dos direitos das criancas.
e Comemoracao do Dia Internacional da Crianga;
e Atividades sensoriais;
PROPOSTA ——
e Jogos tradicionais;
DE ; iy
A — e Pinturas faciais;
e Modelagem de baldes;
e Elaboracdo de uma lembranca.
TEMA SAO0 JOAO - DIA 23
INTENCAO e Promover o conhecimento das nossas festas populares;
PEDAGOGICA | e Favorecer a recriacdo de costumes e tradi¢bes tipicos do S. Jodo.
PROPOSTA -
. ¢ Decoracdo da Creche;
o Baile de S. Jodo.
ATIVIDADES
TEMA VERAO
e Desenvolver a capacidade de conhecer as caracteristicas do verdo;
INTENGAO e Promover atividades no espacgo exterior;
PEDAGOGICA | ¢ Fomentar o desenvolvimento do vocabulario;
e Desenvolver a acuidade sensorial ao nivel do tato.
e Decoragdo do espaco;
e Exploracao de vestuario caracteristico desta época do ano;
PROPOSTA e Sessdes de Culinaria com alimentos da época;
DE e Exploracdo de histérias;
ATIVIDADES * Audicdo de cancles;
e Jogos orientados com agua;
» Jogos de movimento;
JULHO
TEMA FINAL DE ANO
, e Experimentar diferentes técnicas de expressdo plastica;
INTENGAO R
. e Desenvolver o gosto pela expressdo plastica;
PEDAGOGICA

o Desenvolver a capacidade de expressar emocoes.
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PROPOSTA - . S
DE e Construgdo das cartolas e faixas para os finalistas;
e Elaboragdo do livro de finalistas;
ATIVIDADES
TEMA DiA pos AVOS - DIA 26
- e Desenvolver a memoria visual e auditiva;
INTENGAO - . . :
. e Fortalecer a relagao afetiva crianga-avos;
PEDAGOGICA ; .
e Promover o respeito pelas pessoas mais velhas.
PROPOSTA
DE e Elaboracdo de lembranga;
ATIVIDADES
AGOSTO
TeEmMA FERIAS
e Desenvolver a criatividade e a imaginagao;
e Desenvolver a motricidade global;
INTENCAO e Desenvolver a destreza manual;
PEDAGOGICA ¢ Fomentar a liberdade de escolha;
o Desenvolvimento da expressdo corporal;
¢ Proporcionar momentos de bem-estar;
s Elaboracdo de um placard alusivo as férias;
e Desenho livre;
PROPOSTA .
e Danga livre;
DE . . .
e Atividades com a agua e areia;
ATIVIDADES g
¢ Culinaria;
e Sessdo de cinema.

Quadro 9: Atividades realizadas nas Creches, no dmbito do Projeto Pedagdgico "Os Cinco Sentidos”, 2021/2022

Por sua vez, entre setembro e dezembro, a Creche implementou o Projeto Pedagdgico “A descoberta do
mar”, com base nos seguintes objetivos:

e Dar a conhecer o ecossistema marinho;
o Desenvolver e explorar os 5 sentidos;
» Desenvolver a curiosidade;

e Promover a educagdo ambiental.

Decorrente desses objetivos, as atividades realizadas foram as seguintes:



SETEMBRO

Tema ACOLHIMENTO
e Conhecer a sala de atividades e todos os espagos inerentes & Creche;
e Explorar o ambiente fisico;
INTENGAO e Conhecer os adultos da Creche;
PEDAGOGICA | e Promover a socializacdo entre pares;
e Adaptar de forma progressiva os habitos de cada crianca as rotinas da Creche (higiene,
alimentagao e descanso).
e Jogos de socializagao;
e Exploragdo das diversas areas das salas de atividades;
PROPOSTADE | ¢ Organizagdo do espago fisico e das rotinas diérias;
ATIVIDADES e Decoracgédo das salas;
o Elaboragio das capas dos trabalhos;
e Elaboragdo do Quadro de Aniversarios.
f OUTUBRO
INTENGAO e Sensibilizar para a importancia da musica no dia a dia da creche;
. e Promover o contato e gosto pela musica e instrumentos musicais;
PEDAGOGICA . .
e Desenvolver o sentido do ritmo;
PROPOSTA
DE e Exploragdo de musicas /cancdes alusivas ao tema do projeto
ATIVIDADES
TEMA DIA MUNDIAL DOS ANIMAIS - DIA &
INTENGAO e Promover o conhecimento das carateristicas de diversos animais;
) e Fomentar a interacdo com diversos animais através da experiéncia multimédia;
PEDAGOGICA g
o Desenvolver o vocabulario.
e Exploragdo de diferentes tipos de animais maritimos;
PROPOSTA e Observagdo dos animais através de imagens;
DE e Jogos interativos sobre o tema;
ATIVIDADES e Elaboragdo de um animal maritimo;
e Decoragdo do espago.
TEmMA OuTONO
e Favorecer a descoberta das caracteristicas do outono;
INTENGAO e Desenvolver a curiosidade por observar o meio envolvente;
PEDAGOGICA | o Promover atividades no espacgo exterior;

Fomentar o vocabulario relativo a esta tematica.




e Exploracdo de can¢des e lengas-lengas;

PROPOSTA N
. e Decoragdo do espago;
e Visita ao espaco exterior da Instituicao;
ATIVIDADES - L .
* Recolha e exploracdo das carateristicas da natureza relativa ao outono;
TeEmMA D1A MUNDIAL DA ALIMENTAGAO - DIA 15
_ e Promover o desenvolvimento de habitos de alimentacéo saudaveis;
INTENCAO o o - .
) ¢ Distinguir habitos saudaveis / ndo saudavels;
PEDAGOGICA oo . i
e Sensibilizar os sentidos da visao, olfato, tato e paladar.
e Exploracdo de alimentos saudaveis / ndo saudaveis;
PROPOSTA e Explorar alimentos derivados do mar;
DE e Decoragao do espaco;
ATIVIDADES * Jogos sensoriais;
e Historia alusiva aos bons habitos alimentares.
TeEMA HALLOWEEN - DIA 29
INTENCAO e Desenvolver a criatividade e a imaginagao;
PEDAGOGICA | &  Fomentar o desenvolvimento da expressao corporal;
e Favorecer a desmistificacdo de alguns medos de modo a desenvolver as emogdes.
e Elabora¢do de uma lembranca;
PROPOSTA ~
DE e Decoragdo da sala;
e Construcdo de acessorios;
ATIVIDADES N —— .
e Cancdes e historias alusivos ao tema;
NOVEMBRO g
TEMA S. MARTINHO - DIA 11
e Promover o desenvolvimento da linguagem oral;
INTENCAO e Fomentar a capacidade de concentragao;
PEDAGOGICA | o Favorecer o desenvolvimento da escuta ativa;
¢ Propiciar o conhecimento das tradi¢des do nosso pais.
» Exploragdo da lenda de S. Martinho;
PROPOSTA o Audicdo e exploracdo de uma cangio sobre a castanha;
DE e Exploragdo da castanha;
ATIVIDADES | e Decora¢do do espago;
e Construcdo de uma lembranga.
TEMA DIA NACIONAL DO PUAMA - DIA 21




e Valorizar atitudes de cidadania e responsabilidade social;

INTENGAO . [ . oo .
,c e Sensibilizar as familias e cada um de nds, para um dos direitos da crianga: Crescer numa
PEDAGOGICA I
familia;
e Exploragdo da histéria "O ladréo de girassois”;
PROPOSTA . . L
DE s Pintura de girassais;
e Audicdo e exploragdo da cancdo: "Onde anda o meu pijama”;
ATIVIDADES x
e Decoragdo do espaco;
DEZEMBRO
TEMA NATAL
e Promover o conhecimento das nossas festas familiares de tradi¢do popular;
e  Favorecer o conhecimento das caracteristicas do Natal;
. e  Promover o aumento do vocabulario;
INTENCAO ; . 3 -
. e Fomentar o desenvolvimento da interagdo entre a Creche e a Familia;
PEDAGOGICA

e  Favorecer o desenvolvimento da acuidade auditiva;
e  Valorizar o sentimento de partilha e amor;
e  Desenvolver a criatividade e a imaginagéao.

e Exploragdo de histérias e cancdes alusivas ao tema;
PROPOSTA e Decoracio da Arvore;
DE e Decoracbes de Natal;
ATIVIDADES e Elaboracdo de uma lembranca de Natal;
e Festa de Natal para as criangas.

Quadro 10: Atividades realizadas nas Creches, no ambito do Projeto Pedagdgico “A Descoberta do Mar”, 2022/2023

A par das atividades realizadas existiram outras que se consideramos transversais, quer com as criangas, quer
com as proéprias familias, isto é, sdo independentes do tempo ou do espago que ocupam no Projeto
Pedagdgico; acontecem de forma constante, planificada e refletida; constituem momentos de aprendizagem e
desenvolvimento para as criancas, bem como oportunidades de envolvimento ativo e de partilha de
informacgBes/experiéncias com as respetivas familias. De entre estas destacam-se a higiene pessoal, as
refeices, momentos ludicos espontaneos, o contacto diario com as familias, reunido de pais, festas tematicas,

etc.

No sentido de promover o envolvimento e a participagdo ativa das familias, tende-se a valorizar os interesses
e necessidades das criangas, apostando na prestacdo de um servigo de qualidade, onde o conceito de parceria

Creche-Familia é, de todo, valorizado, e onde criancas e familias saem necessariamente beneficiadas.
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CENTRO SOCIAL DE FANZERES



1 - CENTRO SOCIAL DE FANZERES

O Centro Social de Fanzeres é um dos equipamentos da Santa Casa da Misericordia de Vera Cruz de
Gondomar, em funcionamento desde abril de 2010. Este
edificio moderno encontra-se numa zona urbana, na
freguesia de Fanzeres, com uma boa rede de acessos e
servicos, nomeadamente, ao nivel de transportes,
hipermercados, farmacias entre outros, contudo é ao
mesmo tempo uma zona calma e recatada, apresentando

um espaco verde exterior de exceléncia.

Este equipamento integra trés respostas sociais, Centro [t . i _

de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio e Creche, com Acordo de Coopergéo com o ISS, I.P. - Centro Distrital

do Porto.

O Centro Social de Fanzeres conta com a colaboragdo de uma vasta equipa de profissionais qualificados,
nomeadamente, Coordenadora Geral, Economista, Diretora Técnica, Educadora Social, Coordenadora
Pedagdgica, Educadora de Infancia, Administrativo, Encarregada de Servicos Gerais, Cozinheira, Ajudante de
Cozinha, Ajudantes de Centro de Dia, Ajudantes de Servico de Apoio Domicilidrio, Auxiliares de Agéo

Educativa, Auxiliar de Lavandaria e Auxiliares de Servicos Gerais.

Durante o ano de 2022, a Direcdo Geral de Salde (DGS) continuou a dar orientacbes no sentido de
recomendar e manter as medidas preventivas para a covid-19, principalmente para as respostas sociais de
Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio. Ao longo do ano foram sendo aliviadas algumas dessas
medidas, contudo dada a situacdo de fragilidade e vulnerabilidade da populacéo idosa, o uso de mascaras, a

etiqueta respiratdria e desinfecdo das maos, continuou a ser recomendado.

ACORDO DE COOPERAGAO COM O ISS, L.P. - E
RESPOSTAS SOCIAIS CAPACIDADE oA FRIE)QUE;gA
CENTRO DISTRITAL DO PORTO (DEz. 22)
CENTRO DE DIA 40 40 22
SERVIGO APOI0 DOMICILIARIO 33 20 20
CRECHE 39 33 39

Quadro 11 - CSF - Caracterizagdo do ndmero de clientes por resposta social



1.1 - CENTRO DE DIA
O Centro de Dia disponibiliza um conjunto de servigos e atividades para os utentes e familias, permitindo

gue as pessoas regressem diariamente ao seu contexto familiar.

Esta resposta pretende, sobretudo, colaborar na promogao da melhoria da qualidade de vida das pessoas
e das suas familias. Diariamente a equipa procura promover a autonomia da pessoa e prevenir situa¢des de

dependéncia.

Os utentes integrados no Centro de Dia beneficiam de um ambiente acolhedor e familiar, onde podem
conviver com outras pessoas e participar em atividades, de acordo com as suas preferéncias e/ou
necessidades individuais. Esta resposta cria condi¢des para que o idoso, mantenha o seu relacionamento com

os familiares e amigos, bem como com a comunidade em geral.

A procura desta resposta social, prendem-se com questdes relacionadas com a salde, niveis de
dependéncia ou que necessitam de vigilancia e/ou apoio, bem como necessidades relacionadas com o

convivio/companhia e rotinas diarias/ocupacgédo do tempo.

Entre janeiro e outubro de 2022 o Centro de Dia manteve-se em funcionamento com 18 utentes em
regime presencial e 4 utentes em domiciliacdo de servigos. Em novembro de 2022 houve a indicagdo para, de
forma gradual, permitir a frequéncia dos utentes em Centro de Dia, em regime presencial, mantendo, contudo
algumas orientagdes da autoridade de salide, nomeadamente, etiqueta respiratéria, mascara facial e lavagem

frequente das maos.

H Alimentagdo
M Administragdo
medicacdo

M Higiene Pessoal

H Tratamento de roupa

M Atividades de
8 Animacdo e
Socializagdo

Grafico 31: Distribuigdo dos Servigos Prestados no Centro de Dia do CSF

Em dezembro de 2022 e como podemos verificar na analise do Gréfico anterior, 22 clientes usufruiram do

servico de alimentagdo ao almogo, 8 clientes de administracdo da medicacdo, 5 clientes do servigo de higiene
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pessoal e 5 clientes do servigo de tratamento de roupa. Relativamente as atividades de animacdo e
socializa¢do o grupo de 22 clientes que frequenta o Centro de Dia, demonstrou-se participativo e colaborante,

cumprindo diariamente com o previsto no plano de atividades.

Os individuos integrados residem, maioritariamente, na freguesia Fanzeres e S. Cosme, conforme é
possivel constatar no grafico que se segue, sendo que o equipamento esta sediado na freguesia de Fanzeres e

proximo da fronteira da freguesia de S. Cosme:

mS. Cosme
M Fanzeres
M Jovim

M S. Pedro da Cova

Grafico 32: Distribuicdo dos clientes do Centro de Dia do CSF por freguesia

Os 22 clientes integrados nesta resposta social tém idades compreendidas entre os 56 e os 93 anos de

idade. A faixa etaria que predomina sdo os 80 e mais anos, observando-se que a frequéncia de homens e

mulheres esta equiparada.

25
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Gréfico 33: Distribuigdo dos clientes de Centro de Dia do CSF por género e idade



Relativamente ao grau de autonomia/situagdo de dependéncia, as pessoas que integram esta resposta
social, como se pode observar, 1 homem e 1 mulher encontram-se em situa¢do de autonomia, 4 homens e 6
mulheres em situagdo de dependéncia parcial, 1 homem e 5 mulheres em situagdo de dependéncia e 2

homens e 2 mulheres em situagédo de grande dependéncia.

= Homens

= Mulheres

Autdnomos  Parcialmente Dependentes  Grande Total
Dependentes Dependentes

Grafico 34 Caracterizagdo dos clientes do Centro de Dia do CSF face ao grau de autonomia / dependéncia

Durante o ano de 2022 e de forma gradual, foram sendo retomadas as atividades de animacdo e
socializagdo, quer com outros equipamentos, quer com as criangas da creche, dando cumprimento ao previsto
no plano anual de atividades. De acordo com o plano de atividades, festejou-se os diferentes dias
comemorativos, nomeadamente, dia mundial da paz, dia de Reis, dia do obrigado, dia do amor, dia da mulher,
dia da familia, dia de pascoa, dia dos avds, dia de natal, entre outros. Foram também realizadas atividades

diérias, tendo em conta diferentes atelier, que passamos a enumerar:

e  Atelier religioso;

o Atelier Ativa-mente;
e Atelier movimento;
e Atelier musical;

o Atelier geragdes.

i..2 - éERVICO DE APOIO DOMICiLIARIO

O Servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social destinada as pessoas e familias que se encontrem
no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou a realizagdo de atividades da vida diaria,

nem disponham de apoio familiar para o efeito. O objetivo principal desta resposta é retardar ou evitar o

«



recurso a institucionalizacdo dos individuos, assegurando um atendimento individualizado e personalizado,
em fungdo das necessidades especificas de cada pessoa. Esta resposta tem ainda como objetivo contribuir
para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar, transferir competéncias das familias e

dos cuidadores, bem como facilitar o acesso a servigos da comunidade.

Durante o ano de 2022, o Centro Social de Fanzeres, manteve, o Acordo de Cooperacdo com o ISS, LP. -

Centro Distrital do Porto para 20 clientes, tendo uma capacidade para 33 utilizadores.

Esta resposta social, normalmente, é procurada quer por familiares, quer encaminhados por outras

Entidades, nomeadamente, Hospitais, Centros de Saude, Unidades de Cuidados Continuados, entre outros.
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Grafico 35: Caracterizagdo dos clientes de SAD do CSF por idade e género

Os clientes integrados nesta resposta social tém idades compreendidas entre os 58 e os 88 anos. A faixa
etaria que predomina estd acima dos 85 anos, sendo o sexo masculino que apresenta um maior nimero de

frequentadores, conforme se pode observar no gréafico anterior.
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Grafico 36: Caracterizacdo dos clientes do SAD do CSF por freguesias

Os clientes que integram esta resposta social, residem maioritariamente na freguesia de Fanzeres. Apenas

trés clientes residem na freguesia de S. Cosme.

& Mlimentagao(almogo)
® Higiene Pessoal
mTratamento de roupa

 Higiene Habitacional

® Servigos de
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= lutros Servigos

Grafico 37: Caracterizagdo dos clientes por servigos

Pela andlise do grafico anterior, observa-se que o fornecimento da alimentagdo e a higiene
pessoal/habitacional foram os servicos mais solicitados. Importa mencionar que o total de servigos prestados

é superior ao ndmero de clientes, uma vez que sdo prestados um ou mais servigos em cada domicilio.
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Grafico 38: Motivos/Necessidades dos clientes do SAD do CSF

A andlise realizada de forma individualizada a todos os clientes permitiu identificar e compreender os
principais motivos ou necessidades que os levaram a solicitar os servigos prestados pelo SAD. Assim,
relativamente aos motivos da sua inscricdo no Servico de Apoio Domiciliario, e por ordem decrescente,
destacam-se os problemas de salde, a idade avangada, diminuida retaguarda familiar, e por ultimo,

problemas psiquicos e de alcoolismo.

1.3 - CRECHE

A creche é uma resposta social destinada a acolher diariamente 40 criangas dos 4 aos 36 meses de idade,
durante os dias Uteis da semana, excetuando assim, fins-de-semana, feriados e outras datas consideradas pela
Mesa Administrativa. O horério de funcionamento é compreendido entre as 08:00 e as 19:00 horas.

Com vista a prestacdo de um servico de qualidade, a Creche orienta-se pelo Programa de Gestdo de
Qualidade das Respostas Sociais — Creche, disponibilizado pela Seguranca Social, o que permite uma boa
organizagdo, gestdo e rentabilizacdo dos recursos humanos e materiais.

1.3.1 CARACTERIZACAO DO GRUPO DE CRIANCAS

Durante o ano de 2022, a Creche contou com a uma frequéncia varidvel de um nimero de criangas de
ambos o0s sexos, sendo que em alguns meses atingiu a maxima lota¢do. Em dezembro de 2022 a distribuicéo
das criangas por género e idade era a seguinte:

IDADE 4 <12 MESES 12<24 MESES 24<36 MESES TOTAL
FEMININO 2 11 8 21
MAscuLINO 6 2 10 18
ToTAL 8 13 14 . 39

Quadro 12: Distribuigdo das criangas da Creche do CSF por idade e género, dezembro de 2022



Decorrente da analise do quadro, constata-se que em dezembro de 2022, a lotagio da Creche era de 39

criangas, sendo que 21 eram de sexo feminino e 18 do sexo masculino.

A admissdo das criancas cujos pais residam ou trabalhem na area do estabelecimento sdo priorizadas, de
acordo com o definido no Regulamento Interno da Instituicdo, contudo, a Creche acolheu criancas

provenientes de diferentes freguesias de Gondomar, tal como se pode verificar pelo grafico seguinte.

M Rio Tinto
® Fanzeres
M S.Cosme
H Baguim
| S. Pedro

H Ermesinde

M Valongo

M Jovim

Grafico 39: Proveniéncia das criangas integradas na Creche do CSF

Partindo da observagéo do gréfico, é claramente percetivel que a maioria das criangas sdo provenientes da

freguesia de Fanzeres, tendo Rio Tinto, valores também significativos.

No entanto, a area geogréfica coberta pela Creche é bastante mais ampla, estendendo-se a mais 6

freguesias do concelho de Gondomar.

A semelhanga do ano anterior verifica-se que a maioria das criancas permanece na creche o tempo

estritamente necessario a atividade laboral dos pais.
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Grafico 40 — Tempo de permanéncia em Creche



Fazendo uma analise do grafico, é possivel perceber que a maioria das criangas permanece na Creche, no
minimo, 6h30m, podendo atingir, no méaximo, 11h de permanéncia. A grande maioria frequenta a resposta

social durante 8 ou 9 horas.

A Creche continua a assumir um papel importante na vida, quer das criangas, quer das proprias familias,

enfatizando, cada vez mais, o contexto de Creche como uma continuidade do contexto familiar.

1.3.2 EQUIPA DE COLABORADORES

De modo a assegurar o bom funcionamento desta resposta, a Creche contou com uma equipa de
profissionais constituida por uma Coordenadora de Pedagogica que acumula fun¢des de Educadora de
Inféncia, duas Educadoras de Infancia, cinco Auxiliares de Acdo Educativa, uma Auxiliar de Servigos Gerais e

ainda colaboradores de outras areas, afetos a outras respostas sociais deste equipamento.

1.3.3 ATIVIDADES SOCIO-PEDAGOGICAS
Como vem sendo habitual, o Relatério de Atividades engloba as atividades referentes a dois Projetos
Pedagdgicos, tendo em conta que a gestdo do tempo na valéncia de Creche se faz por ano letivo e ndo por

ano civil.

Nesse sentido, de janeiro a agosto, as atividades realizadas foram no dmbito do Projeto Pedagogico:” Os
cinco sentidos.” referente ao ano letivo de 2021/2022 e de setembro a dezembro as atividades foram

elaboradas no ambito do Projeto Pedagdgico: "Brincar com histérias”, referente ao ano letivo 2022/2023".

A contextualizagdo do projeto do ano letivo 2021/2022 e as respetivas atividades realizadas, encontram-se
descritas na Creche do Centro Comunitario de S. Cosme (paginas 43 a 47), uma vez que é um projeto comum

as trés creches.
O Projeto “Brincar com histérias” referente ao ano letivo 2022/2023 tem os seguintes objetivos:

= Promover o conhecimento do mundo;
*  Promover valores morais;

= Desenvolver as capacidades sensoriais;
= Desenvolver o conhecimento do corpo;
= Fomentar a curiosidade natural

= Desenvolvimento social e afetivo;

= Desenvolver a criatividade e o sentido estético.

De setembro a dezembro foram desenvolvidas as seguintes atividades:



SETEMBRO

TEMA ACOLHIMENTO
Conhecer a sala de atividades e todos os espagos inerentes a Creche;
Explorar o ambiente fisico;
INTENCAO Conhecer os adultos da Creche;
PEDAGOGICA Promover a socializag8o entre pares;
Adaptar de forma progressiva os habitos de cada crianga as rotinas da Creche (higiene,
alimentagédo e descanso).
Jogos de socializagdo;
PROPOSTA Exploragéo das diversas &reas das salas de atividades;
DE Organizacdo do espaco fisico e das rotinas diérias;
ATIVIDADES Decoracéo das salas;
Elaboragdo das capas dos trabalhos;
Elaboracdo do Quadro de Aniversarios.
OUTUBRO
TEMA DIA DA MUSICA - DIA 1
INTENCAO Sensibilizar para a importéncia da musica no dia a dia da creche;
. Promover o contato e gosto pela musica e instrumentos musicais;
PEDAGOGICA . .
Desenvolver o sentido do ritmo.
PROPOSTA Exploracdo de instrumentos musicais;
DE Elaboracdo de instrumento musicais;
ATIVIDADES Identificar e reconhecer o som de diversos instrumentos.
TEMA DA MUNDIAL DOS ANIMAIS - BIAG
INTENGAO Promover o conhecimento das carateristicas de diversos animais,
. Fomentar a interagdo com diversos animais através da experiéncia multimédia;
PEDAGOGICA L
Desenvolver o vocabulério.
Exploragdo de diferentes tipos de animais domésticos;
PROPOSTA Observagdo dos animais através de imagens;
DE Jogos interativos dobre o tema;
Elaboragdo do animal preferido da crianga;
ATIVIDADES

Partilha de fotografias dos animais domésticos das criangas;
Decoragéo do espago.




TEMA

OuTONO

Favorecer a descoberta das caracteristicas do outono;

INTENCAO Desenvolver a curiosidade por observar o meio envolvente;
PEDAGOGICA Promover atividades no espago exterior;
Fomentar o vocabulario relativo a esta tematica.
Exploracdo de cancdes e lengas-lengas;
PROPOSTA Decoracdo do espaco;
DE Visita ao espaco exterior da Instituicdo;
ATIVIDADES Recolha e exploragdo das carateristicas da natureza relativa ao outono;
Realizacdo da desfolhada.
TEMA DIA MUNDIAL DA ALIMENTAGAO - DIA 15
INTENCAO Promover o desenvolvimento de habitos de alimentacdo saudaveis;
. Distinguir habitos saudaveis / ndo saudaveis;
PEDAGOGICA e ' -
Sensibilizar os sentidos da visao, olfato, tato e paladar.
PROPOSTA Exploracdo de alimentos saudaveis / ndo saudaveis;
DE Decoracdo do espaco;
ATIV . Jogos sensoriais
IDADE P . e .
Histéria alusiva aos bons habitos alimentares.
TEMA HALLOWEEN - DIA 29
Promover o conhecimento de tradi¢cbes de outros paises;
INTENCAO Desenvolver a criatividade e a imaginagao;
PEDAGOGICA Fomentar o desenvolvimento da expressdo corporal;
Favorecer a desmistificacdo de alguns medos de modo a desenvolver as emogdes.
Elaboracao de uma lembranca;
PROPOSTA Decoracéo da sala;
DE Construgdo de acessérios com materiais reciclados;
ATIVIDADES Cancoes alusivos ao tema;
Historia alusiva ao tema.
Elaboracdo de uma lembranca;
PROPOSTA Decoracdo da sala;
DE Construcdo de acessorios com materiais reciclados;
ATIVIDADES Cancdes alusivos ao tema;

Historia alusiva ao tema.




NOVEMBRO

TEMA S. MARTINHO - DIA 11

s Promover o desenvolvimento da linguagem oral;

e Fomentar a capacidade de concentrac¢éo;

e Favorecer o desenvolvimento da escuta ativa;

e Promover a interagdo entre geragdes;

e Propiciar o conhecimento das tradigdes do nosso pais.

INTENCAO
PEDAGOGICA

e Exploracdo de uma cancéo e da lenda de S. Martinho;
PROPOSTA | o Exploracdo da castanha;
DE e Degustacdo de castanhas assadas;
ATIVIDADES e Decoragdo do espaco;
e Construcdo de uma lembranca

TEmMA DiA NACIONAL DO PUAMA - DIA 22

e Valorizar atitudes de cidadania e responsabilidade social;
o Sensibilizar as familias e cada um de nés, para um dos direitos da crianca: Crescer numa
familia.

INTENCAO
PEDAGOGICA

PROPOSTA | o  Exploracso da histéria “O elefante sortudo”;

DE e Decoracdo do espago;
ATIVIDADES e Elabora¢do de uma lembranga

DEZEMBRO

TEMA NATAL

e Promover o conhecimento das nossas festas familiares de tradigdo popular;
e  Favorecer o conhecimento das caracteristicas do Natal;

e  Promover o aumento do vocabulario;

s  Fomentar o desenvolvimento da interacdo entre a Creche e a Familia;

e  Favorecer o desenvolvimento da acuidade auditiva;

e  Valorizar o sentimento de partilha e amor;

e Desenvolver a criatividade e a imaginacéo.

INTENCAO
PEDAGOGICA

PROPOSTA e Exploragdo de histérias e cancdes alusivas ao tema;

e Decoracdo da Arvore de Natal em conjunto com os pais;

e Elaboracdo de uma lembranca de Natal;

e Festa de Natal para as criancas com partilha de multimédia para os Pais.

DE
ATIVIDADES




Assim, pretende-se com este projeto articular principios e conceitos, planificar agdes, concretizar
planos, definir objetivos e metas que constituem etapas fundamentais para o desenvolvimento de cada
crianca. As atividades realizadas no dmbito deste projeto foram da responsabilidade das Equipas Técnicas das

Creches.

A par das atividades planificadas e realizadas, coexistem outras que se consideram transversais, quer
com as criangas, quer com as proprias familias. Isto é, sdo independentes do tempo ou do espago que
ocupam no Projeto Pedagdgico, acontecem de forma constante, planificada e refletida. Constituem momentos
de aprendizagem e desenvolvimento para as criangas, bem como oportunidades de envolvimento ativo e de

partilha de informagdes/experiéncias com as respetivas familias.

De entre estas, destacam-se a higiene pessoal, as refei¢des, os momentos lidicos espontéaneos, o

contacto diario com as familias, as reunides com os pais, entre outras.
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1 - APOIO DOMICILIARIO ”GERACAO D'OURO”"

A Empresa de Inser¢do Geragdo D'Ouro, assegura a qualidade da componente humana e personalizada
dos servicos com o intuito de colmatar as necessidades dos clientes no domicilio, visando atrasar ou evitar a
sua institucionalizacdo, auxiliando-os a manterem-se no seu ambiente familiar durante o maior tempo possivel

e com a melhor qualidade de vida.
Em 2022, a Empresa "Gera¢do D'Ouro”, continuou a prestar os seguintes servicos:

O Servico de Apoio Domicilidrio: proporciou-se qualidade de vida as pessoas dependentes e as suas
familias. Providenciaram-se cuidados de apoio e conforto, de forma personalizada e adaptada a cada
necessidade. Prestaram-se cuidados de higiene e de imagem ao cliente, preparacdo de utensilios de suporte
ao banho ou duche, despir/vestir, aplicagdo de cremes, tratamento barba, depilacdo, unhas, cabelo, mudanga

de roupas da cama, entre outros.

Este servigo contempla também o acompanhamento ao exterior de clientes com auséncia ou diminuida

retaguarda familiar e com mobilidade reduzida.

O Servico de Transporte Especializado: define-se no transporte de pessoas idosas e/ou dependentes
de ida e/ou volta a locais de necessidade e/ou interesse (tais como, clinicas de fisioterapia, clinicas dentérias,
centros de saude, hospitais, entre outras). Este servigo continua a servir de apoio a alguns clientes que se
encontram integrados nas respostas sociais de Centro de Dia, que necessitam de serem transportados em
cadeira de rodas. E um servico que pode ser solicitado e prestado ndo s6 aos clientes da Instituigdo, bem

como alargado a restante comunidade.

Em dezembro de 2022 a Empresa de Insercdo “Geracio dDouro” integrava 28 clientes, os quais se

passam a caracterizar nos graficos seguintes:
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Grafico 41: "Geragdo d'Douro “Distribuiggo dos Clientes por Idade e Género

Relativamente ao grafico 41 verifica-se que existe uma maior prevaléncia na faixa etaria dos 90 anos de idade,

sendo que o sexo masculino prevalece.

M Cuidados de higiene e
conforto pessoais

M Transporte especializado

M Acompanhamento
Exterior

B Aluguer de Ajudas
Técnicas

Grafico 42; "Geragado d'Douro” Servigos Prestados

Relativamente aos servicos prestados em 2022 pelo servico SAD “Geragdo D'Ouro”, pode-se constatar
que os Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal sdo os mais procurados. Este servico ofereceu um

atendimento de exceléncia, qualidade e privacidade.

Em 2022, a Misericordia de Gondomar continuou a apostar na implementagdo de servigos diversificados no

ambito desta Empresa de Inser¢éo, como sejam:



Aluguer de Ajudas Técnicas - A Santa Casa dispde de algumas ajudas técnicas, como camas articuladas,
cadeiras de rodas, andarilhos, tripés, cadeiras de banho, entre outras.

Manutencdo e Organizacio do Lar - E um servico que tem como principal objetivo promover o bem-
estar, conforto e qualidade de vida do cliente, uma vez que este é o espaco onde o cliente permanece a
maior parte do seu tempo.

Consultadoria em Politicas Sociais — Este servigo disponibiliza o esclarecimento relativamente a reformas,
complementos, subsidios e outros apoios. Para além de tratar de toda a documentagdo necessaria, articula
sempre que necessario com os diversos organismos de protegdo social e sistemas de saude a fim de os
clientes poderem vir a beneficiar de tudo o que possam ter direito.

Acompanhamento Diurno / Noturno - Consiste numa resposta integrada no domicilio do cliente

proporcionando um conjunto de ac¢des e cuidados pluridisciplinares e individualizados 24 horas por dia.
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1 - ESTAGIOS ACADEMICOS

Apesar de diversas solicitagdes por parte dos estabelecimentos de ensino, nomeadamente apds o
desconfinamento e a retoma do ensino presencial, a Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, durante o ano
de 2022, manteve em suspenso os estagios académicos, devido & situagdo pandémica vivenciada ao nivel
mundial pelo COVID 19. Pretendeu, assim, reduzir o nimero de pessoas ao servigo desta entidade, de acordo
com as orientacdes da DGS e da Autoridade de Saude Local. Prevé-se que assim que se verifique o
levantamento de restri¢des, se reiniciem as parcerias e a colabora¢do com os estabelecimentos universitarios e

as escolas profissionais.

2 - FORMA(;T\O PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO
2.1 — ESTAGIO DE INSERCAO SOCIAL — ATIVIDADE OCUPACIONAL

A Misericordia de Gondomar, Centro Social de Fanzeres, durante o ano de 2022, manteve em
suspenso o estagio de insercdo social, designado de atividade socialmente Util, do Centro de Reabilitacdo da

Areosa, Centro Distrital do Porto, devido a situagdo pandémica vivenciada ao nivel mundial.

A Misericérdia de Gondomar, Centro Social de Fanzeres, em colaboragdo com Centro de Reabilitagédo
da Granja, Centro Distrital do Porto, manteve um estdgio de atividade socialmente util, dando assim
continuidade & insercdo de uma jovem em regime de Atividade Socialmente Util, contribuindo dessa forma,
para o seu desenvolvimento social, pessoal e profissional. As tarefas principais desempenhadas foram nas
areas da cozinha, refeitorio e servigos gerais, contribuindo assim para a sua inser¢do comunitéria e social. Para
o efeito foi elaborado um novo protocolo, assinados por todas as partes interessadas: familia, Santa Casa da

Misericordia e Centro de Reabilitagdo da Granja.

3 — VOLUNTARIADO

Apesar de diversas solicitagdes por parte de pessoas para exercerem voluntariado, a Santa Casa da
Misericordia de Gondomar, durante o ano de 2022, manteve em suspenso este servi¢o, devido a situagdo
pandémica vivenciada ao nivel mundial pelo COVID 19. Pretendeu, assim, reduzir o nimero de pessoas ao
servico desta entidade, de acordo com as orientagGes da DGS e da Autoridade de Salude Local. Prevé-se que

assim que se verifique o levantamento de restri¢des, se reinicie o servi¢o de Voluntariado.

«
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1 - PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS (POAPMC)

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) encontra-se aprovado e
implementado pela Santa Casa da Misericordia de Gondomar desde 2017 e tem como objetivos principais o
apoio alimentar a pessoas/familias carenciadas e o desenvolvimento de medidas de acompanhamento que

capacitem os destinatarios finais a varios niveis, promovendo assim a sua inclusdo.

Em margo de 2017, a Instituicdo realizou candidatura ac POAPMC e, depois de aprovada, iniciou a sua
operacionalizacdo em outubro do mesmo ano. Esta primeira fase teve o seu término em novembro de 2019.

Ainda em 2019, arrancou a 22 fase do POAPMC que tera o seu término em novembro de 2023.

A Santa Casa da Misericérdia de Gondomar continua a assumir a qualidade de Entidade Coordenadora do
Programa, como Polo de Rececdo e paralelamente Entidade Mediadora. Continua a contar com mais duas
entidades parceiras: a Gondomar Social e a Unido de Freguesias de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim,

enquanto entidades Mediadoras, abrangendo territérios e destinatarios finais diferentes.

De forma a cumprir com os requisitos exigidos no Regulamento Especifico do Programa, a Santa Casa
comprometeu-se, em primeira instancia, a abranger um niimero total de 1057 destinatarios finais no territorio
de Gondomar. No entanto, desde o ano de 2021, assiste-se a um acréscimo de 100% dos destinatarios finais,
passando a ser abrangidos 2114 beneficiarios. O principal motivo deste aumento do nimero dos destinatarios

teve que ver com a situagdo epidemiologica provocada pelo Coronavirus SARS-COV2.

Em consonéncia com o alargamento e a duplicacdo dos destinatarios finais, em 2022 a Instituigdo
rececionou, mensalmente, os seguintes produtos alimentares, os quais, posteriormente, distribuiu as

entidades mediadoras e, consequentemente, aos seus destinatarios finais.

ToTAL PRODUTOS PRODUTOS ENTREGUES AS ENTIDADES MEDIADORAS
PRODUTOS RECEBIDOS PELA ENTIDADE  ganta Casa de
05 | COORDENADORA Gondomar Gondomar Social Unido Frfglﬁsias
leite | 145 866 45540 | 45540 | 54786
~ Queijo | 16912 . 5280 5280 6 352
~ Arroz 23 254 i 7 260 7 260 8734
_Esparguete B 34 881 10 202 10 902 13 077
~ Cereais | 23 254 e 7 260 7 260 8734
Tostas 22196 6930 B 6930 _ 8 336 -
Bolacha Maria | 23 254 | 7260 | 7260 | 8734
Feijao 12684 390 | 3960 4764
Graio | - 14798 | 4620 4620 | 5558
_ Ervilhas _ 16 912 5280 | 5280 6352
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ToTAL PRODUTOS PRODUTOS ENTREGUES As ENTIDADES MEDIADORAS

PrRODUTOS RECEBIDOS PELA ENTIDADE  ganta Casa de

Gondomar Social Unido Freguesias

COORDENADORA Gondomar
~Frange | 25368 7920 - 7920 9528
~ Pescada | 1057 | 330 330 397

Sardinha 26425 8250 - 2250 9925
Cavala _ 21 140 6 600 | 6600 ! 7 940
Tomate | 10570 . 3 300 1 3300 | 3970
Mistura vegetais 15 855 | 4950 [ 4 650 B 5 955
Brécolos | 32872 10 296 Il 10328 | 12 248
_ Feijao-verde e L 105Y0= - 3 300 _ 3 300 3970
~ Espinafres 40590 | 12672 12672 | 15 246
Cenoura 12684 3960 3 960 4764

__ Alho Francés 10570 3 300 3300 | 3970
Azeite _ 4228 ) 1320 | 1320 1588
Creme Vegetal 8998 2812 2812 3374
Marmelada _ 7 576 2 365 2 365 2 846

Quadro 13: Quantidade mensal de produtos rececionados no ambito do POAPMC

Em dezembro de 2022, o POAPMC apoiou 1883 beneficiarios distribuidos pelas diferentes freguesias do

concelho, através das respetivas Entidades Mediadoras:

S. Cosme

260

Valbom

309

B Gondomar Social
B santa Casa da Misericdrdia de Vera Cruz de Gondomar

Unido das Freguesias de Gondomar {S. Cosme}, Valbom e Jovim



Mapa 1: Numero de destinatarios finais distribuidos por freguesias no ambito do POAPMC

A Santa Casa da Misericordia de Gondomar, como Entidade Mediadora, atribuiu o cabaz a 223 familias,

contabilizando assim, 557 individuos. Estes destinatarios finais distribuiram-se da seguinte forma:

FREGUESIAS N° DE FAMILIAS N° DESTINATARIOS FINAIS
S. Pedro Cova 99 247
Fanzeres 84 210
Foz do Sousa 13 30
Medas 12 29
Melres 9 23
Covelo 2 5
Lomba 2
S. Cosme 2 8
Total 223 | 557

Quadro 14: Nimero de familias e de destinatarios finais do POAPMC, apoiados pela Entidade Mediadora Santa Casa de Gondomar, em
dezembro de 2022, por freguesias

Através da anélise do quadro anterior verifica-se que a freguesia com maior nimero de destinatérios finais

abrangidos é a de S. Pedro da Cova, seguida por Fanzeres.

O quadro seguinte fornece uma perspetiva geral das distribuicSes dos cabazes de produtos alimentares

gue a Santa Casa de Gondomar entrega mensalmente.

FREGUESIAS Ne° DE FAMILIAS N° DESTINATARIOS FINAIS

Domicilios - S. Pedro da Cova, Fanzeres, Medas e 42 74
Melres
Centro Social Fanzeres 13 20
Centro Convivio Fanzeres 10 19
Lomba 2 5
Armazém POAPMC 156 439

Total '_ 223 ' 557

Quadro 15: Nimero de familias e de destinatarios finais do POAPMC em dez.2022

No decorrer da operacionalizagdo mensal do Programa, e devido as limitagdes fisicas e fragilidades
economicas que estes agregados familiares possuem e que condicionam a sua deslocagdo as instalagdes do
armazém do POAPMC na Santa Casa, é de realcar que foram entregues 32 cabazes nos domicilios e 26
cabazes em diferentes equipamentos da Institui¢cdo e no Centro Integrado de Lavercos, de forma a garantir

maior proximidade geografica aos destinatarios finais, nomeadamente da freguesia da Lomba.

Em relacdo ao transporte adequado a seguranca e boa conservacdo dos produtos, a Santa Casa recorreu

ao aluguer de viaturas especializadas para assegurar o transporte dos produtos para as entidades mediadoras:



uma para assegurar o transporte, carga e descarga dos produtos secos e outra para assegurar o transporte de

produtos congelados e frios.

Em 2022, a par da distribuicdo e entrega dos produtos alimentares, foram realizadas sete Medidas de
Acompanhamento no sentido de sensibilizar e dotar os destinatarios finais do Programa ao nivel da Selecdo

de géneros alimentares e da otimizacdo da gestdo do orcamento familiar, nomeadamente:

e  "Rétulo a quanto obrigas”

e  "Segredos de Poupanga”

*  "Lancheira Saudavel”

e  "Reaproveitar com Imaginagédo”

e “Comer com 2B’'s — Bom e Barato”
»  "Mitos da Alimentacdo”

e “Somos aquilo que comemos”.
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1 - PROJETO TEIIA CLDS 4G

A Camara Municipal de Gondomar, ao abrigo do artigo 10° da Portaria n® 229/2018 de 14 de Agosto,
convidou a Santa Casa da Misericérdia de Gondomar (SCMG) como Entidade Coordenadora Local da Parceria
(ECLP) para o desenvolvimento do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social — 4G, abrangendo
0s seguintes territorios de intervengdo: Freguesia de S. Pedro da Cova; Unido das Freguesias de Gondomar (S.
Cosme), Valbom e Jovim; Unido de Freguesias de Foz do Sousa e Covelo; Unido de Freguesias de Medas e

Melres; Freguesia da Lomba.

Assim, a SCMG submeteu a candidatura ao Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social,

com o Projeto TEDA-CLDS-4G, em maio de 2019.

Em agosto de 2019, em fase de andlise da candidatura, a SCMG foi notificada no sentido de proceder

a alteragdo de algumas atividades do Plano de Ac¢do, devido a similaridade dos objetivos das mesmas.

A notificagdo de Aprovagdo da candidatura foi remetida a SCMG, pelo Programa Operacional de
Inovagdo Social e Emprego (POISE), em 30 de janeiro de 2020, tendo a Institui¢do devolvido o Termo de

Aceitacdo da candidatura a 13 de marco de 2020.

Como tal, uma vez que a SCMG, decidiu aguardar a decisdo de Aprovagdo para dar inicio a operagdo,
foi submetido o primeiro Pedido de Alteragdo, em abril de 2020, com o objetivo de redefinir a data de inicio

da operagdo para o dia 18 de mar¢o do mesmo ano.

No dia 28 de maio de 2020, o Projeto TEOA-CLDS-4G procedeu a apresentacdo do seu Plano de Agdo
a todos os parceiros do Concelho Local de Agdo Social de Gondomar (CLASG), em reunido realizada por

videoconferéncia, dinamizada pela Camara Municipal de Gondomar, através da Plataforma Zoom.

As restrigBes inerentes 2 situagdo de pandemia, nomeadamente no que se refere a necessidade de
distanciamento social, traduziram-se na limitada concretizacdo de agdes e metas, nomeadamente no que se

refere a calendarizacdo e nimero de destinatarios alcancados.

Assim, em dezembro de 2021, a Santa Casa da Misericordia de Gondomar procedeu a realizacdo do
Pedido de Alteragdo n°2, tendo-se identificado a necessidade de reducdo do nimero de destinatarios das
atividades; a necessidade de reformulagdo de uma das atividades do Plano de Acdo e; a necessidade de
introducdo de uma nova subrubrica no orcamento, referente a trabalhos especializados (apoio juridico
externo). Neste seguimento, no dia 25 de janeiro de 2022 foi recebida a notificagdo da decisdo de aprovagdo

deste Pedido de Alteracdo.



Em janeiro de 2023, apés tomada de conhecimento da possibilidade de prorrogacdo da data de término da
operagio até ao dia 30 de junho de 2023, a Santa Casa da Misericdrdia de Gondomar procedeu ao Pedido de
Alteracio N°3 formalizando, através do mesmo, o pedido de prorrogagdo da data de término do Projeto TEIIA
CLDS-4G até essa mesma data. Neste Pedido de Alteracdo foi também solicitada a redugdo do namero de
destinatarios das atividades n°1 (Gabinete “Rumo ao Emprego” e atividade n°23 (Guia para a Inclusdo), pelas
limitacdes sentidas na sua execucdo, decorrentes do impacto negativo do COVID-19 que tém dado lugar a
limitada concretizacdo de a¢des e metas. Foi recebida decisdo de aprovagdo deste Pedido de Alteragdo no dia

8 de fevereiro de 2023.

A Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, enquanto Entidade Coordenadora Local (ECLP) do Projeto TEIA
CLDS-4G, debruca a sua intervengdo sobre o Eixo I — Emprego, Formagdo e Qualificagdo e sobre o Eixo II -
Interveng¢do familiar e parental, preventiva da pobreza infantil, tendo em vista a promogao da inclusdo social
de grupos populacionais que revelam maiores niveis de fragilidade social no territério de intervencéo,
nomeadamente desempregados, criangas, jovens e familias vulneraveis, entre outros, através de um Plano de
Acdo, a executar em parceria, mobilizando para o efeito a acdo integrada de diferentes agentes e recursos

localmente disponiveis.

A sede do Projeto encontra-se no Centro Comunitario de S. Cosme da Santa Casa da Misericordia de
Gondomar. Porém, dispbe ainda de uma unidade movel, para atendimento de residentes nas diversas
freguesias do Territorio Abrangente (TA), em situagdo de maior isolamento social, bem como, para apoio a

dinamizagdo das suas atividades.

Deste modo, a equipa do Projeto TEIIA, como forma de divulgar o projeto, de estabelecer parcerias informais
com a rede de apoio e de promover o encaminhamento de destinatarios, realizou diversas reunides com as
instituicdes de intervencdo local, considerando de extrema relevancia a colaboragdo e a participagdo ativa de
todas, numa légica de complementaridade e de sinergias, no desenvolvimento de uma rede de parcerias em

todas as freguesias do TA.

Até ao momento, a rede de apoio do Projeto TEIIA conta a Camara Municipal de Gondomar nas suas varias
divisbes, com a CPCJ de Gondomar, com as equipas de acdo social dos protocolos de RSI e Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), bem como outras entidades do TA com responsabilidade

social, tais como:

Junta de Freguesia de Gondomar (S. Cosme), » Junta de Freguesia da Lomba;
Valbom e Jovim;

» Agrupamento de Escolas de Sao Pedro da Cova;
Junta de Freguesia de Sdo Pedro da Cova;

» Agrupamento de Escolas de Valbom;

Junta de Freguesia de Foz do Sousa e Covelo; .
9 ¢ Agrupamento de Escolas a Beira Douro;

Junta de Freguesia de Medas e Melres;



Agrupamento de Escolas de Julio Dinis; » Centro Social e Paroquial de Foz do Sousa;

Agrupamento de Escolas de Gondomar N. °1; » Centro Social de Soutelo;
Escola Secundéria de Sdo Pedro da Cova; » Geoclube;
AssociagOes de Pais; e Instituto de Emprego e Formacdo Profissional
Paroquia de Jovim; (IEFP), o

. ¢ Gabinetes de Insercdo Profissional do Territério
Centro Social da Lomba;

Abrangente;

Associacdo Comercial e Industrial de Gondomar s ActualGest:
(ACIG?; - . ¢ Escola Profissional de Gondomar;
Associagdo para o Desenvolvimento Integrado da
Cidade de Valbom (ADICV); * CINDOR;
Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral » Pista Magica;
(APPC); « CAFAP/MDV;

Associacao Vai Avante; ¢ FAPAG.

Associacdo Recreativa, Cultural e Social de
Silveirinhos;

A articulagdo com as entidades que comp&em a rede de apoio tem-se verificado uma oportunidade
de avaliagdo conjunta da pertinéncia das atividades do Projeto para a populagdo-alvo; de identificacdo das
necessidades especificas do publico-alvo, de acordo com a area geografica de residéncia; de definicdo das
estratégias de intervengdo mais adequadas considerando as caracteristicas dos destinatarios, bem como, as

limitagBes resultantes da fase de pandemia.

O presente relatério diz respeito as atividades e a¢des desenvolvidas durante o ano de 2022. Serdo
apresentadas as atividades realizadas até ac momento, correspondentes a cada eixo de intervengdo, bem
como, 0 numero de participantes alcangados em cada atividade, o nimero de participantes elegiveis
(residentes no TA e com Ficha de Destinatario assinada) e as metas contratualizadas no seguimento dos

Pedidos de Alteragdo n°® 2 e n° 3.

EIXO I - EMPREGO, FORMAGCAO E QUALIFICACAO

GABINETE "RUMO AO EMPREGO”

A atividade Gabinete "Rumo ao Emprego”, tem como objetivo informar acerca do mercado de trabalho, apoiar
na procura de ofertas de emprego nas varias fontes existentes e facilitar encaminhamentos para

oportunidades de qualificagdo, em articulagdo com o IEFP, os GIP’s e outras entidades existentes no

Municipio.

No dia 18 de mar¢o de 2020 realizou-se a primeira inscricdo presencial com um destinatario, em situagdo de

desemprego, encaminhado pela Equipa do Rendimento Social de Inser¢&o.

Desta data em diante, tem-se dado continuidade a atividade, procedendo-se ao acompanhamento dos

destinatéarios encaminhados pelas entidades do Territério Abrangente.



Durante o ano de 2022, deu-se continuidade aoc acompanhamento dos destinatarios através de contactos
telefénicos regulares, bem como através de email. Estes contactos tém garantido a monitorizagao da situacio
profissional de cada destinatario, sugestdes de melhoria do Curriculum Vitae e o encaminhamento para

ofertas de formacao e/ou de emprego.

No sentido de garantir informagdo atualizada e diversificada que permita ir de encontro as necessidades dos
destinatarios, sdo estabelecidos contactos regulares quer com os Gabinetes de Insercdo Profissional e IEFP,

quer com empresas de trabalho temporario e plataformas digitais de divulgacdo de ofertas de emprego.

Até a data de 31 de dezembro de 2022, a atividade Gabinete "Rumo ao Emprego” levou a sua intervencio

junto de 115 destinatarios elegiveis.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizagdo da atividade, um numero total de 167 destinatarios

elegiveis.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero total de destinatarios abrangidos e o numero de

destinatarios elegiveis, da atividade Gabinete "Rumo ao Emprego”.
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EMPODERA-TE

A atividade "Empodera-Te" é constituida por trés subprogramas: I) Técnicas de Procura Ativa de Emprego; II)

Medidas Ativas de Emprego; IIl) Empodera-te.

O subprograma Técnicas de Procura Ativa de Emprego visa a dinamizacdo de sessGes de sensibilizacao e
informacdo sobre técnicas de procura de emprego e estratégias de marketing pessoal facilitadoras na procura

de emprego e eficazes em processos de selecéo.

Por sua vez, o subprograma Medidas Ativas de Emprego consiste na realizagdo de sessGes sobre as medidas
de emprego, com o objetivo de informar sobre os conteldos, o publico abrangido e critérios de elegibilidade

facilitando o encaminhamento de candidatos para a insercao profissional.

Por ultimo, o subprograma Empodera-te visa a constituicdo de grupos de partilha e discussdo, com enfoque

na informacdo sobre técnicas de procura de emprego, ofertas formativas e profissionais, assim como,



discussdo de experiéncias facilitadoras de uma maior autonomia e empoderamento nos processos de

integragao profissional.

Em 2022, no ambito do subprograma Empodera-Te, foi dinamizada uma sessao de grupo com o tema
"Procurar Emprego”, para 10 jovens a procura do primeiro emprego, residentes na Freguesia de Sdo Pedro da

Cova.

No final da sessdo foi preenchida pelos destinatarios uma Ficha de Avaliacdo da atividade, no sentido de

perceber o impacto da mesma enquanto resposta as necessidades identificadas.

Em 2022 foram alcancadas as metas definidas para esta atividade, sendo que, foi alcangado um nimero total

de 159 destinatarios elegiveis, desde o inicio da sua operacionalizagdo.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero total de destinatarios abrangidos, até a data, pela

atividade Empodera-te.
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EMPREENDEDORISMO NO FEMININO
A atividade Empreendedorismo no Feminino, prevé a dinamizacdo de um Programa cujo objetivo é a

valorizagdo das competéncias técnicas e comportamentais das mulheres, numa perspetiva de igualdade de

género e de uma cultura empreendedora.

Apés elaboracdo do procedimento de Contratagdo Publica para Aquisicdo de Programa de Projetos
Pedagdgicos e consequente andlise das propostas apresentadas foi adjudicada a proposta da empresa

Betweien.

Em 2022 foi dinamizada a terceira edigdo do Programa Empreendedorismo no Feminino. Esta edi¢do decorreu
em formato presencial e foi dinamizada nas instala¢bes da Federacdo das Associacbes de Pais de Gondomar
(FAPAG), com inicio no dia 27 de abril e conclusdo no dia 13 de maio de 2022, no horario compreendido entre

as 14h00 e as 17h00, as segundas, quartas e sextas-feiras.



Uma vez que, nas trés edicdes previstas no Plano de Acdo, ndo foi atingido o numero de destinatarios
definido como meta, foram dinamizadas novas edi¢des do Programa. Assim, foi dinamizada uma quarta
edicdo do Programa, no periodo entre 20/12/2022 e 29/12/2022 na Freguesia de Sdo Pedro da Cova, com a
colaboracdo da Escola Profissional de Gondomar e foi também dinamizada uma quinta edicdo do Programa,

no periodo entre 13/01/2023 e 25/01/2023 na Freguesia de Sdo Cosme, com a colaboragdo do CINDOR.

As duas Ultimas edi¢des foram dinamizadas pela equipa do Projeto TEIIA, com recurso aos materiais da
Betweien, sendo que, o Programa foi adaptado para quatro sessdes, no sentido de ir de encontro a

disponibilidade dos destinatarios.

O programa Empreendedorismo no Feminino foi divulgado junto da rede de apoio e das redes sociais do
Projeto, sendo que, a maioria das destinatarias que participaram nas edi¢des anteriores foi encaminhada por

entidades da rede de apoio.
Encontram-se em fase de planeamento novas edi¢des do Programa.
Foi alcancado, desde o inicio da operacionalizacdo da atividade, um niimero total de 57 destinatarios elegiveis.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero total de destinatérios abrangidos, pela atividade

Empreendedorismo no Feminino, durante o ano de 2022.

N© DE DESTINATARIOS ALCANGCADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META

21 20 75

CAPTAR VALOR(ES)

A atividade Captar Valor(es) integra a subatividade (In)pregar e tem como objetivos promover a adquisigdo de
conhecimento das estratégias de agdo e politicas de gestdo de recursos humanos das instituicdes e empresas
locais, bem como, recolher informacdo acerca de legislacdo e medidas existentes que promovam a inclusdo e
a empregabilidade. A subatividade (In) pregar visa, especificamente, a dinamizacdo de acdes de informacéo,
junto das entidades empregadoras, sobre as mais-valias inerentes a integracdo socioprofissional de pessoas

com deficiéncia.

Em 2022, foram realizadas reunides presenciais com 15 novas empresas para apresentacdo do Projeto TEIIA e

definicdo de parceria. Acrescentar informacdo do 6° semestre.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizacdo da atividade, um nimero total de 33

destinatarios/empresas elegiveis.



Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero total de destinatarios/empresas abrangidos, durante o

ano de 2022, pela atividade Captar Valor(es).

o A ° A ESAS
N° DE DESTINATARIOS/EMPRESAS Ne DE DEST!NATI’\RIOS/EMPR META FINAL
ABRANGIDOS ELEGIVEIS
28 15 45

(RE)CRIA-TE
A atividade (Re)Cria-te tem como objetivo a dinamizagdo de um Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais dirigido a alunos que abandonaram ou concluiram o sistema educativo, com

o objetivo de favorecer o seu retorno a processos de qualificagdo, informagéo e/ou inser¢do profissional.

De modo a motivar e capacitar os destinatarios no ambito das suas competéncias pessoais e sociais, o
Programa foi dinamizado com recurso a varias dindmicas de grupo e atividades individuais de reflexo,
possibilitando a cada destinatério o acesso a uma intervenc¢do personalizada, focada nas caracteristicas e

experiéncias individuais de cada um.

No inicio do Programa é entregue a cada destinatario um dossier pedagégico com todos os conteldos,
através do qual podem ndo s6 acompanhar cada sessdo, bem como, arquivar o resultado das diversas

dindmicas propostas.

Em 2022 foram dinamizadas trés edi¢cdes do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e
Sociais (62, 72, e 8° edigdo). A sexta edi¢do decorreu no periodo entre 18 de margo e 30 de junho de 2022, nas
instalacBes Centro de Formacdo Profissional Ourivesaria e Relojoaria (CINDOR) e contou com a participacio

de 9 destinatarios que concluiram o sistema de ensino.

A sétima edicdo decorreu no periodo entre 29 de margo e 21 de abril de 2022 e a oitava edicdo decorreu no
periodo entre 29 de mar¢o e 27 de abril de 2022. Nestas duas edicbes foram alcancados 36 destinatarios

encaminhados pela Escola Secundéria de S&o Pedro da Cova.

Com a dinamizacdo destas edi¢des foi alcangada a meta de destinatarios definida para esta atividade, tendo-

se alcancado um numero total de 64 destinatarios elegiveis, desde o inicio da operacionalizacdo da atividade.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero de destinatarios abrangidos, durante o ano de 2022, no

ambito desta atividade.



Ne° DE DESTINATARIOS ABRANGIDOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

45 32 50

CONVERSAS EMPREENDEDORAS
A atividade Conversas Empreendedoras, tem como objetivo convidar figuras de destaque na area da inovagéo
e do empreendedorismo social, no sentido de darem o seu contributo relativamente ao seu percurso

profissional, desenvolvimento pessoal, perseveranga e capacidade empreendedora.

No sentido de concretizar o objetivo da atividade, foram contactadas algumas figuras com o perfil
mencionado anteriormente com o intuito de auscultar a disponibilidade das mesmas para darem o seu

testemunho numa sessdo presencial ou através de videoconferéncia.

Em 2022, foi dinamizada a quarta agdo de Conversas Empreendedoras, no dia 20 de setembro, que contou
com o testemunho empreendedor do jogador de andebol Vitor Iturriza. Esta agdo foi dinamizada para os
alunos da Escola Secundaria de Sdo Pedro da Cova, em colaboragdo com a Associagdo Recreativa Cultural e

Social de Silveirinhos e decorreu no Auditério Antdnio Macedo, em Valongo.

Encontra-se planeada a quinta agdo de conversas empreendedoras, com dinamizacdo prevista para o dia 13

de janeiro de 2023, em colaboragdo com o CINDOR, com o IEFP e com a ANJE.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizagdo da atividade, um numero total de 277 destinatarios

elegiveis.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero de destinatarios alcancados na atividade Conversas

Empreendedoras.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META

166 166 250

A atividade Clube do Empreendedor, tem por objetivo proporcionar orientacdo e acompanhamento a grupos
de jovens (alunos{as) do ensino secundério) no sentido de cultivar e desenvolver a iniciativa, a inovacéo, a
criatividade e o espirito critico e empreendedor dos mesmos, bem como, estimular potenciais ideias de

negdcio que se constituam como uma primeira abordagem a atividade empresarial.



Apods elaboracdo do procedimento de Contratagdo Publica para a Aquisicdo de Programa de Projetos
Pedagdgicos e consequente andlise das propostas apresentadas, foi adjudicada a proposta da empresa

Betweien.

Considerando todas as limitagdes inerentes a situacdo de pandemia, a Equipa do Projeto TEIIA apenas

conseguiu a colaboragdo das Escolas para dar inicio a esta atividade no ano letivo 2021/2022.

Pese embora se tenha iniciado a atividade em janeiro de 2022, com a apresentacdo da mesma para os(as)
alunos(as) do ensino secundario da Escola Basica e Secundaria A Beira Douro — Medas, da Escola Secundéria
de S. Pedro da Cova e da Escola Secundaria de Valbom, apenas manifestaram interesse em participar os(as)
alunos(as) da Escola Secundéria de Valbom. Ainda assim, chegados(as) a fase de elaboracdo das ideias de

negdcio, todos(as) os(as) alunos(as) desistiram.

Face ao manifesto desinteresse dos alunos pela estrutura da atividade conforme definida iniciaimente,
decidiu-se a reformulagdo da mesma indo ao encontro dos interesses e necessidades dos alunos. Assim, apés
analise da oferta alternativa da empresa Betweien, mantendo o foco no objetivo inicial, reformulou-se a

metodologia da atividade.

De acordo com a reformulagdo da atividade, ao longo de trés horas, os alunos das diferentes escolas
comecgaram por assistir a uma sessdo tedrica sobre Empreendedorismo e Competéncias Empreendedoras.
Posteriormente, foram desafiados a evidenciar e/ou a adquirir Modern Skills fundamentais para superar os
guatro desafios cronometrados que lhes foram apresentados. Os alunos participaram por equipas, sendo que,

no final dos quatro desafios, foi eleita a equipa vencedora.

Com a dinamizacdo desta agdo foi alcancada a meta de destinatérios definida para a atividade, tendo-se

alcancado um numero total de 115 destinatéarios elegiveis, desde o inicio da operacionalizacdo da atividade.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero de destinatarios alcangados, durante o ano de 2022, na

atividade Clube do Empreendedor.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS Meta

140 115 80

EMPREENDEDOR MAIS — EMPREENDEDORISMO NA INFANCIA
Esta atividade consiste na dinamizacdo de um subprograma de Empreendedorismo na Infancia, dirigido a
criangas do primeiro ciclo, cujo objetivo é fomentar a importancia da iniciativa, da responsabilidade, da

lideranga e do trabalho em equipa, com o recurso a agdes de carater pratico, enquanto instrumento relevante



no ambito da educacdo empreendedora, em escolas do primeiro ciclo, desconstruindo com as criancas o

conceito de "empreendedorismo”, e semeando a motivagdo, a autoconfianca e o espirito de equipa.

No sentido de cumprir o objetivo, construiu-se o Programa “Se posso sonhar, também posso criar!”. Este é
constituido por quatro sessées potenciadoras de competéncias empreendedoras, com aplicagdo em escolas
do 1° ciclo, nos Agrupamentos de Escolas do TA do Projeto TEIIA CLDS-4G, promovendo a participacdo ativa

das criangas na exploracdo e concretizagdo das suas ideias.

Nos dias 30 e 31 de margo e 1 de abril de 2022, no seguimento da dinamiza¢do do Programa, tal como
previsto, promoveu-se a dinamizagdo de uma pega de teatro sobre empreendedorismo, para cada turma, e a

distribuicdo gratuita de dois livros — "Sou lider! Sou lider!” e “Senhor Empreendedorismo”, por cada crianca.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizacdo da atividade, um numero total de 160 destinatarios

elegiveis.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero de destinatarios alcancados, em 2022, no ambito da

atividade Empreendedor Mais (Empreendedorismo na Infancia).

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS | N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS MEeTA

83 75 140

VIAéEM PELAS PROFISSC")Eé.

A atividade Viagem pelas Profissdes tem como objetivo proporcionar a aproximacdo e a vivéncia de
diferentes profissbes a criancas e jovens, potenciando oportunidades de contacto/visitas a empresas,
instituicdes publicas e privadas. E composta por duas subactividades, a (A)mostra de Profissdes e a Feira das

Profissdes.

A (A)mostra de Profissdes visa convidar profissionais em areas de formacdo distintas a partilharem a
sua experiéncia profissional, e que possibilitem uma (a)mostra de oportunidades de insergcdo em institui¢des

do territdrio, junto dos alunos dos agrupamentos de escolas do TA.

Por sua vez, a Feira das Profissdbes prevé a realizacdo de uma mostra de emprego, dando
oportunidade aos jovens de obterem informacgdo privilegiada sobre toda a oferta profissional existente,

favorecendo assim a transi¢do para o mercado de trabalho e 0 acesso ao emprego.



No que se refere a Viagem pelas Profissdes, a primeira viagem foi dinamizada com os(as) alunos(as)
do 5° e 6° ano do Agrupamento de Escolas A Beira Douro, no seguimento da aplicagdo prévia de um

questionario de auscultacdo de interesses profissionais destes(as) alunos(as).

De acordo com as respostas ao questionario de interesses profissionais, as areas profissionais que os
alunos gostariam de seguir no futuro ou conhecer pessoalmente foram, em maior nimero: Desporto, Satde e

Seguranca.

Deste modo, concretizou-se a Viagem pelas Profissdes, nos dias 28 e 29 de setembro de 2022. As
entidades visitadas pelos(as) alunos(as) foram os Bombeiros Voluntarios de Melres, o Gens Sport Clube e

Unidade de Cuidados na Comunidade Coracdo D'Ouro (ACES de Gondomar).

No dia 8 de abril de 2022 foi dinamizada a primeira Feira das Profissdes, na Escola Secundaria de

Valbom, direcionada para os(as) alunos(as) do 9° ano e do ensino secundario.

Foi também dinamizada a segunda Feira das Profissdes no dia 6 de maio de 2022, na Escola
Secundaria de S. Pedro da Cova, para os(as) alunos(as) do ensino secundario desta escola e ainda para cinco

turmas do 9° ano da EB 2,3 de S. Pedro da Cova.

Para estas duas ag¢bes foram convidadas e estiveram presentes entidades, tais como o IEFP (Centro de
Emprego de Gondomar), Information Planet Portugal, Exército Portugués, Policia de Seguranga Publica, Policia
Municipal, Bombeiros Voluntarios de Valbom e Bombeiros Voluntarios de Sdo Pedro da Cova, Instituto
Superior de Gaia, Universidade Portucalense, Instituto Politécnico do Porto, Instituto Superior da Maia,
Universidade do Porto e CESPU. Todas se fizeram representar através de um stand, disponibilizando
informacdo aos alunos sobre os seus servigos e oferta educativa e respondendo a todas as questdes/duvidas

colocadas pelos mesmos.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizagdo da atividade, um nimero total de 301 destinatarios

elegiveis.

Na tabela que se segue pode ser observado o nimero de destinatarios alcancado, em 2022, através

da atividade Viagem pelas Profissdes.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS | N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META

743 327 300




EM REDE PARA INCLUIR
A atividade Em Rede para Incluir visa estabelecer parcerias com empresas e instituicdes locais, apds
uma demonstracdo das mais-valias que se pode obter com a integragdo socioprofissional, visando a

participacdo das mesmas na concretiza¢do de medidas ativas de emprego.

Na sequéncia das reunibes realizadas com as empresas, no ambito da atividade Captar Valor(es),
foram definidas parcerias com parte das mesmas, tendo-se ja procedido ao encaminhamento de destinatarios
para ofertas de emprego divulgadas por estas em articulagdo com o Projeto TEIA. Durante 0 ano de 2022

foram definidas parcerias com 14 novas empresas do TA.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizagdo da atividade, um namero total de 33

destinatarios/empresas elegiveis.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero total de destinatarios/empresas abrangidos, em

2022, pela atividade Em Rede para Incluir.

N° DE DESTINATARIOS/EMPRESAS Ne DE DESTINATARIOS/EMPRESAS

META FINAL
ALCANCADOS ELEGIVEIS

20 14 50

LITERACIA DIGITAL
A atividade Literacia Digital tem como objetivo promover o desenvolvimento de agdes de
sensibilizacdo e de capacitagdo dos alunos do 2° e 3° ciclo na adogdo de estratégias positivas face ao uso das

TIC e de utilizagdo mais segura da internet.

Durante o ano de 2022 foram dinamizadas acdes de sensibilizacdo na Escola Basica e Secundéria A
Beira Douro — Medas para os alunos do 9° ano de escolaridade, num total de 31 alunos e para uma turma do

5° ano da EB 2,3 de S. Pedro da Cova, num total de 16 alunos.

Apos a dinamizagido destas agOes a atividade Literacia Digital foi dada como concluida tendo-se

atingido as metas definidas para a mesma.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizacdo da atividade, um nimero total de 454 destinatarios

elegiveis.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero de destinatarios alcancados, em 2022, no &mbito

da atividade Literacia Digital.



N° DE DESTINATARIOS ALCANGCADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

133 110 270

ENCONTRO: EMPREGO E EMPREENDEDORISMO

Esta atividade consiste na realizagdo de um encontro na drea do emprego e do empreendedorismo,
no qual serdo convidadas entidades e personalidades para a partilha de conhecimentos e experiéncias
influenciadoras, motivadoras e inspiradoras, na area do emprego e do desenvolvimento pessoal e profissional,
destinado a pessoas em situagdo de desemprego, entidades empregadoras locais, alunos que concluiram e/ou

abandonaram o sistema educativo e alunos do ensino secundario.

O Encontro: Emprego e Empreendedorismo foi dinamizado no dia 30 de junho de 2022, das 14h00 as
17h30, no Auditério Municipal de Gondomar. Esta atividade foi dinamizada com base na elaboragdo de um

Programa, com a seguinte estrutura:

PROGRAMA — ENCONTRO: EMPREGO E EMPREENDEDORISMO

HorARIO TEMA/OBJETIVO INTERVENIENTES
14h00 | Admissdo dos destinatarios Equipa Projeto TEIIA
14h30 Momento de entretenimento Projeto TUM TUM TUM
(Centro Social de Soutelo)
14h45 Sessdo de Abertura Coordenadora Geral — Santa
Casa da Misericordia de
Gondomar

Tema 1 - Emprego

15h00 | “Serigual num mundo diferente” Cristina Sousa (I Have The
Abordar o perfil “ideal” do candidato a emprego, Power)
bem como, estratégias de combate as
desigualdades no acesso ao mercado de
trabatho.
15h15 "A motivagdo como chave de sucesso.” Antonio  Ribeiro  (Action
Inspirar e motivar empresérios e desempregados Cogei)
para a definicdo do seu propdsito de vida.
15h30 | Coffee Break/Visita aos stands de divulgagdo de
formacdo/emprego
Tema 2 - Empreendedorismo
16h00 | "Ser empreendedor numa era digital.” Nuno Seleiro (Asserbiz)

Partilhar  estratégias e ferramentas de
desenvolvimento pessoal e profissional para
superar os desafios num mundo digital.




16h15 “Empreendedorismo: Um percurso de sucesso.” Samuel Soares (Samsys)

Promover a autoconfianca do publico alvo
através  da partilha  de  experiéncias
influenciadoras, motivadoras e inspiradoras.

16h30 Sessao de encerramento Coordenadora Projeto TEIIA
CLDS-4G

Para além dos oradores/intervenientes convidados, este encontro contou com a participacdo especial

do Dr. Eduardo Serréo para conduzir todas as intervengodes.

Foram também convidadas entidades para divulgagdo de ofertas de emprego e/ou ofertas formativas,
através de um stand, o qual os destinatarios puderam visitar ao longo do evento. Estiveram presentes as
seguintes entidades: Centro de Emprego de Gondomar; Centro de Formagéo Profissional Ourivesaria e
Relojoaria (CINDOR); Margem - Formagdo e Consultoria; Programa Incorpora (Centro Social de Soutelo);

Escola Profissional de Gondomar e ActualGest.

Neste evento foi ainda exposto um mural com informacdo sobre ofertas de emprego, disponibilizada

por entidades empregadoras do Territério de Abrangéncia.

No Encontro: Emprego e Empreendedorismo participaram 170 destinatarios(as) entre os(as) quais,
pessoas desempregadas; pessoas com deficiéncia e incapacidade; empresérios; entidades empregadoras

locais; jovens a procura do 1° emprego; beneficiarios(as) de RSI e; alunos(as) do ensino secundario.

As inscricdes para o Encontro foram provenientes de contactos da Equipa Técnica com destinatarios
das diversas atividades, em situacdo de desemprego; do IEFP (Centro de Emprego de Gondomar), que
procedeu ao envio de convocatéria para 100 desempregados inscritos; das Equipas de RSL das Escolas
Profissionais (nomeadamente, ActualGest e Escola Profissional de Gondomar) e; de inscricdo online (Google

Forms).

Na tabela que se segue, é possivel observar o numero de destinatarios alcancados no ambito da atividade

“Encontro: Emprego e Empreendedorismo”.

Ne° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

170 150 250




EIXO II ~ INTERVENGCAO FAMILIAR E PARENTAL, PREVENTIVA DA POBREZA INFANTIL

ACADEMIA DA FAMILIA

A atividade Academia da Familia pretende promover o desenvolvimento de competéncias pessoais
sociais, educativas, parentais e capacitar as familias para o exercicio de uma cidadania ativa e auténoma
identificando os servigos publicos com respostas as suas necessidades, enquanto instrumentos facilitadores de

proximidade.

Para atingir os pressupostos elencados, a atividade Academia da Familia, foi subdividida em quatro
subactividades, nomeadamente, acdes de sensibilizacdo da Academia da Familia, (IN)forma-te, Parentalidade

Positiva e A conversa com...

Agc”)és DE SENSIBILIZACAO ACADEMIA DA FAMILIA

Através das a¢Bes de sensibilizagdo da Academia da Familia pretende-se promover e desenvolver as
competéncias pessoais, sociais, educativas e parentais, bem como nas areas especificas da educagdo para a
saude e da literacia financeira. O objetivo passa por dotar as familias de competéncias e recursos que lhes

permitam responder adequadamente a situagdes de crise.

Assim, no dia 13 de maio de 2022, a convite das Professoras do 1° ciclo do Agrupamento de Escolas A
Beira Douro foi dinamizada, no Auditério da Banda Musical de Melres, a agdo de sensibilizagdo “Pontes para a

Inclusdo”, integrada no 7° Ciclo de Conferéncias deste Agrupamento.

Sob o lema do Projeto Educativo do Agrupamento “"Redefinimos horizontes construindo pontes”, esta
acao de sensibilizagdo abordou o tema da Inclusdo. Assim, sensibilizou-se os pais/familiares das criangas para
a importéncia e impacto positivo da relagdo de proximidade entre a escola e a familia na inclusdo social da

crianca.

De forma a promover a interagdo entre professores(as), pais/familiares e criangas, foi ainda levada a
cabo uma pega de teatro sobre o livro “O Dragdo que néo sabia onde pertencia” da autora Maria Berbicachos,
j& que este retrata nada mais nada menos do que a desafiante busca de uma crianga pela inclusdo. Assim,
foram envolvidas as professoras na criagdo dos cenarios, juntamente com as criangas e convidou-se a autora

do livro para dar vida a histéria, sendo ela a narradora deste enredo.

Também os pais/familiares foram envolvidos, sendo que, alguns foram convidados a colocar uma
palavra na ponte construida pela Equipa do Projeto TEIIA, cujo objetivo era fortalecer a estrutura da ponte

com conceitos, tais como empatia, tolerancia, compreensao, autonomia, liberdade, partitha, amor e esperanca.



Nos dias 4 e 5 de junho de 2022, a convite da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de
Gondomar (CPCJG) foi dinamizada a acdo de sensibilizagdo "Parentalidade Positiva” no Polis de Gramido. Esta
acdo foi dinamizada no dmbito da comemoragdo do Dia Mundial da Crianga, sendo que, a Equipa do Projeto
TEIIA promoveu a interacdo das familias presentes com recurso a atividades/desafios Iidicos cujo objetivo era
promover e sensibilizar os participantes para a Parentalidade Positiva. Estiveram presentes 64 participantes,

entre pais, avds ou outros responsaveis que acompanhavam as criangas.

No dia 15 de junho de 2022, a convite da direcdo do AEABD, foi dinamizada a acdo de sensibilizagédo
“Parentalidade Positiva” para os alunos e familias, no @mbito da comemoragdo do Dia do Agrupamento. A
semelhanca da atividade dinamizada no dmbito da comemoragdo do Dia Mundial da Crianca, também esta
acdo consistiu na promogdo da interagdo das familias com recurso a atividades/desafios ludicos que

conduziam os participantes a refletir sobre os beneficios da Parentalidade Positiva.

No dia 12 de dezembro de 2022 foi dinamizada a agdo de sensibilizacdo "Criar memérias — Familias
em Acdo” no Centro Comunitario de Sdo Cosme. Participaram nesta acdo 13 destinatarios(as)

encaminhados(as) pelas Equipas de RSI/SAAS, sendo gue, alguns ja haviam participado em agdes anteriores.

Esta acdo teve como principal objetivo promover a reflexdo sobre as atividades realizadas em familia e

a importancia das mesmas.

Em colaboragdo com o Projeto Solidario Mind4People - Circo de Natal 2022, no final desta acéo foram
oferecidos as familias bilhetes para assistirem ao Circo Mundial, em familia, no sentido de esta poder

constituir-se como uma oportunidade de criar memérias positivas.

No dia 16 de dezembro de 2022 foi dinamizada a a¢do de sensibilizagdo “Natal em Familia... Motivo

de Gratiddo!” no Centro Comunitério de S§o Cosme, no horério compreendido entre as 19h30 e as 21h30.

A presente agdo pretendeu constituir-se ndo s6 como uma sessdo de sensibilizacdo e reflexado sobre o
significado do Natal e a importancia desta data comemorativa, enquanto momento de unido familiar, mas
também um convivio entre pais no qual foi proporcionado um jantar servido por uma empresa de catering,
durante o qual foram levadas a cabo diversas dindmicas de grupo promotoras da partilha sobre experiéncias e

préaticas parentais.

Participaram nesta agdo 25 destinatarios que se inscreveram na atividade no seguimento do contacto

efetuado pela equipa técnica.

Aquando a chegada dos pais (destinatarios), os mesmos foram convidados a escrever numa estrela

um motivo pelo qual se sentem gratos em relagdo a sua familia e, seguidamente, a pendurar a estrela na



Arvore de Natal. Os pais aderiram com entusiasmo a esta dindmica. Neste seguimento, foram convidados a ler

aleatoriamente o contetido de uma das estrelas penduradas na arvore e a comentar 0 mesmo.

De seguida realizou-se uma exposi¢do sobre a importancia da unido familiar e sobre o impacto da
mesma em celebra¢des como o Natal, nomeadamente as marcas/recorda¢des que ficam na meméria das

criangas e que contribuem para que crescam emocionalmente saudaveis.

Deu-se inicio ao jantar, sendo que, durante o mesmo, os pais foram conversando entre si, partithando

experiéncias e trocando opinides sobre as suas praticas parentais e/ou rotinas familiares.

A divulgagdo destas a¢des de sensibilizagdo foi realizada nas redes sociais do Projeto, junto dos
Agrupamentos de Escolas, das Associagdes de Pais, Equipas de RSI, CAFAP, CPCJ, Centros de Estudos, Rede

Social e Juntas de Freguesia.

(INYFORMA-TE
A subactividade (IN)forma-te consiste na dinamizagdo de sessdes gerais de informacdo dirigidas a
familias, acerca dos servigos existentes na comunidade, com o objetivo de desenvolver competéncias para a

mobilizacdo dos recursos mais adequados a resolucdo das suas necessidades e capacita-las para o exercicio

de uma cidadania ativa e auténoma.

Considerando a importédncia de continuar a minimizar os contactos sociais, bem como os meios de
propagacdo do virus, a Equipa do Projeto TEIIA procedeu ao envio de emails informativos sobre assuntos
relevantes com o intuito de colmatar as dificuldades de acesso a informagdo que pudesse constituir-se como

resposta as necessidades das familias.

Em junho de 2022 foi enviado para todas as familias destinatarias com filhos em idade escolar um e-
mail com um cartaz informativo referente as datas para as matriculas ou renovagdo de matriculas escolares
para o ano letivo de 2022/2023, do 5° ao 12° ano de escolaridade. No inicio do més de setembro de 2022 foi
também enviado email informativo as familias destinatarias sobre o reforco do abono de familia e da

regulamentag¢do da Garantia para a Infancia.

"PARENTA.;”LII.DA;DE‘ POSITIVA

Esta subatividade visa a dinamizagdo de um Programa de Parentalidade Positiva, com vista a otimizacdo de
estratégias facilitadoras de um melhor desempenho das fun¢bes parentais. Tem como objetivo reforcar a
parentalidade positiva através de mecanismos incentivadores que aproveitem o potencial natural dos pais
e/ou cuidadores dotando-os de estratégias que lhe permitam constituir-se como modelos emocionais

positivos.



No sentido de capacitar os pais e cuidadores para um melhor desempenho das fungdes parentais, foi
criado o Programa de Parentalidade Positiva "Desafios”, dividido por oito sessbes, com recurso a diversas

dinamicas de grupo e atividades individuais e grupais promotoras de reflexao.

Encontra-se planeada uma nova edicdo do Programa de Parentalidade Positiva "Desafios” com

dinamizagéo prevista para o periodo entre 24 de janeiro e 2 de fevereiro de 2023, em horério pés-laboral.

A CONVERSA COM...

Esta subactividade consiste na dinamizacdo de grupos de partilha e reflexdo entre pais e/ou
cuidadores para discussdo de estratégias que respondam de forma positiva aos desafios da parentalidade.
Tem como objetivo refletir sobre as praticas educativas mais eficazes a adotar, promovendo a capacidade das
familias para educar criancas e jovens felizes e resilientes, através do enfoque numa relacdo positiva, segura e

confiante.

Durante o ano de 2022 ndo foram dinamizadas sessdes no ambito desta subactividade, por

indisponibilidade dos pais/cuidadores.

Foi alcancado, desde o inicio da operacionalizagdo da atividade, um ndmero total de 380 destinatarios

elegiveis.

Na tabela que se segue pode observar-se o nimero de destinatarios alcancados no ambito da

atividade Academia da Familia.

N° DE DESTINATARIOS ALCANCADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

279 250 500

SOBRE RODAS
A atividade Sobre Rodas consiste na prestagdo de um servico itinerante, que ird percorrer todas as
freguesias do territdério de intervengdo, no qual serd disponibilizada informacdo diversa e ajustada as

necessidades das pessoas em situacdo de isolamento/exclusado social.

Este servico de informacdo tem sido divulgado através das redes sociais e das entidades da rede de
apoio e é prestado, preferencialmente, através de uma Unidade Mével, devidamente adaptada, que faz o
percurso/rota definido semanalmente, de forma a abranger, prioritariamente, a populagdo que ndo tem meios

de acesso, nem competéncias para a procura de informacéo, potenciando a sua inclusdo social.

«



Em abril de 2022, no ambito da campanha de prevencdo dos maus-tratos na infancia, a Equipa
deslocou-se as freguesias de Melres e Medas e de Sdo Pedro da Cova através da Unidade Movel, com o
objetivo de informar/sensibilizar a populacdo para esta problematica. Procedeu-se a distribuicdo gratuita de

lagos azuis (simbolo que representa esta campanha) e de um folheto informativo sobre a histéria do laco azul.

No més de outubro de 2022, em parceria com a Liga Portuguesa Contra o Cancro, a equipa técnica
dinamizou uma campanha de sensibilizacdo para a prevencdo do cancro da mama na freguesia de Sdo Cosme.
A equipa abordou a populagéo fazendo a apresentacdo do Projeto e distribuindo um panfleto informativo e

um laco cor de rosa pelos destinatarios.

Até a data, a maioria dos destinatarios que procuraram a equipa, fizeram-no no sentido de encontrar
resposta para as suas necessidades mais imediatas. Nos casos em que os destinatarios procuraram apoio
relacionado com servicos prestados por outras entidades, procedeu-se ao encaminhamento de cada

destinatario para a entidade que melhor poderia responder a necessidade identificada.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizagdo da atividade, um numero total de 184 destinatarios

elegiveis.

Na tabela que se segue é possivel observar o ndmero de destinatarios abrangidos pela atividade

Sobre Rodas, em 2022.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

69 69 300

CUIDAF“{ DE QUEM CUIDA

A atividade Cuidar de Quem Cuida visa a dinamizagdo de um Programa baseado em Mindfulness
Based Cognitive Therapy (MBCT), para grupos de cuidadores informais de pessoas com deméncia, com
recurso a uma abordagem psicoeducativa, que possibilite a redugdo do stress e promova o bem-estar

emocional e social nestes cuidadores.

No periodo entre 1 de fevereiro e 11 de maio de 2022 decorreu a segunda edicdo do Programa MBCT

para cuidadores informais, com periodicidade quinzenal. Esta segunda edicdo foi dinamizada em parceria com
~a Camara Municipal de Gondomar (CMG), na cedéncia do espago do Auditdrio da Biblioteca Municipal e com
o Programa +Cuidar (CMG) e a Associagdo Recreativa, Cultural e Social de Silveirinhos (ARCSS) no

encaminhamento de destinatarios.



No periodo entre 1 de outubro e 19 de novembro de 2022, decorreu a terceira edicdao do Programa
MBCT para cuidadores informais, com periodicidade semanal. Esta edicdo foi dinamizada em parceria com a

Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral - Villa Urbana — Valbom.

Em 2022 foram alcancadas todas as metas definidas para esta atividade, concluindo-se a atividade
com um nlUmero total de 40 destinatarios elegiveis, alcancados desde o inicio da operacionalizacdo da

atividade.

Na tabela que se segue é possivel verificar o niUmero de destinatarios alcancados nesta atividade, até

ao término do presente semestre.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

29 29 36

GUIA PARA A INCLUSAO

A atividade Guia para a Inclusdo, consiste na dinamizagdo de um conjunto de a¢des de sensibilizacdo
e dindmicas de agdo/prevencdo dirigidas a criangas, jovens e familias com o objetivo de diminuir conflitos
familiares e situa¢des de risco. Pretende-se com estas acdes promover a intervencdo familiar e parental,

preventiva da pobreza infantil.

Neste dmbito, tém vindo a ser dinamizadas agBes de sensibilizagdo sobre Igualdade de Género,

Sexualidade, Comunicagdo Néo Violenta, Bullying, Violéncia no Namoro, entre outros, nas freguesias do TA.

No més de marco, foi dinamizada a acdo de sensibilizacdo “Namorar com Amor” para os(as)

alunos(as) de uma turma do 7° ano de escolaridade da Escola EB 2,3 de Sdo Pedro da Cova.

A acdo de sensibilizagdo “Estou IN contra o Bullying”, foi dinamizada nos meses de margo, abril e
maio, para os{as) alunos(as) do 5°, 7° e 8° ano de escolaridade da Escola EB 2,3 de S&o Pedro da Cova e para

os alunos do 5° e 6° ano da Escola Basica e Secundaria A Beira Douro — Medas.

Ainda no més de margo foi também dinamizada a acdo de sensibilizagcdo “Cubo da Amizade” para os
alunos de uma turma do 7° ano de escolaridade da Escola EB 2,3 de Sdo Pedro da Cova, no sentido de

colmatar as dificuldades de relacionamento interpessoal identificadas na turma.

Nos meses de abril e maio foi dinamizada a acdo de sensibilizacdo “Vamos falar de sexualidade?” para

os alunos do 9° ano de escolaridade da Escola EB 2,3 de Sao Pedro da Cova.



Ainda no més de abril, foi também dinamizada a agdo de sensibiliza¢do “Amar na Igualdade” para os

alunos do 5° e 6° ano da Escola Basica e Secundaria A Beira Douro — Medas.

No dmbito do programa de atividades de verdo “TEIIA em Férias”, dinamizado nas freguesias de S&o
Cosme, Melres e Medas e S3o Pedro da Cova para criangas e jovens residentes nestas freguesias, foi

enguadrada na atividade Guia para a Inclusdo a dindmica de grupo “Respostas que metem agua”.

Através desta dinamica, as criangas e jovens foram divididas em equipas e convidadas a rodar a Roleta
do Conhecimento para responder a perguntas relacionadas com os seguintes temas: Preconceito e

Discriminacado; Sexualidade; Redes Sociais; Violéncia no Namoro; Igualdade de Género e Bullying.

Foi também enquadrada nesta atividade a agdo de sensibilizagdo "Eu cuido da minha comunidade”
em parceria com a Associagdo Juvenil Geoclube. Através desta acdo foi possivel consciencializar as criangas e
jovens para a responsabilidade e cuidado para com o meio ambiente, durante uma visita aos Moinhos de

Jancido.

Em setembro de 2022 foi dinamizada a a¢do de sensibilizacdo “Namorar com Amor” junto dos jovens
do curso de Técnico de Pastelaria e Cozinha da ActualGest com o objetivo de promover as relagdes

interpessoais baseadas no respeito e na ndo violéncia junto dos mesmos.

Ao longo do més de outubro de 2022 foi dinamizada a agdo de sensibilizagdo “A Brincar e a Rir o
Bulliyng Vamos Prevenir’ para todas as criangas do 1° ciclo do Agrupamento de Escolas de S&o Pedro da

Cova.

No dia 18 de outubro de 2022 foi dinamizada uma agdo de sensibilizacdo sobre “A importancia da
imagem pessoal” junto dos alunos de uma turma do curso de Educagdo e Formacdo de Adultos, com a
colaboragéo do Cindor, com o objetivo de sensibilizar os alunos para o impacto que a imagem pessoal podera

ter na procura de emprego e no relacionamento interpessoal em contexto profissional.

Em novembro de 2022 foi dinamizada a acdo de sensibilizagdo com o tema “Cubo da Amizade” junto

dos alunos do 7° e 8° ano de escolaridade da Escola Secundaria de Sao Pedro da Cova.

No dia 23 de novembro a equipa do Projeto TEDA participou nas Olimpiadas da Cidadania,
organizadas pelo Municipio de Gondomar, destinadas aos alunos do 5° ano de escolaridade dos diversos
Agrupamentos de Escola do Municipio. A participacédo da equipa do Projeto TEIA consistiu na dinamizagéo da
“Roleta da Cidadania”, através da qual os alunos foram desafiados a responder a questdes dobre temas, tais
como, Sexualidade, Redes Sociais, Bulliyng e Violéncia no Namoro, com o objetivo de aprofundar o

conhecimento dos mesmos nestas areas.



Ainda no més de novembro foi também dinamizada a agdo de sensibilizagdo sobre “Direitos
Humanos” junto dos alunos de todas as turmas do 6° ano de escolaridade do Agrupamento de Escolas de
Julio Dinis. Esta acdo foi dinamizada com o objetivo de informar e sensibilizar os alunos para os Direitos
Humanos. Desta agdo resultou a construgdo de uma “manta dos direitos humanos” que foi exposta no 4trio da
EB 2,3 de Julio Dinis, no més de dezembro, em comemoracdo do Dia Nacional dos Direitos Humanos (10 de

dezembro).

Nos dias 13 e 14 de dezembro de 2022 foi dinamizada a agdo “Empreendedorismo e
Responsabilidade Social” junto dos alunos do 9° ano do Agrupamento de Escolas de S&o Pedro da Cova, com
o objetivo de trabalhar a temética da Responsabilidade Social, sensibilizando os alunos para a possibilidade

de cada cidaddo poder ser empreendedor em beneficio da comunidade/sociedade.

No dia 16 de dezembro de 2022 foi dinamizada, no Centro Comunitario de Sdo Cosme, a aciao de
sensibilizacdo subordinada ao tema “Gestdo de conflitos”, com o objetivo de dotar os adultos de estratégias
facilitadoras de uma comunicagdo mais eficaz promotoras da diminuicdo de conflitos nas relagbes
interpessoais. Os destinatarios que participaram nesta acdo foram, maioritariamente, encaminhados pelas

equipas de RSI/SAAS.

No dia 28 de dezembro de 2022 foi dinamizada, no Centro Comunitario de S. Cosme, a agao “Cuida-te
+: Alimentac8o e Atividade Fisica e Desportiva” em parceria com o Instituto Portugués da Juventude. Esta acdo
foi destinada aos jovens com idade compreendida entre os 12 e os 18 anos do TA e teve como principal
objetivo a promogdo da saude juvenil e dos estilos de vida saudaveis, incentivando habitos alimentares

equilibrados e a pratica regular de exercicio fisico.

Importa referir que a selecdo do tema das a¢bes de sensibilizagdo dinamizadas em contexto escolar
foi realizada pelas Escolas com base na avaliacdo de necessidades/interesses dos alunos de cada turma/ano

de escolaridade.

O encaminhamento de destinatarios para cada uma das Ag¢Bes de Sensibilizacdo referidas
anteriormente, foi realizado por parceiros da rede de apoio. No que se refere as agdes dinamizadas em

contexto escolar, foram as respetivas escolas a manifestar interesse nos temas referidos.

Todos os temas, exceto a "Roleta do Conhecimento” e "Eu cuido da minha comunidade”, foram
dinamizados com recurso a apresentacdo em PowerPoint, iniciando-se todas as sessdes com a apresentagdo

do Projeto e da respetiva equipa.

No final de cada acao foi preenchida pelos destinatarios uma Ficha de Avaliagdo da Atividade.



Foi alcancado, desde o inicio da operacionalizacdo da atividade, um numero total de 1499

destinatarios elegiveis.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero total de destinatéarios abrangidos, em 2022, pela

atividade Guia para a Incluséao.

Ne° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS | N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

801 662 2000

RESPEITAR-TE

A atividade Respeit(arte), visa a realizacdo de duas campanhas escolares: a campanha escolar “Amar-te

e Respeitar-te” e a campanha escolar “Livres e Iguais”, destinadas a alunos do 3° ciclo e ensino secundario.

A campanha escolar “Amar-te e Respeitar-te” é uma campanha de prevencdo da violéncia no namoro
e visa capacitar e dotar os jovens de ferramentas de diagnéstico e prevencdo de comportamentos agressivos

nas relagdes de namoro, dos préprios e dos seus pares.

Esta campanha estava inicialmente planeada para ser dinamizada através de um Programa de 8
sessdes, com periodicidade mensal. No entanto, a periodicidade das sessdes tem-se ajustado a

disponibilidade de horéario de cada turma, de cada Agrupamento/Escola.

Em 2022 deu-se continuidade a dinamizacdo presencial deste Programa no Agrupamento de Escolas
de Valbom, para os alunos do 8° e 11° ano de escolaridade e no Agrupamento de Escolas A Beira Douro, para

os alunos do 8° e 10° ano de escolaridade.

No dia 2 de maio de 2022 foi dinamizada a Apresentacdo do Projeto Pedagdgico "Amar-te e

Respeitar-te”.

A dinamizacdo deste evento consistiu na Apresentagdo do Projeto Pedagdgico “Amar-te e Respeitar-
te” em parceria com a empresa Betweien, com a participacdo especial do musico Jimmy P.. Aquando a
admissdo dos alunos para a participacdo neste evento, foi oferecido, a cada um, o livro "Amar-te e Respeitar-

te”, autografado pelo musico.

Durante a Apresentacdo do Projeto Pedagdgico foi realizada uma entrevista ao musico sobre o tema
da violéncia no namoro com o objetivo de sensibilizar os jovens para a realidade desta problematica, na

perspetiva de uma figura publica. Foi seguidamente realizada uma performance teatral sobre um testemunho



real do impacto negativo que pode advir das relacdes de violéncia no namoro, na fase final da apresentagéo, o

musico Jimmy P. cantou e tocou as musicas que fazem parte do livro, da sua autoria.

Nas semanas que antecederam o dia do evento, foram entregues em todas as escolas Fichas de
Destinatario e Pedido de Consentimento dos Encarregados de Educacdo, com a condicdo expressa de que,

apenas os alunos com autorizagdo entregue poderiam participar no evento.

O transporte dos alunos, das respetivas escolas para o Pavilhdo Multiusos de Gondomar, foi
assegurado pelo Projeto TEIIA, sendo que, foram utilizados trés autocarros para o efeito. Dois dos autocarros
(57 lugares cada) foram cedidos pela Camara Municipal de Gondomar, sendo que, para dar resposta a

deslocacdo de todos os alunos, teve de ser alugado um terceiro autocarro (55 lugares).

No final da Apresentacdo do Projeto Pedagogico foi realizada uma sessao fotografica de cada turma
com o musico Jimmy P.. Os alunos vencedores da Campanha Escolar promovida ao longo da dinamizagdo do

Programa foram premiados com a oportunidade de tirar uma fotografia individual com o musico.

Participaram na apresentacdo do projeto pedagdgico 74 alunos do 8° ano e 14 alunos do 10° ano de
escolaridade da Escola Bésica e Secundaria A Beira Douro — Medas; 38 alunos do ensino regular (9°, 10°, 11° e
12°) e 98 alunos do ensino profissional da Escola Secundaria de S. Pedro da Cova; 91 alunos do 8° ano de
escolaridade da EB 2,3 de Marques Leitdo (Valbom) e; 22 alunos do 11° ano de escolaridade da Escola

Secundaria de Valbom.

No que se refere a campanha escolar “Livres e Iguais”, trata-se de uma campanha de promogado do
interculturalismo que visa dotar os jovens do conhecimento e aquisicdo de ferramentas necessérias para
combater atitudes e comportamentos discriminatorios. Esta campanha, tal como a anterior, foi também
planeada para ser dinamizada através de um Programa de 8 sessdes, com periodicidade mensal. No entanto, a
periodicidade das sessdes tem-se ajustado a disponibilidade de horario de cada turma, de cada

Agrupamento/Escola.

Em 2022 deu-se continuidade & dinamizacdo deste Programa para os alunos do 9.° e 12.° ano de
escolaridade do Agrupamento de Escolas de Valbom, para os alunos do 9° ano de escolaridade do
Agrupamento de Escolas A Beira Douro e para os alunos do 8.° e 9° ano de escolaridade do Agrupamento de

Escolas de Sao Pedro da Cova.

No dia 20 de outubro de 2022 procedeu-se a dinamizagdo da Apresentacdo do Projeto Pedagdgico

“Livres e Iguais”, na Sala D'Ouro do Pavilhdo Multiusos de Gondomar.



A convite da Divisdo de Cidadania e Desenvolvimento da Camara Municipal de Gondomar, este

evento integrou o Programa de atividades do Roteiro para a Igualdade de Gondomar.

A dinamizagdo deste evento consistiu na Apresentagdo do Projeto Pedagogico “Livres e Iguais” da
autoria da empresa Betweien, com a participacdo especial do musico Carldo. Aquando a admissdo dos alunos

para a participacdo neste evento foi oferecido, aos mesmos, o livro “Livres e Iguais”, autografado pelo musico.

Deu-se inicio a apresenta¢do do projeto pedagdgico com a abordagem do percurso do musico Carlado
e, seguidamente, foi realizada uma entrevista ao musico sobre o tema da interculturalidade, com especial
enfoque nas problematicas do racismo, do preconceito e da discriminagdo, sensibilizando-se os jovens para a
prevencdo destes comportamentos e atitudes. Foi sequidamente realizada uma performance teatral sobre um
testemunho real do impacto negativo que pode advir da discriminacido e do preconceito e, na fase final da

apresentagdo, o musico Carldo cantou as musicas que fazem parte do livro “Livres e Iguais”.

Participaram na Apresentacdo do Projeto Pedagogico os alunos do 9° e 10° ano de escolaridade da
Escola Basica e Secundaria A Beira Douro — Medas; os alunos do 9° e 10° ano de escolaridade da Escola
Secundaria de S. Pedro da Cova; os alunos do 9° ano de escolaridade da EB 2,3 de S&o Pedro da Cova e; os
alunos do 10° 11° e 12° ano de escolaridade da Escola Secundaria de Valbom e os alunos da Escola

Profissional de Gondomar.

O transporte dos alunos, das respetivas escolas para o Pavilhdo Multiusos de Gondomar, foi
assegurado pelo Projeto TEIIA, sendo que, foram utilizados quatro autocarros para o efeito. Trés autocarros
foram cedidos pela Camara Municipal de Gondomar, sendo que, para dar resposta a deslocacdo de todos os

alunos, teve de ser alugado um quarto autocarro.

No final da Apresentacdo do Projeto pedagogico foi realizada uma sessdo fotogréafica de cada turma

com o musico Carldo.

Foram alcancadas, em 2022, as metas definidas para esta atividade, tendo-se alcangado um ndmero total de

902 destinatarios.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero de destinatarios alcangados, em 2022, na

atividade Respeit(arte).

Ne° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

616 512 900




"ENREDO: NAO TE ENREDES NA REDE"
A atividade “Enredo: N3o te enredes na rede” visa a realizacdo de uma campanha escolar destinada a

alunos do 3° ciclo e ensino secundario.

A campanha escolar "Enredo: N3o te enredes na rede” é uma campanha de educacdo para a utilizacdo
das redes sociais através da qual pretende-se informar e consciencializar os jovens sobre os perigos e as
potencialidades das redes sociais e dota-los de ferramentas para a utilizagdo das redes sociais de forma

segura.

Esta campanha prevé a dinamizacdo de um Programa de 8 sessdes com periodicidade mensal. No
entanto, a periodicidade das sessdes tem-se ajustado a disponibilidade de horario de cada turma, de cada

Agrupamento/Escola.

Em 2022, concluiu-se a dinamizagdo do Programa junto dos alunos do 7° ano de escolaridade do

Agrupamento de Escolas A Beira Douro, sendo que ndo foram contabilizados novos destinatarios.

Tendo-se concretizado as metas definidas para esta atividade, deu-se a mesma como concluida,

alcancando-se um ntimero total de 452 destinatérios elegiveis.

Na tabela que se segue pode verificar-se o nimero de destinatarios alcangados nesta atividade, desde

o inicio da sua dinamizagao.

N° DE DESTINATARIOS ABRANGIDOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

521 452 450

OFICINAS CRIATIVAS

A atividade Oficinas Criativas visa promover a valorizagdo pessoal, cultural, desportiva, expressao
artistica e multimédia com vista a descoberta de novas capacidades, aumento da motivagdo e participagdo
social através de workshops e/ou atividades relacionadas com video, fotografia, expressao dramética, musical,
teatro e danca. Visa a aquisicdo e/ou desenvolvimento de competéncias ao nivel pessoal, cultural e artistico de

criangas e jovens.

No sentido de cumprir a sua vertente lidico-pedagdgica, os temas dos workshops tém vindo a ser
trabalhados mediante o feedback dos Técnicos da rede de apoio, indo de encontro as necessidades que estes

tém vindo a identificar no ambito da sua intervencéo.



Em 2022, foi dinamizado o workshop de leitura "Pontes para a Inclusdo” em todas as escolas do 1°
ciclo do Agrupamento de Escolas A Beira Douro, para todos os alunos. Esta acdo foi dinamizada com a
colaboracdo da autora do livro “O Dragdo que ndo sabia onde pertencia”, sendo que a mesma acompanhou a
Equipa do Projeto TEIIA a todas as escolas para contar a histéria do livro que demonstra a resiliéncia de quem,

pensando ndo ficar bem em nenhum lado, consegue alcangar uma solugao.

No &mbito do programa de atividades TEIIA em Férias, levado a cabo nas freguesias de S&o Cosme,
Melres e Medas e Sdo Pedro da Cova, foram também dinamizados os workshops “Eu fago a diferenga pelo

meio ambiente”, "Just Dance”, “Masterchef Junior" e “A descoberta da Geologia com o Museu Mineiro" para as

criangas e jovens inscritas em cada um dos grupos/freguesias.

No més de novembro de 2022, foi novamente dinamizado o Workshop “Ja ouviste falar de fado?”
junto dos alunos do 5° ano de escolaridade do Agrupamento de Escolas de Jalio Dinis, no ambito da
comemoracdo do Dia Mundial do Fado. Esta acdo teve como objetivos promover a aquisicdo de
conhecimentos dos alunos sobre o Fado enquanto Patriménio Imaterial da Humanidade; desenvolver a

criatividade e expresséo artistica e; promover o espirito critico e a discussdo moderada.

Foi alcancado, desde o inicio da operacionalizagdo da atividade, um ndmero total de 808 destinatarios

elegiveis.

Na tabela que se segue é possivel verificar o numero total de destinatarios abrangidos, em 2022, pela

atividade Oficinas Criativas.

Ne° DE DESTINATARIOS ALCANCADOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

332 202 1000

INTERGER@COES

A atividade Interger@cdes visa fomentar o voluntariado jovem de modo a promover, nos mesmos,
uma cidadania ativa e ocupacdo mais saudave!. Prevé-se que os jovens voluntarios estabelecam uma relacdo
de maior proximidade com a populagdo idosa, dinamizando junto desta, atividades orientadas que promovam

a sua capacitagdo ao nivel das novas tecnologias e inclusdo social, criando lagos afetivos e restaurando o

sentido de comunidade, de utilidade e de realizagdo pessoal.

Considerando as restricdes associadas a situacdo de pandemia, nomeadamente no contacto com as
pessoas idosas, a Equipa do Projeto TEIA tem vindo a langar aos jovens destinatdrios o desafio de

identificarem, na sua rede de vizinhanga, idosos em situagdo de isolamento social que carecam de algum



apoio. Assim, tém vindo a realizar-se reunides pontuais para acompanhamento e orientacdo dos jovens que

agarraram o desafio.

Em 2022, no ambito do Programa de atividades de Verdo "TEIIA em Férias”, dinamizado nas freguesias
de Sdo Cosme, Valbom e Jovim, Melres e Medas e Sdo Pedro da Cova foi concretizada uma acio de
voluntariado das criangas e jovens participantes junto de idosos residentes em cada uma das freguesias. Nesta
acdo os jovens tiveram a oportunidade de, ao longo de uma tarde, conviver com os idosos incentivando-os a
partilha da sua histéria de vida. Promoveu-se ainda o envolvimento dos idosos na construcdo de uma moldura
na qual foi colocada uma fotografia da atividade que, depois de finalizada, foi oferecida a cada idoso como

recordacdo daquela agéo.

No inicio do més de setembro de 2022, a convite do Centro Social e Paroquial Sdo Jodo da Foz do
Sousa foi dinamizada uma acédo de voluntariado junto dos idosos integrados na resposta social Centro de Dia.
Nesta acdo foram envolvidos quatro jovens destinatarios do Projeto TEIA que, durante duas horas,
dinamizaram atividades de estimulagdo cognitiva com recurso a um dispositivo eletrénico (tablet) cumprindo

0 objetivo de promover a capacitacdo dos idosos para o manuseamento das novas tecnologias.

No dia 26 de outubro de 2022, foi dinamizada uma acdo de sensibilizacdo e informacdo sobre
voluntariado, no Auditdrio da Escola Secundaria de Sdo Pedro da Cova, para os alunos do 3° ciclo e ensino

secundario.

Durante os meses de novembro e dezembro de 2022, foi também dinamizada a agdo de
sensibilizagdo/informagdo sobre voluntariado para todas as turmas do 7°, 8° e 9° ano de escolaridade da

Escola Basica e Secundaria A Beira Douro — Medas.

Foi dinamizada, no dia 27 de dezembro de 2022, uma nova agdo de voluntariado jovem, no Centro de
Dia do Centro Social e Paroquial de Sdo Jodo da Sousa, com o principal objetivo de sensibilizar a populacdo
idosa para a importancia da atividade fisica na saide promovendo, em simultaneo, o treino de competéncias
dos idosos na utilizagdo da tecnologia digital como recurso para a pesquisa sobre quais os exercicios fisicos
mais adequados & condicdo fisica de cada um. Para tal, foram utilizados os tablets do Projeto TEIA e foi

também construido um dossier com orientagdes para a pratica de exercicio fisico na terceira idade.

Previamente a dinamizac¢do das a¢Bes de voluntariado foram realizadas reunides de planeamento das

mesmas com os jovens voluntarios destacados para cada atividade.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizacio da atividade, um nimero total de 288 destinatarios

elegiveis.



Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero de destinatérios alcangados, em 2022, nesta

atividade.

N° DE DESTINATARIOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

396 253 100

DESCOBRIR +

Esta atividade, com inicio em 11 de janeiro de 2021, visa o desenvolvimento e a participa¢do das
criangas e jovens do TA, em atividades lidico-pedagdgicas e experiéncias socioculturais, nomeadamente a
dinamizacdo de festas tematicas associadas a campanhas de informacgao, sensibilizagdo e consciencializagdo
acerca de diferentes temas, como a alimentacdo e os estilos de vida saudaveis, a higiene e o exercicio fisico,

permitindo o acesso a atividades e experiéncias diversas, como viagens culturais e de lazer.

No dia 27 de maio de 2022, a pedido do Agrupamento de Escolas A Beira Douro, no sentido de
integrar o programa de atividades do Dia Aberto do agrupamento, a Equipa do Projeto TEIIA dinamizou o
“Peddy Paper do conhecimento” para os alunos do 5° ao 12° ano de escolaridade. Esta agdo debrugou-se
sobre as diversas tematicas abordadas na intervengdo do Projeto, tais como Bullying, Igualdade de Género,
Violéncia no Namoro, Preconceito e Discriminagdo, Redes Sociais e Literacia Digital, que compuseram cada

uma das etapas do Peddy Paper.

Em agosto de 2022, no ambito da dinamizac¢do do Programa de atividades de Verdo "TEIIA em Férias”
as criangas e jovens integrados na semana de atividades levadas a cabo na freguesia de Sdo Cosme, Valbom e
Jovim tiveram a oportunidade de visitar o Parque Tematico Magikland experimentando as diversdes e
desfrutando dos espagos circundantes. Esta mesma atividade foi repetida com as criangas e jovens integrados
na semana de atividades levadas a cabo na freguesia de Melres e Medas. Por sua vez, as criangas e jovens
integrados na semana de atividades levadas a cabo na freguesia de S&o Pedro da Cova foi proporcionada a
oportunidade de experimentar atividades aquéaticas como canoagem e paddle, através da Following Emotions

— Turismo e Desporto Aventura, na praia da Lomba.

Foi alcancado, desde o inicio da operacionalizacdo da atividade, um numero total de 215 destinatarios

elegiveis.

Através da atividade Descobrir+ foi alcancado o nimero de destinatarios ilustrado na tabela que se

segue.



NP° DE DESTINATARIOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

196 100 300

HUMANFULNESS
A atividade Humanfulness, com inicio previsto para 20 de maio de 2020, prevé a dinamizacdo de um
Programa de Mindfulness Based Cognitive Therapy (MBCT) para pais/cuidadores de criangas em idade escolar

e de um Programa de Competéncias Sécioemocionais para criancas, jovens e pais/cuidadores.

Com a dinamizagdo dos referidos Programas pretende-se dotar os pais/cuidadores de ferramentas
(formais e informais) que lhes permitam aceitar o presente, cuidar do corpo e da mente, viver de coragdo
aberto e em paz com a vida, bem como, capacitar criancas e jovens para a aten¢do nas aulas diminuindo a
divagacdo mental, capacitar para o controlo de impulsos reativos, reducdo do Bullying, do stress, da
ansiedade, da depressao, da hiperatividade, da impulsividade e da agressividade, aumentar o desempenho

cognitivo e o sucesso escolar.

O Programa MBCT para pais/cuidadores é dinamizado com recurso a prestagdo de servicos da REACH
— Clinica de Saude Mental, representada pelo Dr. Ricardo Jodo Teixeira ou por outro profissional designado

pelo proprio.

Decorreu no periodo entre 7 de maio e 2 de julho de 2022 a terceira e Ultima edi¢do do Programa
MBCT para pais. Esta edicdo foi dinamizada em parceria com o Agrupamento de Escolas de Valbom, sendo

que as sessdes decorreram nas instala¢des da Biblioteca da Escola Secundaria de Valbom.

Teve inicio no dia 15 de setembro de 2022 a segunda edigdo do Programa de Competéncias Socio
emocionais. Esta edigdo foi dinamizada em formato presencial e em parceria com a Federacdo das
Associagbes de Pais do Concelho de Gondomar (FAPAG) quer na cedéncia de espago quer na divulgagéo da

atividade, dirigida a familias do Territério de Abrangéncia do Projeto TEIIA,

Encontra-se agendada a terceira edicdo do Programa de Competéncias Parentais para o periodo entre
6 de janeiro e 10 de fevereiro de 2023, que sera dinamizada com a colaboragdo da Federagdo das Associa¢es

de Pais do Concelho de Gondomar (FAPAG) quer na cedéncia de espaco quer na divulgacdo da atividade.

Foi alcangado, desde o inicio da operacionalizagdo da atividade, um ndmero total de 67 destinatarios

elegiveis.



Na tabela que se segue, é possivel observar o nimero de destinatarios alcancados, em 2022, no

ambito da atividade Humanfuiness. O Heartfulness associado ao Mindfulness na Educacdo.

N° DE DESTINATARIOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

42 42 150

TEIIA NEWSLETTER

Com a TEIA Newsletter pretende-se criar um veiculo de informacdo e conhecimentos sobre o
trabalho e a intervencdo desenvolvida pelo Projeto, ao longo da operacionalizagdo do mesmo, com o objetivo
de promover e partilhar, com as familias destinatdrias e comunidade em geral, as acbes e atividades

desenvolvidas, bem como temas de interesse que promovam o seu bem-estar.

Em 2022, deu-se continuidade a distribuicdo das trés edi¢des da revista, em suporte de papel, pelas
familias e entidades destinatarias do Projeto ao longo da dinamizagdo das atividades direcionadas para a
intervencdo familiar. Deu-se também continuidade ao envio das revistas através de e-mail, sempre que este

método se verificou mais favoravel.

No dia 22 de dezembro de 2022 foi publicada a quarta edi¢do da revista TEIIA Newsletter subordinada
ao tema das Redes Sociais. Foi alcancado, desde o inicio da operacionalizagdo da atividade, um nimero total

de 340 destinatarios elegiveis.

Na tabela que se segue pode observar-se o nimero de destinatérios alcangados, em 2022, através da

TEIIA Newsletter.

N° DE DESTINATARIOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

117 117 300

ENCONTRO: PAIS FELIZES, FILHOS FELIZES... FAMILIAS FELIZES!

Esta atividade realizou-se através de um encontro, na area da infancia, juventude e da parentalidade
positiva, com o objetivo de promover conhecimento nesta area e a disseminacdo de boas praticas,
evidenciando os resultados das acdes desenvolvidas pelo Projeto TEIIA CLDS-4G ao longo da sua intervengéo,
bem como, o testemunho de criangas, familias e outras pessoas envolvidas no projeto, partilhando e

refletindo sobre o impacto do mesmo a nivel comunitéario.



O "Encontro: Pais felizes, filhos felizes... Familias felizes!” foi dinamizado no dia 12 de fevereiro de

2023, no Pavilhdo Multiusos de Gondomar, entre as 9h00 e as 18h00.

Este Encontro, tal como planeado, transformou-se numa oportunidade de convivio familiar, de
diversdo e aquisi¢do de conhecimento para criangas, jovens e familias, sendo que, as familias encontraram um
espaco de diversdo para as criangas na nave do Pavilhdo Multiusos, no qual as entidades convidadas
dinamizaram ateliers diversos (expressdo plastica, mdsica, danga, pinturas faciais, fotografia, modelagem de

balées, oficinas criativas de ourivesaria) e divulgaram os seus servigos de utilidade para as familias.

Para completar estas atividades, o Projeto TEHA procedeu ainda ao aluguer de um insuflavel de
grandes dimensdes que foi um dos atrativos principais do evento, garantindo-se o acesso de todas as criangas

a esta diversdo.

As entidades que marcaram presenca no “"Encontro: Pais felizes, filhos felizes... Familias felizes!”, com a
dinamizacdo das atividades mencionadas, no espago da nave do Pavilhdo Multiusos, foram: o CINDOR, o
Centro Social e Paroquial de Sédo Jodo de Foz do Sousa, a CPCJG, o MDV/CAFAP, a Policia de Seguranca
Publica (delegagdo de Gondomar), a Cliduca, a Associagdo Vai Avante (Programa Escolhas com Futuro E8G), o

Exército Portugués, o Centro Social de Soutelo, a ActualGest e a Escola Profissional de Gondomar.

Foram também dinamizadas, pelos jovens voluntarios (destinatarios do Projeto TEIA), atividades

intergeracionais no mesmo espaco, direcionadas para as familias que se faziam acompanhar dos avos (idosos).

No palco, que se encontrava no espaco da nave, decorreram também espetdculos de danga
dinamizados pela Escola de Danga Just Dance, pelo Centro de Danca de Gondomar, pela Associacdo Juvenil de

Gondomar Wish de Ferreirinha e pela Associagdo Valboense de Danga Dancing Stars.

Também foram convidadas para marcar presenca nesta atividade Associagbes de Pais, com a
dinamizagdo de stands de venda de doces, salgados e artigos de artesanato, sendo que o valor angariado
seria na totalidade para beneficio de cada uma das associagBes. Assim, marcaram presenga nesta atividade a
Associacio de Pais EB1 Alto de Soutelo, a Associacdo de Pais da Escola B1/JI de Montezelo, a Associacdo de
Pais da Escola Basica da Arroteia (APEAR), a Associacdo de Pais EB1 QOuteiro-Jovim e a Associa¢do de Pais da

Escola da Lourinha.

Ao longo do dia, em simultdneo, foram também dinamizadas palestras e workshops para os
pais/cuidadores, sujeitos a inscricdo prévia, sobre temas, tais como, Mindfulness, Parentalidade Positiva e
Saude Infantil, e horas do conto para as criangas, para os quais foram convidados profissionais de destaque,

nomeadamente:



. Workshop de Mindfulness para pais: Tintim por tintim (das 9h15 as 10h15, com o Prof. Dr.

Ricardo Jodo Teixeira).

. Palestra sobre Educacgdo Positiva: Criangas fortes e resilientes (das 10h30 as 12h00, com Dra.

Magda Gomes Dias, fundadora da Escola de Educacdo e Parentalidade Positiva).

. Hora do Conto "Estarei Avariado?" (das 10h30 as 11h30, com a autora Maria Berbicachos,
psicdloga e autora de livros infantis).

. Workshop sobre (Auto)Compaixdo: Combustivel para a viagem na parentalidade (das 14h00
as 15h30, com Dra. Belmira Marques e Dra. Rita Santos, psicologas especialistas na area da infancia).

. Hora do Conto "O dia em que as palavras voltaram para casa” (das 16h00 as 17h00, com Dra.
Joana Morais — psic6loga do MDV/CAFAP).

. Workshop sobre Primeiros Socorros na Infancia (das 16h00 as 17h00, com enfermeiros da
UCC Inovar, ACES de Gondomar).

O "Encontro: Pais felizes, filhos felizes... Familias felizes” foi aberto a toda a comunidade, pese embora
tenham sido contabilizados como destinatarios da atividade apenas as familias residentes nos territérios de
intervencdo do Projeto TEIIA.

Para a concretizacdo desta atividade foi essencial a colaboragdo da Cadmara Municipal de Gondomar
quer na cedéncia do Pavilhdo Multiusos, quer na divulgacéo da atividade nas redes sociais junto dos parceiros
sociais e para toda a comunidade.

Foi também imprescindivel a colaboracdo de todas as entidades, ja mencionadas anteriormente, na
dinamizagdo dos ateliers diversos, tornando possivel o entretenimento das criangas, jovens e familias ao longo
de todo o dia.

Participaram na atividade 2090 pessoas, oriundas ndo sé do Municipio de Gondomar, mas também de
outros municipios. Foram contabilizadas 1269 pessoas residentes nos territorios de intervencdo do Projeto
TEIIA, no entanto, apenas 883 foram contabilizados como destinatarios elegiveis, por facultarem todos os
dados de identificacdo solicitados e reunirem os critérios de elegibilidade (tipologia de destinatario e
freguesia de residéncia). Foram registados 811 participantes oriundos de outros territorios fora da
abrangéncia do Projeto TEIIA.

O acesso & atividade foi totalmente gratuito, sendo apenas obrigatdria a inscrigdo prévia dos
destinatarios para participacdo nos workshops, palestras e horas do conto.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nUmero de destinatarios alcangados através desta atividade.

N° DE DESTINATARIOS N° DE DESTINATARIOS ELEGIVEIS META FINAL

2090 883 250
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1 - A REDE SOCIAL NO MUNICiPIO DE GONDOMAR

A Rede Social é um férum de articulacdo e congregagdo de esforgos, baseado na adeséo livre por parte das
autarquias e de Entidades publicas ou privadas, com vista a erradicacdo ou atenuagdo da pobreza e da
excluséo e a promogdo do desenvolvimento social. O Programa Rede Social foi implementado em junho de
2003. Tem como objetivo a promog¢do de um plano integrado, mobilizando competéncias e os recursos
institucionais da comunidade, de forma a garantir que as respostas sociais sejam mais eficazes nas diferentes

freguesias e no municipio de Gondomar.

A Rede Social materializa-se a nivel local através do Conselho Local de Agdo Social do Municipio de
Gondomar (CLAS'G), e respetivo Nucleo Executivo (NE) e das Comissdes Sociais de Freguesia/Inter-Freguesias

(CSF/CSIF).

O CLAS'G é uma plataforma de articulagéo e congregagdo de esforgos locais, baseado na adesdo livre dos
parceiros, sendo o érgdo maximo, deliberativo e decisor da Rede Social, presidido pela Cadmara Municipal de

Gondomar.

A um nivel mais operativo encontra-se o NE com Instituicdes representativas das mais diversas areas,

nomeadamente o emprego, a seguranga social, a educacdo, a saude, a justica e a solidariedade social.

Paralelamente, existem como érgéos de proximidade das populagdes, as Comissdes Sociais de Freguesia e
as Comissdes Sociais Inter-Freguesias (CSF/CSIF), responsaveis pela dinamizacdo, articulacdo e congregagéo
de esforcos, que trabalham no sentido de identificar e analisar os problemas e as propostas de solugdo, em

estreita articulacdo com o CLAS'G.

A Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, no decorrer do ano de 2022 manteve-se membro do CLAS'G e
das Comissdes Sociais de Freguesia de Fanzeres/S. Pedro da Cova, de S. Cosme/Jovim/Valbom, Douro

Nascente (Melres, Medas e Lomba), e Rio Tinto.

Assim, participou nas reunibes do CLAS'G; nas reunifes das Comissdes Sociais de Freguesia e Inter-
Freguesias, no sentido de estabelecer e dar continuidade ao Plano de Trabalhos das Comissdes Sociais de
Freguesia, bem como da Acdo Social desta Instituicdo; na participacdo em workshop's; Na avaliagdo e emissdo
de pareceres sobre Projetos de outras Entidades para apresenta¢do de candidaturas a Fundos Comunitarios

ou outros Programas de apoio financeiro.

2 - COMISSAO DE PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS DE GONDOMAR

A Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Gondemar (CPCJ-G) é uma Instituicdo oficial, ndo

judiciaria, com autonomia funcional, que visa promover os direitos da crianga e do jovem e prevenir ou por



termo a situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formagdo, educagdo ou desenvolvimento

integral. A CPCJ-G abrange todas as freguesias do concelho de Gondomar.

Esta entidade funciona nas modalidades Alargada (Comissdo Alargada) e Restrita (Comissdo Restrita),
sendo que a Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, a partir de 2021, passou a integrar a comissdo
alargada, como IPSS com Atividade de Carater Institucional, com um mandato de dois anos (2021-2023), de
acordo com a alinea e), art°17° da Lei n°147/99 de 1 de setembro. Para este periodo foi designada uma

Técnica da Misericérdia de Gondomar para representar a Instituicao.

A acdo da CPCJ-G tem como suporte a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens — Lei n® 147/99 de 1 de
setembro, estando ja em vigor a segunda alteragdo a mesma, introduzida pela Lei n°® 142/2015 de 8 de
setembro. A sua competéncia é exercida em ambas as modalidades (Comissdo Alargada e Comissdo Restrita)

da CPCJ-G, desempenhando, cada uma, fungdes distintas mas com vista a um objetivo comum.

A Comissdo Alargada tem como fungdes desenvolver a¢des gerais de promogado dos direitos das
criangas e jovens e de prevencdo das situagbes de risco. Para tal, é da sua competéncia informar a
comunidade dos direitos dos mesmos e sensibiliza-la a apoia-los, promover acbes e colaborar com as
entidades competentes na detecdo de situagdes de risco, diagnosticar principais necessidades e recursos
disponiveis para Ihes dar resposta. Deve ainda colaborar na constitui¢cdo e funcionamento de respostas sociais
como a rede de acolhimento, dinamizar programas destinados as criangas e jovens em risco, assim como

analisar e avaliar o Relatério Anual de Atividades e remeté-lo 4 Comissdo Nacional.

A Comissdo Restrita compete intervir no sentido da remocdo do perigo das criangas e jovens
sinalizadas, concretamente, atender e informar os utentes, apreciar liminarmente as situa¢des que chegam a
Comissdo para decidir abrir processo ou arquivar o caso, proceder a instrugdo dos processos, solicitar a
participar da comissdo quando necessario, pedir pareceres a técnicos de outras entidades, aplicar,
acompanhar e rever as medidas de promogdo e protegdo e informar a comissdo alargada sobre a abertura e o

andamento dos processos.

A diversidade e complexidade dos fatores que criam perturbagdes no desenvolvimento das criangas e
jovens implica uma interdisciplinaridade e interinstitucionalidade na prevengdo e no tratamento destas
situagBes, pelo que as ComissGes apresentam uma composicdo plural e diversificada, com representantes dos
varios servigos publicos e entidades privadas, de maneira a reunir e conjugar os varios conhecimentos e meios

de servigos e a proporcionar uma intervencdo em rede e global.

A organizacdo estrutural do sistema definido pelo novo enquadramento juridico de protecdo das
criangas em situagdo de perigo corresponde, em termos gerais, a0 modelo piramidal de trabalho em rede (ver

a figura seguinte).
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Com efeito, as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude de diferentes ambitos
situam-se na base inferior da pirdmide, proximas da comunidade e, portanto, das situacdes concretas
remetendo para a respetiva comissdo de protecdo os casos mais complexos, para determinagao e aplicagdo

das medidas de prote¢io adequadas a situacdo.

Este modelo implica que as entidades situadas em escaldes intermédios, designadamente no ambito da
agao social, da saude e da educagdo, mediante a detecdo de casos de criangas em situacdo de risco ou de mau
trato, promovam as agdes e atividades adequadas ao tratamento da situagdo, através dos seus proprios

recursos e/ou em parceria com outros setores.

Nesse sentido, a CPCJ-G intervém quando as Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e
Juventude (ECMU) ndo possuem as capacidades necessarias para atuar de modo a remover o perigo em que a
crianca ou jovem se encontrem. A intervengdo pode ser formal ou informal, tal como esquematiza Teresa

Magalhéaes (2002:82)1 no quadro seguinte.

12 MAGALHAES, Teresa (2002), Maus Tratos em Criangas e Jovens, Coimbra, Quarteto Editora
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Com vista ao cumprimento do Plano Local de Promogéo dos Direitos das Criangas e Jovens de Gondomar,
a Comissdo Alargada, a partir de setembro de 2015, conforme as alteragGes introduzidas pela Lei 142/2015,
passou a reunir mensalmente, desenvolvendo a dinamizagdo de agdes junto da comunidade, quer no sentido
de sensibilizar a mesma para a pertinéncia da prevencdo dos maus-tratos, quer para a recolha de bens
alimentares, vestuério, entre outros. Em conjunto com os membros da Comissdo Restrita, no ano de 2017,
participou também em diversas agdes de formagdo, com o objetivo de continuar a aprofundar os

conhecimentos dos Técnicos para a realizagdo de um trabalho mais completo, tendo em vista o superior

interesse das criangas e jovens.

Com o objetivo de capacitar os profissionais que trabalham nas institui¢des de infancia e juventude e que
num primeiro momento se deparam com as situagfes de criancas e jovens em risco/perigo, a Comissdo
propds-se também a dinamizar um conjunto de agdes sobre a Lei de Promog&o e Protegdo (Lei 147/99 de 1
de setembro e Lei 142/2015 de 8 de setembro) e sobre a necessidade de detecdo das situagbes de

risco/perigo, nas quais podem participar todos os interessados.

3 - PROGRAMA DE APOIO A AGAO SOCIAL

A Cémara Municipal de Gondomar deu continuidade ao Programa de Apoio a Agdo Social. Este tem
como objetivo prestar apoio as IPSS's e demais Instituicdes com atividades na area da ag¢do social,
devidamente protocoladas através do Ministério da Seguranga Social e do Trabalho, visando dar continuidade

ao trabalho destas Entidades, contribuindo para o aumento de mais e melhores respostas no concelho de

Gondomar.



A Santa Casa anualmente tem vindo a apresentar candidatura, no ambito do mesmo Programa, tendo

procedido a candidatura em 2022, a qual foi aprovada, nos seus diferentes subprogramas:

“PADES” - Programa de Apoio a Dinamizagdo de Equipamentos e Respostas Sociais;
*  PROGRAMA 2 - “RESPOSTA MAIS" - Apoio a aquisicao de equipamentos;
e “RESPOSTA MAIS” — Apoio a pequenas obras de beneficiagdo e remodela¢do de infraestruturas

sociais e/ou aquisi¢cdo de equipamentos.
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1 - IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMA DE SEGURANCA ALIMENTAR - HACCP

A seguranca dos produtos alimentares constitui uma preocupacdo central da Misericordia de Gondomar,
reconhecendo uma necessidade cada vez maior de demonstrar e documentar as condigdes de controlo, com
impacto na seguranga alimentar, de modo a garantir a imprescindivel qualidade alimentar, como uma

condig¢ao necessaria ao refor¢o da protecdo dos seus clientes.

Assim, em marco de 2012 a Santa Casa assinou um contrato de prestagdo de servi¢os, pelo periodo de um
ano, renovavel por iguais periodos, com a Empresa Clinica de Gondomar, para a implementagdo do sistema de

seguranga alimentar — HACCP nos trés equipamentos sociais que integram o servi¢o de restauragéo:

¢ Centro Comunitario de S. Cosme;
e Centro de Apoio a Familia;
e Centro Social de Fanzeres.
Para a sua efetiva concretizagdo, a Instituicdo comprometeu-se a exercer a sua atividade num quadro de
equilibrio de desenvolvimento sustentavel, visando estabelecer e manter um elevado padréao de Higiene e
Seguranca Alimentar (HSA), de modo a oferecer aos clientes produtos alimentares com a mais alta qualidade e

seguranga, levando a cabo, para isso, um plano de analise e controlo dos pontos criticos (HACCP).

A Politica da Seguranca Alimentar da Santa Casa abrange todos os processos da sua atividade com a qual

pretende garantir a satisfagdo dos seus clientes e colaboradores, baseando-se nos seguintes principios:

¢  Satisfacdo dos clientes;

e Fomentar a formagao/informacao com vista a um maior comprometimento dos Colaboradores;

e  Elaborar e atualizar Sistemas de Seguran¢a Alimentar;

e Avaliar e acompanhar fornecedores, dos produtos e processos de fabrico;

»  Garantir que os nossos colaboradores, instalagdes, equipamentos, técnicas e métodos operativos
cumprem os requisitos legais e de HSA,;

e Criar nos clientes um elevado grau de confianga, nomeadamente, através da garantia que os
alimentos sdo servidos nas melhores condi¢des de conservagao.

Inicialmente a Clinica de Gondomar avaliou as condi¢des dos pré-requisitos obrigatérios para a
implementacdo de um sistema HACCP (andlise de perigos e pontos criticos de controlo), ou seja, avaliou as
condi¢des de manutencdo e higiene das instalagBes, transporte, armazenamento, equipamentos, utensilios,
higiene pessoal e controlo de pragas. Esta avaliacdo foi realizada através da elaboragéio de um diagnéstico
inicial, através de uma lista de verificagdo elaborada para o efeito, que permitiu avaliar as condigbes higieno-

sanitarias e levantar pontos criticos ou ndo conformes.

No decorrer do ano 2014, a partir dos dados recolhidos, levou a efeito as a¢des corretivas para a

adequabilidade das instala¢Bes, procedimentos, permitindo a eliminacdo ou reducdo dos riscos fisicos,



quimicos e bioldgicos, que possam comprometer os alimentos e a salde do consumidor. A obten¢do de
elevadas condigbes de HSA é uma obrigagdo e responsabilidade dos colaboradores da Santa Casa a todos os

niveis da organizagdao.

Em 2015 a Santa Casa da Misericdrdia de Gondomar obteve a cerificagdo HACCP, nos trés equipamentos

sociais: Centro Comunitario de S. Cosme, Centro Social de Fanzeres e Centro de Apoio a Familia.

Em 2022 deu continuidade ao cumprimento dos requisitos exigidos, de forma a manter a certificacgo.
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1 - REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS
O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), representa uma mudanca fundamental de

abordagem na questdo da seguranca e da privacidade dos dados pessoais.

O RGPD entrou em vigor em maio de 2016 e passou, a partir de maio de 2018, a ser objeto de
procedimento sancionatério em caso de incumprimento, ou pelo menos pela ndo verificacdo de
evidéncias que permitam concluir que a instituicdo ndo estd a implementar o sistema. E essencial
conhecer as novas regras e analisar as novas obrigacdes, bem como adotar as medidas necessarias para
assegurar que a Santa Casa da Misericordia de Gondomar estd a funcionar ou a preparar-se para

funcionar em conformidade com a lei.

Deste modo, no ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, a Santa Casa da Misericérdia de

Gondomar contratualizou com a empresa F3M a implementagdo daquele regulamento.

Para a realizagdo daquele servigo, foi realizado conjuntamente o diagnéstico de necessidades para apoio a

implementagdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados nesta instituicao.

Assim, foram desenvolvidas um conjunto de agbes que visam apoiar a equipa da Santa Casa da
Misericérdia de Gondomar na implementagdo do RGPD. Foram propostas metodologias que assegurem a
protecdo de dados de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais. Foram
realizadas varias acdes para promover a capacitagdo da equipa da Santa Casa para o cumprimento dos
requisitos do regulamento europeu. A empresa prestou ainda todo o apoio a equipa da Santa Casa no

acompanhamento da conformidade com aquele regulamento.
Salientam-se as atividades principais realizadas:
»  Sensibilizagdo de toda a estrutura organizacional para a prote¢do de dados pessoais.

» Identificagdo de toda a informagéo que consubstancia a utilizagdo de dados pessoais, origem, meios de

tratamento, avaliagdo de risco, probabilidade de violagdo de dados e gravidade dos danos provocados.

e Sugestdo de planos para a mitigagdo do risco, sugestdo de agdes corretivas, sugestdo para a organizagao
de todos os processos e procedimentos de tratamento de dados pessoais, sugestdo de uma matriz de
responsabilidades associadas ao exercicio das diversas funcées, acompanhamento e avaliagdo do
impacto das medidas de protegdo de dados pessoais, sugestdo de medidas que promovam a melhoria

continua com vista a correta implementacgédo do RGPD.

No ano de 2022 a F3M continuou a prestar assessoria a esta Misericérdia de Gondomar, com o objetivo de
avaliar a conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados e a eficacia de implementagdo na

entidade. A assessoria foi realizada por amostragem as atividades, processos, produtos, servios e



documentos, através da verificagdo fisica e entrevistas aos colaboradores. Pretendeu-se identificar as
atividades, os processos, os servi¢os que derivem no tratamento de dados pessoais e consequente analise dos
mesmos perante a sua evolu¢do no intuito da conformidade com o RGPD, a luz dos procedimentos e

documentacdo introduzidos e propostos no decurso do processo de implementagdo do RGPD.

Globalmente, a Santa Casa da Misericdrdia de Gondomar revelou capacidade de cumprir com os
normativos de referéncia para o tratamento de dados pessoais e livre circulagdo desses mesmos dados. A
entidade, no decorrer do ano 2021, revelou evolugdo e maior robustez no tratamento de dados pessoais e

livre circulagdo dos mesmos.

As situages elencadas pela empresa prestadora da assessoria sugeriu a implementagdo de medidas com
base no Relatério de diagnéstico inicial, como a revisdo de formularios e documentos, revisdo dos contratos
de trabalho e declara¢des anexas, documento do consentimento para tratamento de dados, exercicio do
dever de informagdo, Cédigo de Conduta, procedimentos internos, documentos para o exercicio dos direitos

dos titulares dos dados, pedido de declaracdo de complains aos subcontratantes, revisao dos contratos, etc.

O documento gerado com este processo foi o Relatério de Assessoria ao processo de implementacio do

RGPD, o qual foi disponibilizado e discutido no ano de 2022,

O processo de conformidade para com o RGPD é um processo de melhoria continua, ndo se esgotando
num documento, nem numa data especifica. O Relatério de Assessoria ao processo de implementacdo do
RGPD, bem como as suas orientagbes, constituem parte do caminho a percorrer para a conformidade para

com o RGPD.



CONCLUSAO

No ambito da prevencdo e combate a pandemia por COVID-19, a Santa Casa da Misericdrdia de
Gondomar, num esforco continuo, no decorrer do ano de 2022, procurou reforcar a implementacao de um
conjunto de medidas especiais de seguranga, no que concerne a sua organiza¢do e funcionamento, de modo
a garantir o desenvolvimento e a eficacia das suas respostas sociais. Manteve em atividade continua o servico
de apoio domicilidrio, a domiciliagdo de servicos aos clientes do centro de dia e a Casa de Acolhimento,
estabelecendo, desde logo, alteragdo nos métodos de organizagdo de trabalho e de relacionamento com os
clientes e de articulagdo com os seus familiares, com a implementagdo de medidas preventivas de contégio da

COVID-19, face as recomendaces das autoridades competentes.

A Mesa Administrativa tem consciéncia de que o ano 2022 foi muito atipico, devido especialmente &
pandemia provocada pelo Coronavirus SARS-COV2 e da doenga Covid-19, no qual foram necessarias criar
documentos especificos e implementar medidas excecionais de resposta a situagdo epidemiol6gica. Foi um
ano desafiante e trabalhoso e a obtencdo dos resultados alcancados ficou a dever-se ndo sé ao grande

empenho da Institui¢do, mas também as parcerias e aos apoios recebidos.

Apontou como principais medidas de acdo a continuidade na dinamiza¢do das respostas sociais; a sua
adaptacdo aos novos contextos sociais e de salde; a reflexdo em novas respostas, de forma a fazer face as
problematicas atuais; a pretensdo em assegurar a sustentabilidade financeira da Misericérdia; a aposta na
qualidade dos servi¢os de apoio social que presta, investindo para tal na continuidade do cumprimento dos
Modelos de Avaliagdo de Qualidade das Respostas sociais desenvolvidas pelo IS.S, I. P., nomeadamente nos
Servicos de Apoio Domicilidrio, nos Centros de Dia, na Casa de Acolhimento e nas Creches; a continua

promogao da formacdo dos seus colaboradores, entre outras.

Por altimo, a Santa Casa continuou a privilegiar as formas de cooperacdo com o Estado, bem como com as
demais Entidades e Institui¢des, tanto no setor publico como no privado e no social, em corresponsabilidade

estabelecidas mediante Protocolos, Acordos de Cooperacéo e parcerias.

Assim, o Sr. Provedor, Mesérios, Irmdos e restantes Orgdos Sociais da Misericérdia que de uma forma
abnegada desempenham fungdes da mais elevada responsabilidade em prol comum, enderecam os
agradecimentos a todos os quantos desenvolvem a sua atividade profissional e a todos os colaboradores que
prestam um valioso contributo a comunidade, nomeadamente as Instituigdes Concelhias e Nacionais que tém

vindo a estabelecer estreita e crescente colaboracio com esta Santa Casa, relevando necessariamente os
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Irm&os, o Ministério do Trabalho e da Seguranga Social e o Instituto da Solidariedade Social, LP. - Centro

Distrital do Porto, o Banco Alimentar Contra a Fome, entre outros, cujo apoio incondicional, logistico e

financeiro se torna imprescindivel para a estabilidade e crescimento desta Instituicdo de solidariedade social.



