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INTRODUCAO

Para os devidos efeitos legal e estatutario e dando cumprimento ao estabelecido no compromisso
da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vera Cruz de Gondomar, a Mesa Administrativa coloca a
apreciagdo e votagdo dos Irmaos o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2020, bem como, o
respetivo Parecer do Conselho Fiscal.

O Relatério de Atividades e Contas que se apresentam d&o nota do que se fez, com inspiragao nas
obras das Misericérdias e com vista a apoiar, a acompanhar e a capacitar a sua populag3o.

Assim, a Mesa Administrativa, durante o ano de 2020, pautou a sua atividade pelo cumprimento
guase integral do Plano de Atividades aprovado para o referido periodo. Decorridos vinte e gquatro anos de
atividade, o presente Relatério, tem como objetivo caracterizar tudo o que se tem promovido e desenvolvido
em prol do melhoramento da qualidade de vida das pessoas integradas nos diferentes servigos/respostas
sociais.

Solicitando a aprovagao deste imprescindivel instrumento de gestdo, sdo descritas especificamente a
implementagdo e dinamizagdo das atividades desenvolvidas ao longo do ano, assim como 0s servigos
considerados mais representativos, como sejam: o atendimento & comunidade; os equipamentos sociais que
integram as diferentes respostas sociais de apoio a Infancia / Juventude, as pessoas idosas, & comunidade;
os Programas de Intervengdo Comunitaria; as Parcerias com outras Entidades e Programas; a continuidade
da implementagdo dos Manuais de Gestdo de Qualidade das Respostas Sociais; a manutengao do sistema
de seguranga alimentar — HACCP; a Formagao Continua dos seus colaboradores; a elaboragdo de novos
projetos e candidaturas a financiamento; entre outros.

O trabalho desenvolvido configura um progresso gradual e que se considera soélido e firme na
histéria da Misericordia de Gondomar. Sendo um testemunho historico do seu dia-a-dia, o presente
documento espelha o crescimento desta Instituicio de Solidariedade Social que conta ja& com uma equipa de

mais de 110 colaboradores ao servigo dos clientes beneficiarios dos diferentes servigos disponiveis.
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A — SEDE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VERA CRUZ DE GONDOMAR

1 - ATENDIMENTO A COMUNIDADE

A Sede é o primeiro edificio da Santa Casa da Misericordia de Gondomar ao
servico da comunidade gondomarense. Entrou em funcionamento em setembro de
1996 e, desde esta data a Instituigdo tem pautado a sua atividade no trabalho
continuo de tentar colmatar, ou pelo menos minorar, os problemas identificados em

cada situagdo ou problematica social. No entanto, e devido & implementagdo de

novas medidas de prote¢do social, os atendimentos sociais sdo realizados pelos
Servigos de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e pelos Servigos de Agdo Social Local no
sentido de promover a proximidade do beneficiario e evitar a duplicagdao de atendimentos sociais ao mesmo

agregado familiar.

Neste Edificio da Misericordia de Gondomar realiza-se a distribuigdo de artigos de vestuario as familias
economicamente carenciadas, bem como, a utentes das respostas sociais de Servigo de Apoio Domiciliario e
Centro de Dia.

No que respeita a0 acompanhamento e encaminhamento, de pessoas que apresentam problemas sociais
derivados das varias vulnerabilidades diagnosticadas, tais como problemas financeiros, habitacionais e de
indole psicoafectivo ou de comportamento, s3o encaminhadas para outros servigos / programas da
Instituigdo, tais como: o Gabinete de Apoio a Familia da resposta social Centro Comunitario, para o
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) e/ou para Projetos de

Intervengdo Comunitaria.

Este encaminhamento de problematicas sociais tém como objetivo a promogao para a resolugdo ou
prevengdo de dificuldades geradoras de pobreza e/ou exclusdo social e constituem uma oportunidade para

a concretizagao dos projetos de vida de cada um e a sua autonomia.
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2 — APOIOS CONCEDIDOS

2.1 APOIO DO SUPERMERCADO MODELO DE S. COSME

Em 2020, a Misericérdia de Gondomar contou uma vez mais, com o apoio regular em géneros alimenticios
do Supermercado Modelo de S. Cosme, para consumo interno nos seus diferentes equipamentos. No
entanto, este apoio regular foi aumentado exponencialmente, sendo o Plano de Recolhas de Doagdes revisto

e aumentado, conforme se pode verificar no quadro seguinte:

SEGUNDA- TERGA- QUARTA- QUINTA- SEXTA-

- HORARIO SABADO DOMINGO
FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA
10h-11h v v
21h45 ? v v v v v

Quadro 1: Cronograma de Recolha de Doagbes do Modelo de S. Cosme

As recolhas semanais sdo asseguradas pelos colaboradores do Centro Comunitario de S. Cosme e as
recolhas aos fins-de-semana e feriados sdo assegurados pelos colaboradores da Casa de Acolhimento,

traduzindo-se assim nas seguintes quantidades recolhidas:

QUANTIDADES
QUANTIDADES TOTAL
RECOLHIDAS DE
DESIGNAGAO RECOLHIDAS ATE (ARREDONDADO)
OUTUBRO A DEZEMBRO
SETEMBRO 2020
DE 2020
Massa 2,750 Kg 22,25 Kg 25 Kg
Arroz 8 Kg 20 Kg 28 Kg
Farinha 0,845 Kg 12,5 Kg 13 Kg
AgUcar / Adogante - 24 Kg 24 Kg
10 Kg 10 Kg
Doces 0,350 Kg 27 unidades 27 unidades
Cereais 1,125 Kg 17 Kg 18 Kg
Bolachas e Biscoitos 0,992 Kg 20 Kg 21 Kg
logurtes 30 litros 116 litros 146 litros



Camne / Peixe fresco
Legumes
Fruta
Pao
Refei¢bes Confecionadas
Salgados e Aperitivos
Charcutaria
Sal
Leite
Azeite / Oleo
Especiarias e Molhos
Ovos
Bebidas

Sobremesas (bolos,

croissants, brioches, ....)

Produtos Congelados

Produtos de higiene

Produtos de limpeza

Fraldas/ Cueca

Diversos

Quadro 2: Apoio do Supermercado Modelo Continente — 2020

2 litros

1 Kg
306 unidades

1,750 litros

32 Kg
104 unidades

80 doses

24 unidades

60 unidades
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234 Kg
319 Kg
405 Kg
254 Kg
57 Kg
23 Kg
16 Kg
9 Kg
56 litros
14 litros
5 Kg
210 unidades
358 litros
119 Kg
349 unidades
26 litros
10 unidades

304 doses
10 litros

110 unidades

117 unidades

2020

306 Kg
386 Kg
494 Kg
394 Kg
60 Kg
32 Kg
16 Kg
9 Kg
58 litros
14 litros
6 Kg
516 unidades
359 litros
151 Kg
453 unidades
26 litros
10 unidades

384 doses
10 litros

134 unidades

177 unidades

Este aumento de doagdes foi estruturado com o Programa Phenix que tem como objetivo evitar o

desperdicio alimentar. Desta forma, articula com o Supermercado Modelo S. Cosme no sentido de doar a

Santa Casa de Gondomar alimentos com vista a uma segunda vida solidaria dos excedentes.

Em dezembro de 2020, este programa solicitou & Santa Casa a realizagdo de um troféu que traduzisse o

agradecimento a todos os colaboradores do Modelo Sdo Cosme pelo apoio, dedicagao e trabalho

desenvolvido com as doagdes de bens. Desta forma, foi realizado e entregue o troféu como se pode

constatar nas imagens:
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3 - RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO (RSI)

As equipas multidisciplinares de acompanhamento a familias beneficiarias da prestagdo pecuniaria de
Rendimento Social de Insergdo (RSI) mantiveram o seu funcionamento com a formalizagdo da assinatura do
protocolo em setembro de 2009, entre o ISS, IP - Centro Distrital do Porto e a Irmandade da Santa Casa
da Misericordia de Vera Cruz de Gondomar.

As quatro equipas continuam a ser constituidas por 1 Assistente Social, 1 Educador Social, 1 Psicologo e 2
Ajudantes de Acao Direta, perfazendo um total de 20 colaboradores que asseguram o acompanhamento dos
beneficiarios de RSI.

Atualmente, a intervengao das equipas distribui-se da seguinte forma:

= Equipa 1 — S. Cosme e Valbom
= Equipa 2 — S. Pedro da Cova, Lomba e S. Cosme
= Equipa 3 — Valbom

= Equipa 4 — Fanzeres e Rio Tinto

3.1 NUMERO DE ATENDIMENTOS MARCADOS E NIVEL DE PARTICIPACAO

Durante o ano civil de 2020, as equipas agendaram 3428 atendimentos presenciais, nos quais 2757
requerentes/beneficiarios compareceram e 718 faltaram. Registou-se assim uma taxa de assiduidade de
80%.

Salvaguarda-se que, devido a situagdo pandémica gerada pelo Covid 19, as equipas privilegiaram o
acompanhamento as familias através de contactos telefénicos e online. Neste sentido, estabeleceram-se

8472 contactos com os beneficiarios.
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3.2 INFORMACOES SOCIAIS

Todos os requerimentos sao deferidos automaticamente a partir da consulta em SISS (Sistema Informativo
da Seguranga Social) e da informagao disponibilizada pelo requerente. O técnico convoca para atendimento
ou contacta telefonicamente o requerente e restantes elementos do agregado familiar, maiores de 16 anos,
com vista a avaliagdo sociofamiliar e econdmica. Assim, no atendimento com o técnico, caso O processo
esteja devidamente instruido, € negociado e assinado o Contrato de Inser¢ao. Caso ndo se encontre
devidamente instruido, & enviada informagdo social, pelo técnico, aos servigos da Seguranga Social, dando

indicagao sobre as alteragdes ocorridas.

Ao longo do ano de 2020 foram elaboradas 127 informagdes sociais.

3.3 PROCESSOS EM ACOMPANHAMENTO

Apos atribuigdo do processo a equipa, o técnico elabora um diagnostico social, enumerando as
potencialidades e as vulnerabilidades do agregado familiar. Desta forma, procura-se delinear estratégias de
intervengdo devidamente ajustadas a cada processo/familia em acompanhamento, através do
desenvolvimento de diferentes diligéncias. Estas diligéncias constam ndo sé de entrevistas, visitas
domiciliarias, contactos telefénicos, mas também do estabelecimento de articulagdes formais e/ou informais
com entidades de referéncia para o processo em questao.

Além dos processos em acompanhamento, as equipas fazem atendimento e respetiva avaliagdo de outros
processos a pedido do Servico Local de Agdo Social, podendo estes processos serem atribuidos ou nio

para acompanhamento das equipas.

N° DE PROCESSOS EM N° DE NUCLEOS EM N° DE BENEFICIARIOS Ne° DE PROCESSOS
ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO* ACOMPANHADOS TRANSFERIDOS / CESSADOS
783 13 1838 164

Quadro 3 - N.2 de Processos e nicleos em acompanhamento, n? de beneficiarios acompanhados e n? de processos

transferidos/cessados

* O termo ‘nucleo” refere-se as situagbes em que existem elementos da familia que coabitam, mas

recebem a prestacdo de forma independente.
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3.4 CONTRATOS DE INSERCAO

No ambito da intervengd@o com os beneficidrios de RSI sdo negociados e assinados contratos de inserg&o
com os elementos do agregado familiar e os parceiros responsaveis pelas diversas areas de insergio,
designadamente, A¢do Social, Saude, Educagao, Emprego/Formagao Profissional e Habitagao.

No ano civil de 2020, foram negociados e assinados 970 contratos de inser¢do com os beneficiarios em
acompanhamento pelas equipas de RS| e requerentes da prestagdo atendidos pelas mesmas. E de
considerar que todos os contratos mencionados foram discutidos e aprovados nas reunides do Nlcleo Local

de Insergao, nomeadamente através de reunides online.

3.5 VISITAS DOMICILIARIAS

No decurso da intervengdo das equipas, no ano de 2020, foram realizadas 1719 visitas domiciliarias. Estas
revelaram-se um recurso indispensavel para uma maior aproximagido aos agregados familiares no seu
contexto natural, facilitando a promogdo de uma melhor organizagdo do espago doméstico, da gestdo do
orgamento familiar e do apoio em questdes relacionadas com a cidadania.

Devido aos constrangimentos decorrentes do Estado de Emergéncia, no ano de 2020 as equipas apenas

realizaram visitas domiciliarias as familias que se encontravam em situagdo de maior vulnerabilidade.

3.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS BENEFICIARIOS DE RSI

No ano de 2020, as AAD das equipas planearam desenvolver varias atividades nas diferentes freguesias
em acompanhamento, com vista a promover um maior conhecimento/aprofundamento das familias e das
suas dindmicas, bem como a proporcionar ocupagdo de tempos livres de criangas e jovens, através de

momentos ludico-pedagdgicos e de lazer.

Atividade de Carnaval

Aproveitando a pausa letiva do Carnaval, as AAD organizaram uma visita aos Estudios da RTP,
proporcionando a possibilidade de um grupo de 20 criangas assistirem e participarem em direto no programa
“A Praga”.

As AAD tinham programado o desenvolvimento das Atividades “Férias de Verao” e varias sessdes tematicas
alusivas as datas comemorativas ac longo do ano de 2020, no entanto, nao foi possivel a realizagdo das

mesmas devido a situagdo do pais.
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3.7. PROJETOS E PROGRAMAS

Programa “Eu Com(Sigo)”

No seguimento do acompanhamento efetuado pelas Psicologas das equipas de RSI, ao nivel individual, deu-

se continuidade aos 2 grupos iniciados em 2019.

O mesmo dirigiu-se a beneficiarias que apresentavam um diagnéstico centrado nas problematicas de
perturbagdo do humor e que apds uma avaliagdo inicial individualizada, se considerou pertinente a

frequéncia do grupo.

O grupo teve como objetivo dotar as participantes de estratégias para a gestdo e comunicagao das emogdes

e promover a criacdo de uma rede de apoio e de partilha entre as participantes.

Foram realizadas 4 sessbes com uma periodicidade mensal e tiveram a duragdo de 1h30m
aproximadamente. Estava prevista a dinamizagao de um maior nimero de sessbes, mas em margo de 2020

as mesmas foram interrompidas devido ao Covid 19.
Na totalidade, os grupos foram constituidos por 18 mulheres.

As equipas planearam ainda a dinamizagdo de varios programas, nomeadamente os Programas
“Parentalidade Positiva”, “Cuidar para os Afetos”, “Bem Crescer”, “Capacitar para a Igualdade”, “Promogao de
Estiios de Vida Saudaveis”, “Eu Ativo" e o “Sobre-O", bem como o desenvolvimento de sessbes de

informagao “Sexualidade na Adolescéncia” e “Perigos na Internet”. Todavia, decorrente dos constrangimentos
provocados pela pandemia, ndo foi possivel a implementag¢do dos mesmos.

Loja Social “Boutique das Vaidades”

Até margo de 2020, deu-se continuidade a realizagao de uma feira mensal com a duragdo de 5 dias, nas
instalagdes do Centro Comunitario de S. Cosme da Santa Casa da Misericordia de Vera Cruz de Gondomar.
Assim, a loja social continuou a possibilitar as familias a oportunidade de selecionar os artigos de acordo
com 0s seus gostos pessoais e necessidades, mantendo-se o envolvimento de toda a comunidade. Foram
adquiridos 93 artigos, novos e usados, entre eles, roupas, calgado, acessoérios e brinquedos, totalizando

103€ em donativos.

10



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

4 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO: SEDE

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) da Sede em 2020, continuou a integrar 45 clientes convencionados

no Acordo de Cooperagao com o ISS, [.P. - Centro Distrital do Porto.

As equipas que fazem parte do Servigo de Apoio Domiciliario, sd0 compostas por um leque diversificado de
pessoas, todas elas com fungdes distintas, que prestam uma diversidade de servigos, de acordo com cada
situagdo em particular, nomeadamente: ajudantes familiares (que se encontram 100% afetas a esta resposta
social); técnicos de referéncia; administrativos; cozinheira e ajudantes de cozinha; empregada de lavandaria

e auxiliar de servigos gerais.

Todos os adultos dependentes por motivo de doencga, deficiéncia ou outros impedimentos, tém o direito ao
acompanhamento de profissionais, auxiliando nas suas atividades da vida diaria com o intuito de promover a

sua autonomia e bem-estar biopsicossocial.

Podemos observar que em Dezembro de 2020, o Servigo de Apoio Domiciliario da Sede abrangia um total

de 45 clientes que se distribuiam, geograficamente da seguinte forma:

S.cosme ®wFinzeres mJovim

Grafico 1 - Distribuigdo dos clientes geograficamente — Dez. 2020

Através da andlise do grafico 1 & possivel interpretar que a populagdo se caracteriza por ser na sua maioria
do género feminino. No que respeita a idade, é visivel que esta populagido se concentra, essencialmente, na

faixa etaria dos 80-89 anos de idade.
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Grafico 2: Distribuigdo dos clientes de SAD Sede - por idade e género — Dez. 2020

Com o designio de colaborar para uma melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e suas familias, a
Santa Casa da Misericordia tem trabalhado com o intuito de apoiar inUmeras pessoas que se encontram
numa situagdo de dependéncia, devido principalmente a ocorréncia de problemas de satde. O diagnéstico
efetuado de forma individualizada, permitiu identificar e, acima de tudo, compreender os principais motivos e

necessidades que levaram a solicitar os servigos prestados pelo Servigo de Apoio Domiciliario.

Assim, através da analise do grafico 2, é possivel observar as problematicas que se destacaram foram
maioritaria, os problemas de salde, idade avangada, diminuida retaguarda familiar e auséncia de retaguarda

familiar.

» Auséncia de Retaguarda Familiar
1 Diminuida Retaguarda Familiar
m Idade Avangada

= Problemas de Satde

Grafico 3 - Motivos/Necessidades do Servigo de Apoio Domiciliario ~ Dez. 2020



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

No que diz respeito aos servigos prestados por esta resposta social, importa mencionar que esta dispde de

um conjunto diversificado de servigos em fungdo das necessidades dos seus clientes, nomeadamente:

v Cuidados de higiene e conforto pessoal;
Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
Fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando as dietas e restricbes alimentares com prescri¢io
médica;

v Tratamento de roupa do uso pessoal do cliente;

v’ Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente, animagdo, lazer e cultura, aquisicao de
bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagao a entidades da comunidade;

V' Servigo de teleassisténcia.

Importa mencionar que a totalidade dos servicos prestados sio visivelmente superiores ac nimero de
clientes em analise, visto que a Instituicdo presta, pelo menos dois servigos a cada cliente. Pela leitura do
grafico 4, representado, verifica-se que em Dezembro de 2020, o fornecimento e apoio nas refeigdes, o

servigo de higiene pessoal, bem como higiene habitacional, sdo os servigos mais solicitados.

= Alimentagdo

» Higiene Pessoal
m Higiene Habitacional
B Tratamento de Roupa |
m Atividades de Animagdo e Socializagdo
m Outros Servicos

‘ Teleassisténcia

Gréafico 4 - SAD - Servigos prestados em Dez. 2020
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Ao longo do ano de 2020, os clientes integrados na resposta social de Servico de Apoio Domiciliario, que
usufruem do servigo de Atividades de Animagdo e Socializagdo participaram nas atividades propostas pelo
Centro de Dia e Convivio. Embora se tenha vivido um ano atipico foi uma meta desta instituicdo levar até

aos nossos clientes atividades.

Com estas ambiciona-se desenvolver as capacidades funcionais, fisicas e cognitivas com o intuito de

promover a interagdo com o outro, fortificando o convivio e 0s lagos sociais.

Em 2020, a Santa Casa da Misericordia de Vera Cruz deu continuidade a parceria estabelecida com a

empresa de Teleassisténcia Domiciliaria — Helpphone.

Este servigo consiste na resposta a situagdes de urgéncia através de uma central de assisténcia
permanente, pronta a responder a qualquer situagdo de emergéncia, através de um sistema de comunicagdo

rapido e seguro.

Importa referir que funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano e tem como principal objetivo garantir um
servigo de apoio inovador, no sentido da melhoria da qualidade de vida, saude, seguranga e auto estima
dos utentes e proporcionar uma resposta imediata em situagdes de emergéncia. Apoia iguaimente no

combate a soliddo, a todos aqueles que se encontram em situagdo de vulnerabilidade ou dependéncia.

Ao longo do ano de 2020, usufruiram deste servigo dois clientes (um deles integrado na resposta social

Servigo de Apoio Domiciliario, outro integrado em Centro de Dia).

B — CENTRO DE CONVIiVIO DE FANZERES

O Centro de Convivio de Fanzeres funciona como uma resposta de apoio a
atividades sécio recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com
participagao ativa dos seus clientes. Com o principal objetivo de garantir um
ambiente adaptado aos interesses e necessidades de cada cliente, este
Centro de Convivio funciona de forma autdbnoma e dindmica no que diz

respeito & gestdo e planeamento das atividades ludico-pedagbgicas e

culturais, contando sempre com a colaboragdo dos seus clientes, bem como
da equipa técnica da Instituigdo. Nao entanto, de forma a promover e favorecer as relagdes interpessoais
entre os clientes da mesma Instituigdo, os clientes que frequentam esta resposta social, tém vindo a

participar com maior frequéncia nas atividades realizadas nos outros equipamentos da Institui¢ado.
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A partir de margo de 2020, tendo em conta a situagdo de estado de emergéncia que Portugal se
encontrava, devido & pandemia provocada pelo Coronavirus SARS-COV2 os servigos desta resposta
encontram-se suspensos. Durante o resto do ano, foram realizadas visitas domiciliarias aos clientes que se
encontravam com menor retaguarda familiar, de forma a auscultar qualquer necessidade que fosse surgindo.
Assim, até margo de 2020, a distribuigdo dos utentes, por género e idades, encontra-se representada no

grafico abaixo.

Homens = Mulheres

70-74 75-79 80-84 85-89 90-94

Gréfico 5 - Distribuigdo dos Clientes do Cento de Convivio de Fanzeres por Idade e Género

C — ASSOCIACAO DE REFORMADOS DE MEDAS

Em 2020, a Misericordia de Gondomar, deu continuidade ao desenvolvimento, manutengdo e gestdo do
Centro de Convivio da Associagdo de Reformados de Medas, através do Acordo de Cooperagao

estabelecido com o ISS, |.P. - Centro Distrital do Porto para 20 clientes.

Esta resposta social assume como principios fundamentais o desenvolvimento e/ou estimulagdo das
capacidades fisicas e psicologicas de cada cliente, bem como a sua manutengdo no seu meio habitual de
vida. Este equipamento encontra-se em funcionamento todos os dias Uteis da semana, entre as 14:00h e as
18:00h, disponibilizando a todos os seus clientes o servigo de transporte de ida e regresso a casa, assim
como outros servigos, nomeadamente a realizagdo de atividades ludico-pedagogicas e culturais, previstas
mensalmente no plano de atividades comum a outras respostas socias da Instituicdo. Os 20 clientes
integrados neste Centro de Convivio encontram-se todos eles a residirem na Unido de Freguesias de Melres

e Medas.
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A partir de margo de 2020, tendo em conta a situagdo de estado de emergéncia que Portugal se
encontrava, devido & pandemia provocada pelo Coronavirus SARS-COV2 os servigos desta resposta
encontram-se suspensos. Durante os restantes meses do ano, foram realizadas visitas domicilidrias aos
clientes que se encontravam com menor retaguarda familiar, de forma a auscultar qualquer necessidade que
fosse surgindo. Desta forma, foi necessario reorganizar e adaptar as estratégias de intervengdo sociocultural
nas atividades que passaram a decorrer no domicilio dos clientes, de forma individualizada promovendo,
fomentando e privilegiando atividades cognitivas de forma a combater o sedentarismo e todos os

constrangimentos que a pandemia trouxe para estes clientes.

Ao analisar o grafico abaixo ilustrado verifica-se que, até Margo de 2020, os 18 clientes integrados nesta
resposta social, eram na sua maioria do género feminino (12 mulheres e 6 homens). Ao observar o mesmo
grafico é possivel perceber que a faixa etaria dos 80 aos 84 anos de idade & aquela onde se verifica a

prevaléncia do maior numero de clientes.

" Homens

® Mulheres

yuir

«65 70-74 75-79 80-84 85-89

Grafico 6: Caracterizagdo dos clientes por Idade e Género

D - CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME

O Centro Comunitario de S. Cosme é o primeiro edificic da Santa Casa de
Gondomar construido de raiz, com o objetivo de promover e fortalecer o

apoio social a populagdo.

Implementado desde 2001 desenvolve um leque diversificado de servigos e

atividades com vista a promogdo e integragdo social da populagdo e a

16



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

melhoria continua da sua qualidade de vida. Na prossecugdo deste objetivo, o Centro Comunitario de S.
Cosme, através das respostas sociais em funcionamento e das dindmicas implementadas, proporciona
oportunidades de apoio, aprendizagem, convivio e participagdo envolvendo, sempre que possivel, os agentes

e instituigdbes da comunidade.

O Centro Comunitario de S. Cosme integra cinco respostas sociais, com Acordo de Cooperagdo com o ISS,
IP — Centro Distrital do Porto, as quais preconizam a implementagdo do Modelo de Avaliagdo da Qualidade
das Respostas Sociais, de modo a assegurar um servigo de qualidade dirigido aos interesses e

necessidades dos clientes (criangas, idosos, familias e comunidade).

RESPOSTAS ACORDO DE COOPERAGAO COM O ISS, I.P.  FREQUENCIA
CAPACIDADE
Soclais - CENTRO DISTRITAL DO PORTO (DEz.20)
CENTRO DE Dia 60 60 37
SERVIGO APOIO 50 30 30
CENTRO DE 40 30 14
CENTRO - Grupo Heterogéneo de Beneficiarios do :
CRECHE 39 33 31

Quadro 4: Caracterizagdo do nimero de clientes por Resposta Social

1 — CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é a resposta social destinada a pessoas idosas de ambos 0s sexos, que proporciona, em
horario diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal tendentes ao

bem-estar dos clientes e ao seu equilibrio emocional e fisico, e de apoio a respetiva familia.

Neste sentido, o Centro de Dia procura possibilitar as condigbes necesséarias ao acolhimento das pessoas
idosas, através da prestagdo de cuidados individualizados, de acordo com as necessidades expressas pelas
mesmas. Deste modo, integra um conjunto de servigos que visam satisfazer as necessidades basicas dos
seus clientes, incluindo as refei¢gdes (almogo e lanche), os cuidados de higiene pessoal, o tratamento de
roupa, a supervisdo/administragdo da medicagdo, entre outras, contribuindo para a manutengio destas

pessoas no seu meio socio - familiar.
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N3o obstante, no dia 11 de margo de 2020, o Governo, através do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de
margo, aprovou um conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas a situagdo epidemioldgica da
COVID-19, entre as quais a suspensdo das atividades em Centro de Dia. Com efeito, considerando o risco
ainda prevalecente de contagio e propagagdo da COVID-19, bem como o facto dos utentes dos Centro de
Dia constituirem um grupo particularmente vulneravel para a COVID-19, o processo de reabertura desta
resposta social ainda nio foi efetivado, sendo necessario garantir o estrito cumprimento das medidas de

prevencao e controlo preconizadas pela Diregdo-Geral da Salde (DGS) para a COVID-19.

Desde margo de 2020 que o apoio aos utentes desta resposta social tem-se consubstanciado na
domiciliagdo de servigos, através do fornecimento de refeigdes, do servigo de higiene pessoal, cuidados de
imagem e tratamento de roupa, e de atividades de animagdo e socializagdo, de acordo com as
necessidades expressas pelos utentes e seus familiares. Para a concretizagdo destes servigos e atividades,
a resposta social integrou duas equipas de apoio, constituidas por quatro colaboradores, com o apoio da
Encarregada de Servigos Gerais e do pessoal afeto a cozinha, a lavandaria e aos servigos gerais, e com ©
acompanhamento sistematico da Educadora Social e da Diretora Técnica, na avaliagdo dos servigos

prestados e na articulagao regular com as familias.

Nesta fase imprevisivel e de adaptagdo continua, a domiciliagdo de servigos assumiu-se como um apoio
fundamental para proporcionar bem-estar pessoal e emocional, promovendo a satisfagdo das necessidades
basicas das pessoas idosas. Para além do apoio direto prestado a pessoa idosa, esta resposta revestiu-se
de particular importdncia no apoio aos cuidadores, tendo em conta as realidades sociais que o
envelhecimento apresenta e que se prendem com o aumento da dependéncia, o isolamento e eventual
exclusdo por barreiras sociais e fisicas. Contudo, a reabertura desta resposta social é fundamental para
garantir um apoio mais efetivo e um acompanhamento mais permanente no periodo diurno, de forma a
favorecer as relagdes interpessoais, prevenindo o isolamento social e cooperando para uma maior e melhor

qualidade de vida dos seus clientes.

Na resposta social de Centro de Dia, em dezembro de 2020, verificou-se uma frequéncia de clientes com
idades compreendidas entre os 52 e os 96 anos, conforme se pode observar no grafico seguinte. O sexo
feminino continua a destacar-se com um maior numero de frequentadores, com predominancia da faixa
etaria entre 80 e os 94 anos, 0 que reflete e comprova que a populagdo se encontra cada vez mais

envelhecida.
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Gréfico 7: Distribuigdo dos clientes por género e idade, dez 2020

As pessoas idosas integradas nesta resposta social residem, maioritariamente, na freguesia de S. Cosme,
conforme €& possivel constatar no grafico que se segue, correspondendo a zona geografica em que o

equipamento se encontra inserido.

Jovim
= Fanzeres
u S. Pedro Cova

m S. Cosme

= Valbom

Grafico 8: Distribuigdo dos clientes, por freguesia, no ano de 2020

Fazendo uma caracterizagdo do grau de autonomia/situagdo de dependéncia das pessoas que integram
esta resposta social, importa atentar sobre o grafico seguinte que expressa este grau de dependéncia
através da categorizagdo por atividades da vida diaria (AVD’s). E de realcar que se assiste, ano ap6s ano,
a um aumento do numero de pessoas idosas com maiores niveis de dependéncia, que necessitam de apoio,

por exemplo, na realizagdo da higiene pessoal e nos cuidados de imagem.
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Gréfico 9: Caraterizagdo dos clientes face ao grau de autonomia / dependéncia

Os clientes beneficiam do servigo de alimentagdo, atendendo as suas restrigdes/necessidades alimentares,
bem como de servigos que dependem da avaliagdo do seu grau de autonomia, assim como da retaguarda
familiar que apresentam, como sejam a higiene pessoal e o ftratamento de roupa, a

supervisao/administragdo da medicagao, deslocagbes a servigos de saude, entre outros.
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Gréfico 10: Distribuigdo dos Servigos Prestados no Centro de Dia
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Pela analise do grafico 10 verifica-se que 20 clientes usufruem do servigo de alimentagdo, 12 clientes
beneficiam do servigo de higiene pessoal, 7 de tratamento de roupa, sendo assegurada a administragio da
medicagdo a 4 clientes idosos, os quais ndo apresentam retaguarda familiar durante o dia, servigos

efetivados no ambito da domiciliagdo da resposta social, em virtude da suspensac do Centro de Dia.

Decorrente do contexto pandémico e da modalidade de funcionamento do Centro de Dia nao foi possivel
concretizar a participagdo das pessoas idosas nas atividades semanais, no entanto, no ambito da
domiciliagdo de servigos efetivou-se a comemoragdo das datas festivas, de acordo com a avaliagio

constante no mapa mensal de atividades.

2 — CENTRO DE CONVIVIO

O Centro de Convivio & uma resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades sécio
recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participagdo ativa das pessoas idosas de uma
comunidade. Deste modo, constitui-se como um meio apropriado e eficaz de interajuda para a manutengao
do equilibrio necessario a pessoa idosa e apresenta como principios basilares a promogdo da vida de
relagao, o desenvolvimento/estimulagdo das capacidades fisicas e psicologicas, e a manutengdo do cliente

no seu meio habitual de vida.

Deste margo de 2020 e atendendo a emergéncia de Salde Plblica de ambito internacional, declarada pela
Organizagdo Mundial de Saude, bem como ao estado de emergéncia em Portugal e a conseqguente

declaragdo de pandemia, os servicos de Centro de Convivio encontram-se suspensos.

A data, esta resposta social apresentava uma frequéncia média de 14 utentes, com idades compreendidas
entre os 57 anos e os 91 anos, sendo que o sexo feminino se destaca com um maior nimero de

utilizadores. A maioria das pessoas integradas no Centro de Convivio é residente na freguesia de S. Cosme.
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Grafico 11: Distribuigdo dos clientes do Centro de Convivio do CCSC, por género e idade
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Gréfico 12: Distribuicdo dos clientes do Centro de Convivio do CCSC, por freguesia

3 - ATIVIDADES MENSAIS DESENVOLVIDAS NOS CENTROS DE DIA E DE

CONVIVIO DO CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME, NA ASSOCIACAO DE

REFORMADOS DE MEDAS, NO CENTRO DE CONVIVIO DE FANZERES E NO
CENTRO SOCIAL DE FANZERES

A planificagdo de atividades do ano de 2020 teve, mais uma vez, como principal objetivo o desenvolvimento

de atividades de animagao socio — culturais no sentido de promover um envelhecimento cada vez mais
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ativo, mais dinamico e mais colaborativo. Neste sentido, pretendeu-se desenvolver atitudes, mentalidades e
conhecimentos através do tema: “Celebrar”, tendo como diretriz o 259 aniversario da Santa Casa da
Misericordia de Gondomar. O tema teve como objetivo valorizar a celebragdo dos varios aspetos da vida: o

prazer de viver, celebrar os amigos, os afetos, a natureza, as tradigoes, ...

No entanto, devido a pandemia provocada pelo Coronavirus SARS-COV2 e da doenga Covid-19, foi
necessario adaptar, reorganizar e reestruturar as estratégias de intervengdo sociocultural nas atividades que

decorreram no domicilio dos clientes.

Desta forma, a partir do més de margo, a implementagdo do Plano Anual de Atividades sofreu assim
grandes cortes e adaptagdes, direcionando as atividades socioculturais grupais para atividades
individualizadas promovendo, fomentando e privilegiando atividades cognitivas de forma a combater o

sedentarismo e todos os constrangimentos que a pandemia trouxe para estes clientes.

Assim, o Programa de Interveng¢ao cumpriu as seguintes atividades presenciais, nos respetivos equipamentos

da Institui¢ao:

MEs TEMATICA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Comemoracao do Dia Mundial da Paz através da construgao de um
mural com os desejos para 2020;

e Comemoracdo do Dia de Reis - Cantar as Janeiras entre os diferentes

servigcos da Instituigao (creche, RSI, ... ) ;
o Celebrar...
i e Decoragao do espaco alusivo ao Inverno;
w
=z , = . . .
= A Vida e Comemoragdo do Dia do Obrigado — os clientes expressavam a sua
opinido e escreviam num quadro preto. Foi tirada uma fotografia e
expostas numa parede do centro de dia;
e Preparagao da decoragdo do espago e construgdo de fatos e acessorios
alusivos ao Carnaval.
e Participagdo na Festa de Aniversario do Centro de Convivio de Fanzeres;
e Celebrar...
] e Comemoragao do Dia do Amor — construgdo de coragbes em tecido com
2}
u'l kY .
o O Amor mensagens de amor e afeto que foram entregues as criangas da creche;
T8
e Bailarico de Carnaval.
N Celebrar... e Comemoragdo do Dia da Mulher através da construgdo de um painel “Ser
o. J
x Mulher
b= A Natureza
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A partir do més de margo e, devido a suspensdo das atividades presenciais dos Centros de Dia e de
Convivio e, apdés o término do confinamento obrigatério, iniciaram-se visitas domicilidrias aos clientes
integrados nestas respostas sociais, no sentido de entregar e realizar atividades diversas e de comemorar o

aniversario de cada um.

Foram dinamizadas atividades de acordo com as necessidades, gostos e preferéncias de cada cliente, tais

como:

] Atividades de estimulagdo cognitiva;

° Entrega da prenda de Pascoa;

° Comemoragao do dia de Ramos - Béngao dos Ramos realizada pelo Padre Alipio, no parque da Igreja
Matriz e os ramos entregues a todos os clientes;

° Entrega de lembranga alusiva & aparicao de Nossa Senhora de Fatima aos Pastorinhos;

° Comemora¢do dos Santos Populares- elaboragdo de desdobravel com a histdria dos santos populares;
s  Comemoragao do Dia dos Avéds — construgdo de postal e coragdo alusivo ao dia dos avos;

Programa Avés e Netos — realizagdo de videochamadas entre as criangas da Casa de Acolhimento;

° Comemoragdo do Dia de S. Martinho — entrega das castanhas assadas nos cartuchos a todos os

clientes;

. Entrega do livro do advento;

e  Construgdo da prenda de Natal.

Durante o ano de 2020, este leque de atividades foi dinamizado tendo em conta todos os constrangimentos

que advieram do contexto pandémico.

4 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Em 2020, a Misericérdia de Gondomar, manteve o Acordo de Cooperagdo estabelecido com o ISS, |.P.,
dando continuidade a prestagido dos seus servigos no domicilio de 30 clientes. O Servigo de Apoio
Domicilidrio deste equipamento € constituido por duas ajudantes familiares, bem como pelos colaboradores
que se encontram na retaguarda, para o funcionamento efetivo do servigo, como, técnicos, pessoal
administrativo, encarregada de servigos gerais, cozinheira, ajudante de cozinha, ajudante de lavandaria e

servigos gerais.
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Ao analisar a gréafico, € possivel verificar que, em dezembro ano de 2020, no que respeita ao género,
existe uma distribuicdo equilibrada, sendo que dos 30 clientes os servigos foram prestados a 17 homens e
13 mulheres. Relativamente & faixa etaria, através da anélise do grafico apresentado abaixo, & possivel
perceber que a o intervalo de idades dos 80 aos 84 anos é o que predomina, somando um total de 8

clientes.

® Homens = Mulheres

»65 70-74 75-79 80-84 85-89 «90

Grafico 13 - Distribuicdo dos clientes de SAD por idade e género

No mesmo ano, os 30 clientes integrados nesta resposta social distribuiram-se por trés freguesias do
concelho de Gondomar, nomeadamente, Jovim, S. Cosme e Fanzeres. No entanto, como podemos observar
no grafico 18, & na freguesia de Jovim, onde se concentra o maior nimero de clientes integrados nesta

resposta social.

wScosme w Fanzeres mJovim

Gréfico 14 - Distribuigdo dos clientes por zona de intervengao
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O Servigo de Apoio Domicilidrio tem como principal objetivo prestar os seus cuidados a pessoas que se
encontrem no seu domicilio e que ndao possam assegurar, se forma auténoma, a satisfagdo das suas
necessidades basicas, nem realizar as atividades instrumentais da sua vida diaria. As principais razdes que
levam clientes e seus familiares a procurar este servigo podem ser varios, como por exemplo, a auséncia ou
diminuida retaguarda familiar, a dependéncia fisica ou psiquica, a idade avangada, entre outros.
Relativamente, aos clientes integrados no SAD do Centro Comunitario de S. Cosme, é possivel concluir que,
os problemas de saude (que causam niveis de dependéncia acentuados), a idade avangada e a diminuida
retaguarda familiar os sdo os motivos que se destacam, tal como podemos perceber através do grafio

abaixo apresentado.

Auséncia de
Retaguarda Familiar

Diminuida Retaguarda
Familiar

m Idade Avangada

H Problemas de Saude

® Problemas Psiquicos

Grafico 15 - Motivos/Necessidades de inscrigdo no SAD

Os diferentes motivos e necessidades sentidas pelos clientes fazem variar os servigos solicitados. Como
pode ser analisado no grafico abaixo é possivel perceber que o fornecimento da refei¢do, o servigo de
higiene pessoal e 0s outros servigos (associados aos cuidados de imagem) foram, no ano de 2020 os

servigos mais procurados.
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Grafico 16 - Servigos Prestados no Servigo de Apoio Domiciliario do Centro Comunitario de S. Cosme

5 — CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME

O Centro Comunitario & uma estrutura polivalente onde se desenvolvem servigos e atividades que, de forma
articulada, visam constituir um polo de animagao e prevengdo de problemas sociais, através da organizagao

de respostas integradas as necessidades da populagdo do Municipio de Gondomar.

Esta estrutura inclui o servico de Atendimento a Comunidade e um Gabinete de Apoio a Familia (GAF),
bem como um leque de atividades diversificadas de apoio @ comunidade, que procuram promover a insergao

psicossocial de pessoas e grupos mais vulneraveis, nomeadamente:

v Informagdo e/ou encaminhamento, quando necessario, para as respostas/servicos da comunidade

mais adequadas de acordo com o diagnostico inicial;

v" Acompanhamento psicossocial de forma a apoiar os individuos/familias, através de um trabalho

integrado e de natureza multidisciplinar, no sentido de potenciar competéncias pessoais e sociais.

Para o desenvolvimento destas atividades a resposta social tem uma equipa de recursos humanos
constituida por uma Diretora Técnica, uma Psicologa, entre outro pessoal de apoio comum a outras

respostas da Instituicdo, nomeadamente, uma Educadora Social.
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5.1 GABINETE DE APOIO A FAMILIA
5.1.1 CARACTERIZACAO DO GABINETE DE APOIO A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a Familia (GAF) encontra-se integrado na resposta social Centro Comunitario. Este
servico presta apoio social e psicolégico a populagdo do Municipio de Gondomar que o solicite, estando
vocacionado para dar resposta a problematicas familiares. O GAF visa ndo s6 a intervengao psicossocial
aos clientes integrados nas diferentes respostas sociais da Misericordia de Gondomar, como abrange outro

publico que se encontre em situagao de fragilidade social.
5.1.2 INTERVENCAO REALIZADA PELO GAF

Em 2020 o Gabinete deu continuidade ao atendimento, encaminhamento e apoic na resolugdo de
situagdes-problema, desenvolvendo um conjunto de atividades, de carater individualizado, adequadas a
informagdo, a0 acompanhamento psicossocial ¢ a animagao sociocultural, de modo a permitir uma maior
aproximagao, envolvimento e participagdo da comunidade. De um modo mais pormencrizado, a sua dinamica

de agao operacionalizou-se de acordo com os seguintes eixos de intervengao:

Entrevista / Diagnéstico Inicial;
Apoio e acompanhamento psicossocial;
Consulta psicolégica e psicoterapia;

Programas de intervengao psicolégica;

AN N N

Programas de consultadoria.

5.1.3 PROCURA DO GABINETE DE APOIO A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a Familia recebeu diversas solicitagdes durante o ano de 2020, através de clientes
que procuraram 0 apoio por iniciativa propria, dado o servigo se constituir como uma resposta aberta a
comunidade, ou recebendo encaminhamentos de entidades parceiras, como a Comissdo de Protegao de
Criangas e Jovens de Gondomar (CPCJ-G), Equipas de Assessoria aos Tribunais (EMAT), Escolas

E.B.1/E.B.2,3 do Concelho e de respostas sociais inseridas na propria Instituigao.

No ano de 2020 foram atendidos 17 clientes. Deste total, apenas um cliente iniciou acompanhamento
psicossocial nesse ano, e 16 clientes mantém-se em acompanhamento psicossocial desde os anos
anteriores. O parco numero de novos clientes estd relacionado diretamente com a fase pandémica e,
consequentemente, com a suspensio/reducio das atividades do Centro Comunitario, durante um periodo
temporal, e com o recurso preferencial aos contactos telefénicos e videochamadas, o que constrangeu o

inicio de novos processos para acompanhamento em psicologia.
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5.1.4 PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Tendo em consideragdo a totalidade dos clientes atendidos em 2020 (17 clientes) foram identificadas

diferentes problematicas que os motivaram a procura de apoio.

Problemas
psicolégicos

Problemas
familiares

# Problemas
escolares

Gréfico 17: Caracterizagdo dos Problemas Identificados

Pela analise do grafico destacam-se os problemas psicolégicos, traduzindo-se em problemas de ansiedade e
sintomatologia depressiva, em dificuldades em aceitar e se adaptar a situagdes de mudanga, doenga cronica
e luto. A prevaléncia de problematicas familiares também se revela muito expressiva, incluindo situagdes de
instabilidade familiar e afetiva, e/ou situagbes de divorcio parental, as quais sdo concomitantes aos
problemas psicoldgicos. No que concerne aos problemas escolares salienta-se as dificuldades de adaptagao
ao 19 ciclo, baixa motivagdo académica e dificuldades de aprendizagem especificas. No ambito da violéncia
doméstica tem-se assistido a um decréscimo das situagdes encaminhadas, nao pela diminuigdo desta
problematica na sociedade atual, mas pela emergéncia de servigos e respostas mais especializadas na

comunidade.

5.1.5 ATENDIMENTOS REALIZADOS

No que respeita a dindmica de atendimentos operacionalizada pelo GAF, a periocidade dos
acompanhamentos € definida mediante a problematica em questdo, beneficiando os clientes de uma
intervengdo regular e continuada no tempo. Durante o ano de 2020 foram efetuados um total de 111

atendimentos, 37 sessfes no primeiro semestre e 74 sessdes no segundo semestre.
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Contudo, importa especificar que uma parte significativa destes atendimentos se efetivou por contacto
telefonico e/ou videochamada, dada a situagdo pandémica ter exigido, nos periodos de confinamento, a

suspensdo das atividades presenciais.

w 12 Semestre

i 22 Semestre

Grafico 18: Total de Atendimentos/sessoes realizados

5.1.6 CARATERIZACAO DOS CLIENTES DO GAF

O acompanhamento é efetivado a clientes de ambos os sexos e em qualquer fase do seu ciclo de vida. Em
2020, a faixa etaria que mais privilegiou dos servicos de acompanhamento do GAF reporta idades
compreendidas entre os 60 e os 64 anos de idade, registando uma maior prevaléncia do sexo feminino.
Desta forma, assiste-se a uma procura de clientes com mais idade, coincidindo com a transigdo entre o

mundo de trabatho e a situagao de reforma.

Caracterizagdo dos clientes por idade e género

2,5

15
1
0 I
0 i

18 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 !

[N

W

= Homens ® Muiheres

Grafico 19: Caracterizagdo dos Clientes por Idade e Género

30



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

No que respeita a distribuicdo por freguesias de proveniéncia verifica-se uma maior procura de clientes
residentes nas freguesias de S. Cosme e Jovim, sendo as freguesias com maior proximidade geografica ao

Centro Comunitario de S. Cosme.

Freguesias

7
6 -
5 -— —
4
3 - _
2 il -
1 = Hem— Se—— S
0 R B

Fanzeres S. Pedro da Jovim S. Cosme Medas

Cova |

Grafico 20: Distribuigdo dos clientes do Gabinete de Apoio a Familia (GAF) por Freguesia de proveniéncia

Com a leitura do grafico seguinte pode observar-se que, dos clientes em acompanhamento, os familiares
s30 sobretudo os responsaveis pelo pedido de acompanhamento destes, evidenciando o interesse e
reconhecimento que o servigo apresenta no Municipio em que estd inserido. Verifica-se ainda que os
servicos da comunidade estabelecem encaminhamentos para o GAF, constituindo-se a CPCJ-Gondomar, as

Equipas de Assessoria aos Tribunais (EMAT) como as principais fontes de informagao.

6% 18% M EMAT

® CPCJ-Gondomar

® Préprio

® Familiar |

® CAFAP

29%

Grafico 21: Fontes de Informagéo
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O GAF continua a constituir-se como uma resposta integrada do Municipio de Gondomar, procurando na
sua atuagido valorizar a articulagdo institucional e o envolvimento da comunidade educativa, através de

contatos bidirecionais, reunides com Técnicos/ Professores e elaboragdo de relatdrios sociais e psicolégicos.

5.1.7 PROGRAMAS E PLANO DE ACAO

No ambito da resposta social Centro Comunitario, no ano de 2020, foram planeadas atividades diversas,
tendo em consideragdo as necessidades dos clientes das diversas respostas sociais da Instituicdo, familias e
comunidade, em articulagdo com outras entidades do Municipio de Gondomar. Nao obstante, considerando o
periodo atipico em virtude da COVID-19 e a necessidade de alocar recursos internos a outros servigos

considerados essenciais, o plano de agdo ndo foi concretizado.

No cenario de pandemia COVID-19 e face ao distanciamento social e ao isolamento imposto, ao
desconhecimento e escassa informagdo sobre o coronavirus e sobre o futuro, s preocupagbes face ao
trabalho e & familia, ou as alteragbes bruscas a vida quotidiana, as pessoas comegaram a manifestar sinais
de ansiedade, medo, preocupagdo, assim como sentimentos de falta de controlo sobre a situagdo. Desta
forma, o impacto da pandemia pareceu ativar um sentido de vulnerabilidade com que alguns colaboradores
e utentes tiveram dificuldade em lidar. Neste sentido, foi criada, de forma temporaria, uma linha de
atendimento psicologico, dirigida aos colaboradores internos e clientes, recorrendo aos psicologos da
Instituicdo, para prestar informagdo credivel, aconselhamento psicolégico e ou encaminhamento, de acordo

com as necessidades identificadas.

v" Linha de Atendimento Psicolégico aos colaboradores e utentes da Instituicdo

Em maio de 2020 foi criada uma linha de Apoio Psicolégico para a COVID-19, para colaboradores internos
e utentes, que face a situagdo de desafio da estabilidade pessoal e profissional, da alteragdo das rotinas, da
situagdo de maior isolamento pessoal e social e da relativa incerteza em relagdo ao futuro, demonstraram
sentir-se mais inseguras, instaveis e em sofrimento. Deste modo, foi disponibilizado, numa primeira fase, um
nuamero telefonico para contactos espontaneos de procura de apoio, em horarios assegurados pelos
diferentes psicologos e, num segundo momento, foi realizada uma identificagdo de potenciais colaboradores
e utentes para aconselhamento, pelas técnicas de referéncia, tendo em conta as vulnerabilidades e os

receios na prestagao dos cuidados e, de uma forma mais ampla, nas alteragdes impostas no seu quotidiano.
Esta Linha de Apoio Psicologico consubstanciou-se em trés formas de atuagao:

Informagdo: Esta linha pretendeu, através da exploragdo das capacidades de comunicagdo, disponibilizar

informag&o correta e objetiva, proveniente de fontes oficiais (DGS, OMS, OPP) e sustentada em critérios de
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base cientifica, de forma clara, imparcial e rigorosa, com o objetivo de normalizar e validar o que a pessoa
esta a sentir, promover competéncias de adaptacdo emocional e social, bem como incrementar a adogao de
comportamentos responsaveis, sustentados e conscientes, e combater o isolamento social da populagao

sénior.

Aconselhamento: A Linha procurou a facilitagdo da expressdo e clarificagdo de sentimentos,
percegbes/significados, pensamentos, dilemas e conflitos, na identificagdo do problema e na identificagdo de
formas alternativas de resolvé-lo ou lidar com ele, na facilitagdo de processos adaptativos, incluindo os

associados a saude psicolégica.

Encaminhamento(s): Esta Linha de Apoio, sempre que necessario, explorou respostas individualizadas,
especificas e/ou especializadas, ou alternativas de resposta a situagdo, apoiando as pessoas no processo
de tomada de decisdo e na adogdo de um comportamento ativo de concretizagdo de procura dessa

resposta.

Esta Linha de Apoio ndo teve a procura desejada, sobretudo pelos colaboradores, pelo que no final de 2
meses se extinguiu mantendo-se, contudo, 0 acompanhamento regular aos clientes integrados nas respostas
sociais de Centro de Dia e do Centro de Convivio, 0 qual se revelou muito proficuo e tranquilizador para os
utentes, sobretudo para aqueles que se encontravam em situagdo de maior vulnerabilidade e isolamento

social.

6 - CRECHE

Inserida no Centro Comunitario de S. Cosme, a Creche destina-se a acolher diariamente 39 criangas de
ambos os sexos, com idades compreendidas até aos 36 meses.

Iniciou a sua atividade em 24 de Margo de 2011, funcionando entre as 8:00 e as 19:00 horas, todo o ano,
excetuando fins-de-semana, feriados e outras datas consideradas pela Mesa Administrativa.

O objetivo geral consiste em proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das criangas num clima
de seguranga fisica e afetiva, durante a auséncia parcial do seu meio familiar, através de um atendimento
individualizado, em todo o processo evolutivo das criangas.

Com vista a prestacdo de um servico de qualidade, a Creche encontra-se a implementar o Manual de
Gestao da Qualidade das Respostas Sociais — Creche, elaborado pelo Instituto da Seguranga Social (ISS,

I.P.), o que permite uma boa organizagio, gestéo e rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais.
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6.1 CARACTERIZACAO DO GRUPO DE CRIANCAS

Desde o inicio do ano letivo, a Creche contou com um numero crescente, embora variavel, de criangas,
sendo que, em dezembro de 2020, a sua lotagdo estava praticamente completa. A data, a distribuicdo das

criangas por género e idade fez-se da seguinte forma:

IDADE <12 MESES 12<24 MESES 24<36 MESES ToTAL
FEMININO 2 7 9 18
MASCULINO 3 4 6 13
ToTAL 5 11 | 15 31

Quadro 5: Distribuicdo das Criangas por Idade e Género

Analisando o quadro, constata-se que 18 das criangas eram do sexo feminino e 13 do sexo masculino, o
que faz com que o grupo fosse ligeiramente homogéneo quanto ao género mas muito heterogéneo

relativamente as caracteristicas inerentes a cada um deles.

Embora se dé prioridade a admissdo das criangas cujos pais residam ou trabalhem na area do
estabelecimento, de acordo com o definido no Programa de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais —
Creche e no Regulamento Interno, verifica-se que a Creche acolheu criangas provenientes de diferentes

freguesias, tal como se pode verificar pelo grafico seguinte:

® Fanzeres

| Foz do Sousa
M Jovim

H Paredes

H Rio Tinto

| S. Cosme

M S. Pedro da

Cova
M Valbom

Gréfico 22: Distribuigdo das Criangas por Freguesia
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Partindo da observagdo do grafico, & claramente percetivel que a maioria das criangas foi proveniente da
freguesia de S. Cosme (10), no entanto, a area geografica coberta pela Creche é bastante mais alargada,
estendendo-se a mais 6 freguesias do concelho de Gondomar e 2 freguesias de concelhos vizinhos,

nomeadamente, Valongo e Paredes.

Ao longo do ano de 2020 foi também notério que as criangas permaneceram durante um periodo de tempo

mais alargado na Creche, como se pode verificar através do grafico seguinte:
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Grafico 23: Tempo de Permanéncia das Criangas na Creche

Pela analise do mesmo, é possivel constatar que todas as criangas frequentaram a Creche, pelo menos, 5

horas diarias, sendo que, 27 criangas frequentaram 8 horas ou mais.

Se comparado com os dados constantes no grafico do ano anterior, constatamos que a situagdo é bastante
semelhante relativamente ao nimero, elevado, de horas que as criangas passam na Creche, basta
atentarmos que mais de metade das criangas (17) frequentou a Creche entre 9 a 11 horas por dia, o que

se traduz num periodo de auséncia do meio familiar demasiado significativo.

Neste sentido, conclui-se que, ano apds ano, as criangas continuam a passar cada vez mais tempo na
Creche, dai que a resposta social se assuma, efetivamente, como uma continuidade da familia,

desempenhando, assim, um papel importante quer na vida das criangas, quer na vida das proprias familias.
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6.2 EQUIPA DE COLABORADORES

De modo a assegurar o bom funcionamento da Creche, esta contou com uma equipa constituida por duas
Educadoras de Infancia (uma com fungdes de coordenagdo pedagdgica), cinco Auxiliares de Agdo Educativa
e ainda com pessoal afeto a outras valéncias: Coordenadora Geral, Diretora Técnica, Educadora Social,
Economista, Administrativo, Cozinheira, Ajudante de Cozinha, Encarregada de Servigos Gerais e Auxiliar de

Servigos Gerais.

6.3 ATIVIDADES SOCIO-PEDAGOGICAS

Como vem sendo habitual, o Relatério de Atividades engloba as atividades referentes a dois Projetos
Pedagoégicos tendo em conta que a gestdo do tempo na resposta social Creche se faz por ano letivo e nao

por ano civil.

Nesse sentido, de janeiro a agosto, as atividades realizadas foram no ambito do Projeto Pedagoégico "Os
Guardides do Planeta”, referente ao ano letivo 2019/2020, e de setembro a dezembro as atividades foram
elaboradas no ambito do Projeto Pedagégico “A Descoberta das Emogdes”, referente ao ano letivo

202072021, sendo que ambos os Projetos Pedagdgicos sdo comuns as trés Creches da Instituigdo.

Ao longo de ambos os projetos ndo pudemos deixar de incluir as familias, pegas essenciais no decorrer do
desenvolvimento das criangas, na medida em gue sdo impulsionadoras de todas as aprendizagens, através

da partilha e da participagdo em inUmeras atividades desenvolvidas ac longo do ano.
Para o Projeto Pedagégico “Os Guardides do Planeta” foram definidos os seguintes objetivos:

- Promover a educagdo ambiental;
- Consciencializar as criangas para respeitar e preservar 0 ambiente que as rodeia;
- Consciencializar as criangas sobre a importancia do meio ambiente;

- Reconhecer atitudes inadequadas para com o meio ambiente;

Contribuir para uma mudanga de atitudes, comportamentos e habitos, no respeita & preservagao e

respeito do ambiente;

Desenvolver habitos para um mundo sustentavel;

- Promover a reutilizagdo de materiais.

Assim, as atividades realizadas no dmbito deste projeto foram da responsabilidade das Equipas Técnicas

das Creches e encontram-se descritas no quadro seguinte:
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b TEMA INTENGOES PEDAGOGICAS PROPOSTAS DE ATIVIDADES
2 - Desenvolver a capacidade de reflexao;
< . - = .
o - Desenvolver a capacidade de expressao de - Construgao do mundo dos desejos
[a]
8 sentimentos; para 2020.
= - Desenvolver a criatividade e a imaginag&o.
. - Exploragdo de cangdes;
- Favorecer a descoberta das caracteristicas do |
i - Decoragao do espago;
inverno; o )
o - Visitas ao espago exterior para
2 - Desenvolver a curiosidade por observar o meio _ )
@ registar as mudangas ocorridas;
Z  envolvente; -
- Exploragdo dos frutos caracteristicos
- Promover atividades no espago exterior; ]
) do inverno;
' - Fomentar o vocabulario relativo a esta tematica. L
- Experiéncias com gelo.
- Comemoragao do Dia de Reis em
- Promover o conhecimento das tradi¢des do )
@ parceria com o Centro de Dia;
e nosso pais;
o a o ) - Decoragdo do espaco;
14 < - Fomentar a criatividade e a imaginacio;
u = ) - Elaboragao de coroas;
g - Promover a interagao entre geragdes. ) )
- Cantar as janeiras.
2 - Promover o bem-estar geral (fisico e mental);
&
Q - Fomentar a criatividade e a sensibilidade;
= . i . . .
Z - Favorecer a interag&o entre a Creche e as - Fotografias das criangas a rir;
s}
£ Familias; - Decoragao de um painel do riso.
-4
w
g - Desenvolver a capacidade de expressao de
< .
&  sentimentos.

- Desenvolver a capacidade de reconhecer os
diversos estados da agua;
- Promover a sensibilidade investigativa; - Histéria- “Um amigo de gelo”;

- Promover a capacidade de brincar com recursos - Construgao de um boneco feito com

MEIO AMBIENTE

naturais; neve artificial.
- Desenvolver a capacidade de distinguir o quente

e o frio;
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- Valorizar e desenvolver sentimentos de amizade
e respeito pelo Outro;

- Fortalecer as relagbes afetivas crianga-crianga e
crianga-adulto;

- Desenvolver a capacidade de expressao dos

afetos.

- Promover o desenvolvimento do jogo dramatico;
- Fomentar o desenvolvimento da expressao
corporal;

- Favorecer a criatividade e a imaginagao

- Desenvolver a capacidade compreender os
cuidados com as plantas

- Desenvolver a capacidade de representar agdes
e registos

- Desenvolver a capacidade de assumir

comportamentos ambientalmente responsaveis.

- Promover a interagdo entre a Creche e a
Familia;

- Fortalecer a relagao afetiva crianga-pai;

- Desenvolver a capacidade de expressao dos

afetos.

- Promover habitos de ndo desperdicio dos
recursos hidricos;

- Promover o contacto com a agua;

- Desenvolver valores para a preservagao da

agua.
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- Troca de mensagens entre 0s
amigos;

- Constru¢do de uma lembranga;

- Decoragao do espago;

- Atividades com as familias;

- Confegdo de queques para oferecer
as familias;

- Exposigao de fotografias com

' situagdes identificadas de amizade.

- Construgao de acessoérios com
materiais reciclados;
- Desfile de Carnaval para as familias;

- Decoragao da Creche.

- Historia “A arvore generosa”;
- Plantagdo de uma arvore;
- Registo dos cuidados a ter com uma

planta;

- Convivio do Dia do Pai;

Elaboragdo de uma lembranga;
- Exploragdo de uma histéria
- Exposigdo de fotos das criangas com

0s pais.

- Histéria: “A Gotinha de Agua”;
- Registo da histéria;

- Experiéncias com agua.
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NS TEMA INTENGOES PEDAGOGICAS PROPOSTAS DE ATIVIDADES
. - Exploracao de historias;
- Favorecer a descoberta das caracteristicas da . ) )
- Visita da Quinta do Gaio;
primavera; ) ]
- Criagao de canteiros de flores;
- Estimular a curiosidade pelas modificagtes que B
S - Decoragao do espago;
4 ocorrem na primavera; ) )
g - Feira da Primavera;
S - Promover atividades no espago exterior .
a - Exploragao dos animais tipicos da
- Contactar com a naturezs; .
~ Primavera;
- Promover o conhecimento dos diversos animais o
. - Experiéncia da metamorfose da
- caracteristicos desta estagao.
lagarta da arruda.
- Promover momentos de prazer através da
leitura; - Histérias infantis;
] . - . .
g - Fomentar o desenvolvimento da linguagem oral; - Comemora¢io do Dia Internacional
|
Q - Favorecer o desenvolvimento da acuidade do Livro Infantil;
g auditiva; - Atividades em parceria com a
- Promover o gosto pelos livros e pela leitura; Biblioteca de Gondomar.
- Propiciar o desenvolvimento da criatividade.
- Promover o conhecimento das nossas festas
familiares de tradigdo popular; - Exploragdo de histérias alusivas ao
El - Favorecer o conhecimento das caracteristicas da tema;
o . . )
< < Pascoa em Portugal; - Caga ao Ovo realizada em parceria;
o
§ - Fomentar o desenvolvimento do raciocinio - Cangdes;
o L. . =
I6gico-matematico; - Decoragao da Creche;
- Favorecer o desenvolvimento da acuidade - Elaboragdo de uma lembranga para
auditiva; oferecer as familias.
- Promover o desenvolvimento da criatividade.
< - Promover o contacto e o respeito pela natureza;
24
= - Promover comportamentos adequados perante a - Criagdo de um canteiro de flores;
< o
: natureza; - Criagdo de uma horta.
[a)

- Desenvolver a capacidade de observagao.
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Mes TEMA INTENGOES PEDAGOGICAS PROPOSTAS DE ATIVIDADES
- Histdria: “A perigosa vida dos
- Desenvolver a capacidade de compreender a .
passaros pequenos”
g importancia dos habitats dos animais _ .
b - Visita de um passarinho a sala
@ - Fomentar o conhecimento da diversidade _
2 - Trabalhos plasticos alusivo ao tema
o alimentar dos animais
] - Construgao de
= - Promover a utilizagao de material de
comedouros/bebedouros de passaro
desperdicio.
com garrafas recicladas.
- Promover o conhecimento das diversas
- Visita dos B.V. de Gondomar;
0 profissfes existentes;
w - Visita da PSP de Gondomar;
o 2 - Fomentar a curiosidade sobre a temética;
< e - Visita ao quartel dos BVG;
= o - Favorecer a motricidade fina;
& - Decoragao da Creche;
- Propiciar o desenvolvimento da interagdo entre
- Cangao sobre as profissoes.
a Creche e a Familia.
- Convivio do Dia do Mae;
- Elaboragao de uma lembranga;
g - Promover a interagdo entre a Creche e a - Exploragao da histéria: “Adoro-te,
£ Familia; Mama!”;
é‘ - Fortalecer a relagao afetiva crianga-mae. - Aula de zumba;

- Exposi¢ao de fotos das criangas com

as maes.

- Promover a interagdo entre a Creche e a

Familia;
- Piquenique com as familias;
- Fortalecer a relagao afetiva crianga-familia;
- Jogos tradicionais com as familias.

MAIO

- Desenvolver a capacidade de expressao dos

afetos.

DIA INTERNACIONAL DA
FAMILIA

- Histéria -O dia em que a mata

ardeu”
-Sensibilizar para as mudangas na natureza
-Visita dos bombeiros
-Promover atitudes responsaveis para com a |
- Construgdo de um Herbario (atividade:
floresta i
em parceria com a familia);
-Promover o conhecimento das diferentes arvores

MEIO AMBIENTE

-Carimbagem com folhas;
-Promover a interagao creche/familia.
-Construgao de livro com as imagens

de diferentes arvores.
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Mes

o
I
4
2
4

JULHO

TEMA

DIA MUNDIAL DA CRIANGA

MEIO AMBIENTE

S. JOAO

VERAO

RELATORIO DE ATIVIDADES

INTENGOES PEDAGOGICAS

- Fomentar a interagdo entre pares;

- Favorecer 0 desenvolvimento dos diversos

. padrdes motores;

- Promover o conhecimento dos direitos das

criangas.

- Sensibilizar para a necessidade de preservagdo
do meio ambiente;

- Desenvolver a capacidade de observagao.

- Desenvolver a capacidade de compreender a
importancia da agua e as suas utilizagdes de

forma racional.

- Promover o conhecimento das nossas festas
populares;

- Fomentar o desenvolvimento da interagdo com
0s idosos do Centro de Dia;

- Favorecer a recriagdo de costumes e tradigoes

tipicos do S. Joao.

- Favorecer a descoberta das caracteristicas da
primavera;

- Estimular a curiosidade pelas modificagdes que
ocorrem na primavera;

- Promover atividades no espago exterior;

- Fomentar o desenvolvimento do vocabulario.
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2020

PROPOSTAS DE ATIVIDADES

- Comemoragao do Dia Internacional
da Crianga;

- Atividades sensoriais;

- Jogos tradicionais;

- Pinturas faciais;

- Elaboragao de uma lembranga para

as criangas.

- Histéria: "A (ltima gota”

- Visualizagdo de imagens de como
poupar agua, colagens das mesmas.

- Trabalho com a familia: Cartaz “Na
minha casa poupamos agua assim...”

- Visualizagdo de imagens de poluigdo;
- Discussao das imagens;

- Trabalhos alusivos ao tema.

- Elaboragao dos fatos para a Marcha
de S. Joao;

- Marcha de S. Joao;

- Decoragdo da Creche;

- Atividades com as familias.

- Decoragao do espago;

- Exploragao de vestuario caracteristico
desta época do ano;

- Confegdo de uma salada de fruta;

- Explorag2o de historias;

- Audigao de cangfes.



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

MEs TEMA INTENGOES PEDAGOGICAS PROPOSTAS DE ATIVIDADES
- Histéria: “O dia em que o0 mar
. desapareceu”
- Desenvolver a capacidade de concentragao; o o .
- Visualizagao da histdéria em video;
- Desenvolver a escuta ativa; ) .
- Pintura de pedras recolhidas na
= - Desenvolver a memoria auditiva;
5 o ] : praia;
@ - Desenvolver a motricidade fina; .
2 — . . - Construgdo de um passaro com
° - Sensibilizar para a polui¢do existente no mar, . )
m _ material reciclado;
=  bem como promover atitudes positivas na praia; o )
‘ - Visualizagdo de imagem da poluicao
- Promover o gosto pela leitura. 5 .
no mar e didlogo sobre boas praticas;
- Construgdo de um livro com imagem
de peixes.
% —
3 _ - Construgdo das cartolas, faixas e
=) o - Aumentar a auto-estima; o
Z L o aderegos para os finalistas;
w - Desenvolver a criatividade e a imaginagao; )
a - Ensaios;
= - Desenvolver a capacidade de expressao de
S ) - Construgdo de roupas e aderegos;
- sentimentos. _ _
- Festa de Final de Ano Letivo.
- Promover a interagao da Creche com as ) .
y - Comemoragao do Dia dos Avos;
familias;
3 - Lanche-convivio;
> - Fomentar o contato com novas experiéncias o ]
< - Atividades com os avos;
8 sensoriais; . _
o _ . - Convivio com os idosos do Centro de
< - Fortalecer a relagao afetiva crianga-avos;
- Favorecer o desenvolvimento da motricidade S
- Jogos tradicionais.
global.
- Promover o gosto por atividades aquaticas; - Jogos de roda no espago exterior;
(o) " - Fomentar os cuidados que devemos ter com a - Atividades com &gua (mini piscinas)
|_
< - .
8 T exposi¢ao solar; no espacgo exterior;
] L
< - Favorecer o desenvolvimento da motricidade - Exploragao de historias;
global. - Cangoes.

Quadro 6: Atividades realizadas nas Creches, no ambito do Projeto Pedagdgico “Os Guardides do Planeta”, 2019/2020

Por sua vez, entre setembro e dezembro, as Creches vivenciaram ja o Projeto Pedagégico “A Descoberta

das Emogbes”, com base nos seguintes objetivos:
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- Permitir que a crianga se expresse;
- Dar lugar a que crianga vivencie diferentes emogdes;
- Ajudar a crianga a controlar as emogdes;

- Estimular a compreensdo do que os pares sentem.

Partindo destes principios, as atividades realizadas foram as seguintes:

MEs

TEMA INTENGOES PEDAGOGICAS PROPOSTAS DE ATIVIDADES
- Conhecer a sala de atividades e todos _ Jogos de socializagao;
0S ESpacos inerentes a Creche; - Exploragao das diversas areas das
- Explorar o ambiente fisico; salas de atividades;
o 2 - Conhecer os adultos da Creche; - Organizagdo do espago fisico e das
ha = . =
w - ; . e
o g Promover a socializagdo entre pares; rotinas diarias;
w bn =
m ) - Decoragao das salas;
7} 2 - Adaptar de forma progressiva os ¢ ’
L . N . - a r i
habitos de cada crianga as rotinas da Elaboragdo das capas dos trabalhos;
Creche (higiene, alimentagéo e - Elakoracao do Quadre de
descanso). Aniversarios.
- Exploragao de diferentes tipos de
- Promover o conhecimento das animais domésticos;
wn
g carateristicas de diversos animais, -Observagdo dos animais através de
Z
< multi-média
e 3 - Fomentar a interagdo com diversos ] ]
] a P - Realizagdo de um animal com
5 3 a animais através da experéncia multi o
(@) a diversas técnicas de expressio
Z média; _
s plastica;
<
a - Desenvolver o vocabulario. - Jogos inter-ativos dobre o tema;

- Decoragao do espago.
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A DESCOBERTA

A DESCOBERTA DO HALLOWEEN

A DESCOBERTA

TEMA

ALIMENTAGAO

DO

Do S. MARTINHO

DIA 31

OUTONO

DIA 16

DIA 11

RELATORIO DE ATIVIDADES

INTENGOES PEDAGOGICAS

- Favorecer a descoberta das

2020

PROPOSTAS DE ATIVIDADES

- Exploragao de cangbes e lengas

' lengas;

caracteristicas do outono;

- Desenvolver a curiosidade por observar
0 meio envolvente;

- Promover atividades no espago exterior;
- Fomentar o vocabulario relativo a esta

tematica.

- Promover o desenvolvimento de habitos
de alimentagdo saudaveis;

- Distinguir habitos saudaveis/nao
saudaveis;

- Sensibilizar os sentidos da visdo, olfato,

tato e paladar.

- Promover o conhecimento de tradi¢bes
de outros paises;

- Desenvolver a criatividade e a
imaginagao;

- Fomentar o desenvolvimento da
expressao corporal;

- Favorecer a desmistificagdo de alguns
medos de modo a desenvolver as

emogoes.

- Promover o desenvolvimento da
linguagem oral;

- Fomentar a capacidade de
concentragao;

- Favorecer o desenvolvimento da escuta
ativa;

- Promover a interagdo entre geragoes;

- Propiciar o conhecimento das tradigdes

do nosso pais.
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- Decoragdo do espago;

- Visita ao espag¢o exterior da
Instituicao;

- Recolha e exploragao das
carateristicas da natureza relativa ao

outono.

- Exploragdo de alimentos
saudaveis/nao saudaveis;

- Decoragao do espago;

{ - Jogos sensoriais;

- Historia alusiva aos bons habitos

alimentares.

- Elaboragao de uma lembranga;
- Decoragdo da sala;
- Construgao de acessoérios com
materiais reciclados;

- Cancbes e poemas alusivos ao tema.

- Exploragdo de uma cang¢éo e da

lenda de S. Martinho;

- Explorag&o da castanha;

- Degustagdo de castanhas assadas;

- Decoragdo do espago;

- Construgao de uma lembranga.
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2020

s TEMA INTENGOES PEDAGOGICAS PROPOSTAS DE ATIVIDADES
< m - Desenvolver a capacidade de
D O | - . . -
£ E reconhecer as diferentes emogdes - Cangdes e histdrias alusivas ao tema;
f o = ,
@ 9 £ (alegria); o _
o1 Igm iy ) - Histdrias alusivas ao tema alegria.
W 2 - Promover a capacidade de expressar o
L o
sentimento de alegria.
] g ) - Fotografias das criangas em pijama
S g - Sensibilizar toda a comunidade o
= g _ (Centro Comunitario de S. Cosme);
r o educativa e todas as Familias para a
%,,) 5 & - Decoragao do espago;
< < « igualdade; . o
8 5 a - Atividades de expressao plastica
o O - Promover a capacidade de ajuda ao )
E 3 alusivas ao tema;
r g outro. e ]
o a - Direitos das Criangas.
- Promover o conhecimento das nossas
festas familiares de tradi¢ao popular; - Exploragdo de histérias alusivas ao
- Favorecer o conhecimento das tema;
caracteristicas do Natal; - Cangoes;
- Promover o aumento do vocabulario; - Decoragac da Creche;
<
= s - '
2 T Z - Fomentar o desenvolvimento da - Decoragao da Arvore de Natal;
Jan] 2] =
E 8 é intera¢do entre a Creche e a Familia; - Construgao de uma moldura com
N D]
m w Q0 . . .
(] o o - Favorecer o desenvolvimento da fotografia natalicia;
<
acuidade auditiva; - Elabora¢do de uma lembranga de
- Valorizar o sentimento de partilha e Natal;
amor; - Festa de Natal para as criangas com
- Desenvolver a criatividade e a partilha de multimedia para os Pais.
imaginagao.

Quadro 7: Atividades realizadas nas Creches, no ambito do Projeto Pedagdgico “A Descoberta das Emogdes”,

202072021

Durante o ano de 2020, a Creche do Centro Comunitario de S. Cosme deu continuidade parcial a
implementa¢do dos Planos de Formagao/Informagao previstos para esse ano civil {(dois anos letivos), com
base em parcerias internas, nomeadamente com o Centro de Dia do Centro Comunitario de S. Cosme, o
Gabinete de RSI (Rendimento de Inser¢do Social) e 0 GAF (Gabinete de Apoio a Familia) e em parcerias
externas, especificamente com o Banco Alimentar, a CPCJ (Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens),

a GNR, a PSP, os Bombeiros Voluntarios de Gondomar e o Hospital-Escola Fernando Pessoa.
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Devido a pandemia mundial Covid-19, todas as atividades presenciais foram suspensas e a maioria dos

contactos e formagdes/informagdes foi efetuada via zoom e/ou e-mail.

Importa ainda referir que, no mesmo equipamento, funciona um Centro de Dia e um Centro de Convivio,
tendo sido intengdo da Equipa Técnica da Creche tirar o maximo partido dessa situag&o. Assim, a interagao
entre as criangas e os idosos foi sendo uma constante ao longo do inicio do ano, onde se destacaram
visitas dos clientes a ambas as respostas sociais e a realizagdo de atividades conjuntas. Desta interagio
beneficiaram nao s6 os idosos, mas principalmente as criangas, no sentido do contato social, da
aproximagado ao meio familiar — pela eventual semelhanga aos avds das criangas — e pela partilha de
conhecimentos e experiéncias em ambos os sentidos. De margo a dezembro, toda esta situagdo foi

temporariamente suspensa.

A par das atividades realizadas existiram sempre as outras que se consideram transversais, quer com as
criangas, quer com as proprias familias, isto €, s3o independentes do tempo ou do espago que ocupam no
Projeto Pedagégico; acontecem de forma constante, planificada e refletida; constituem momentos de
aprendizagem e desenvolvimento para as criangas, bem como oportunidades de envolvimento ativo e de
partiilha de informagdes/experiéncias com as respetivas familias. De entre estas destacam-se a higiene
pessoal, as refeigdes, os momentos ludicos espontaneos, o contacto diario com as familias, reunido de pais,

festas tematicas, etc.

As atividades realizadas tiveram em consideragao todos os ambitos anteriormente referidos e visaram
responder continuamente aos interesses e necessidades de cada crianga. Promoveu-se ainda o
envolvimento e a participagdo ativa das familias, valorizando aquilo que s&o os seus efetivos interesses e

necessidades.

Assim, conclui-se que a Creche tem apostado na prestacao de um servigo de qualidade, onde o conceito de
parceria Creche-Familia é, de todo, valorizado, e onde criangas e familias saem necessariamente

beneficiadas.

E - CENTRO DE APOIO A FAMILIA

1 — CASA DE ACOLHIMENTO (CA) ' =

A Casa de Acolhimento (CA), integrada no Centro de Apoio a
Familia, surgiu como uma resposta social que pretende garantir o
acolhimento imediato e transitério (por um periodo n&o superior a 6

meses) de vinte criangas com idades compreendidas entre os O aos |

46



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

12 anos de idade, em situagdo de risco decorrente de maus-tratos, negligéncia, entre outras problematicas,
proporcionando condi¢des para a definigdo de um projeto de vida adequado a cada situagdo. Sao previstas

duas vagas de emergéncia, cuja duragdo nao deve exceder as 48 horas de permanéncia.

A CA pretende, igualmente, proporcionar as criangas acolhidas, condigdes para um desenvolvimento salutar
durante o tempo de acolhimento, oferecendo-lhes estruturas de vida saudaveis, que permitam a sua
educagao e bem-estar fisico, intelectual, moral e emocional.

Para o desenvolvimento dos servigos e atividades que integram esta resposta social, a CA conta com uma
Equipa Técnica multidisciplinar, constituida por uma Educadora Social, uma Psicologa e uma Técnica de
Servigo Social. Ao nivel da Equipa de Apoio, estdo organizadas quatro equipas, cada uma constituida por
duas Ajudantes de Agao Educativa que garantem o funcionamento da resposta social a tempo inteiro,
através de turnos rotativos.

Em comum com a resposta social de Creche, a CA dispde de um Administrativo, uma Cozinheira, uma
Ajudante de Cozinha e duas Auxiliares de Servigos Gerais, para além do pessoal de retaguarda comum aos
outros equipamentos da Instituicdo, como sejam os responsdaveis financeiros (Economista, Administrativo) e

a Coordenadora Geral.

CARACTERIZAGAO DO GRUPO DE CRIANGAS

As criangas acolhidas na CA durante o ano de 2020 caracterizaram-se pela heterogeneidade no que

respeita as faixas etarias, tal como & exposto no grafico seguinte:

12
10

O N B O
E
[

<=2 anos 3-6 anos 7-12 anos >12 anos

u Masculino mFeminino mTotal

Grafico 24: |dade e género das criangas acolhidas na CA no ano de 2020.

As faixas etarias mais significativas situaram-se entre os sete e doze anos, tal como representado no grafico

28. Conforme exposto, no ano de 2020, apenas uma crianga apresentava idade superior a 12 anos.
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Na totalidade das criangas, estiveram acolhidas cinco fratrias, sendo que no momento dos seus

acolhimentos, privilegiou-se a manutengao dos lagos entre irmaos.

PROBLEMATICAS NA ORIGEM DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

Na generalidade, as criangas acolhidas na CA demonstraram instabilidade emocional, decorrente das
situacdes familiares vivenciadas e que despoletaram o pedido de Acolhimento Residencial, nomeadamente,

situagdes de negligéncia e de abuso emocional.

MAUS TRATOS FiSICOS
AUSENCIA TEMPORARIA DE RETAGUARDA...
ABUSO SEXUAL

REUNIAO DA FRATRIA

NEGLIGENCIA ) 17

EXPOSICAO A MODELOS PARENTAIS DESVIANTES ] 10

Grafico 25: Problematicas na origem do Acolhimento Residencial

Tal como & possivel observar no grafico 25, a problematica que assumiu maior relevo nos casos das
criangas acolhidas na CA, foi a negligéncia (dezassete criangas), seguindo-se a exposi¢do a modelos
parentais desviantes, tais como, violéncia doméstica, prostituicdo e toxicodependéncia (dez criangas). Em
menor nimero, surgem as situagdes de necessidade de reunificagdo de fratria (duas criangas), de maus
tratos fisicos (duas criangas), de auséncia de retaguarda familiar (uma crianga), e de abuso sexual (uma
crianga).

Importa evidenciar que, na maioria dos casos, as criangas acolhidas vivenciaram mais do que uma das
problematicas simultaneamente, sendo de referir que a negligéncia aparece como transversal & maioria das

situagbes (doze situacgdes).

ENTIDADES RESPONSAVEIS PELOS PROCESSOS DAS CRIANGAS

Aguando do seu acolhimento na CA, as criangas acolhidas e suas familias estavam ja a ser acompanhadas

por entidades com competéncia em matéria de Infancia e Juventude, como as Comissdes de Prote¢do de
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Criangas e Jovens em Risco e as Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais (EMAT), as quais
pertencem a Seguranga Social. Face ao agudizar das situagBes vivenciadas, considerou-se que seria
necessario a retirada das criangas e a sua institucionalizacdo, com a aplicagdo de Medidas de Acolhimento
Residencial, como forma de as proteger das situagdes de risco. Em algumas situagbes, posteriormente,
foram aplicadas medidas de Confianga a Instituigdo com vista a Adogao, transitando os processos para o

Servigo de Adogdes.

HEMAT
R CPCI
M Servigo de Adogdo

Gréfico 26: Entidades responsaveis pelos processos

No ano de 2020, tal como apresentado no grafico 26, os processos de doze criangas estiveram atribuidos a
EMAT, dois processos foram da responsabilidade da CPCJ de Gondomar e os processos de oito criangas

mantiveram-se atribuidos ao Servigo de Adogdes.

MEDIDAS DE PROMOGAO E PROTEGAO

No ano de 2020, as Medidas de Promogao e Protecdo adotadas para as criangas acolhidas na CA foram o
Acolhimento Residencial, o qual varia entre os trés e os doze meses (exceto no caso das vagas de
emergéncia) e a Confianga a Instituigho com vista a Adog&o.

Durante 0 ano em questao, foram acolhidas trés criangas, com medida de Acolhimento Residencial. No que
respeita as restantes criangas que estiveram acolhidas durante o mesmo ano (dezanove criangas) e que

tinham sido integradas em anos anteriores, importa referir que se verificaram diferentes situagdes:

v Existiram revisdes de Medida de Promogdo e Protegido de Acolhimento Residencial no sentido da
sua prorrogagao, mantendo-se nove criangas integradas na CA com a mesma medida, até ao final
do ano de 2020;

v Foi aplicada a Medida de Confianga a Instituigdo com Vista a Adogdo, a uma crianga;
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v' Trés criangas mantiveram a Medida de Confianga a Instituicdo com Vista a Adogdo, decretada em
anos anteriores, continuando acolhidas na CA até ao final de 2020;

v Uma crianga foi integrada junto da familia dos padrinhos, com medida de Confianga a Pessoa
Id6nea;

v' Cinco criangas foram integradas em familia adotiva, em periodo de pré-adogao.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA CASA DE ACOLHIMENTO

ATIVIDADES QUOTIDIANAS

As criangas acolhidas foram inseridas nas rotinas quotidianas da CA, relacionadas com a promog¢do de
habitos de higiene e apresentagdo pessoal, colaboragdo na manutengdo dos espagos, habitos alimentares
saudaveis e respeito pelas horas de estudo, de lazer e de descanso.

Verificou-se que a adaptag@o das criangas a regras e rotinas da Instituicio decorreu de forma progressiva.
As criangas foram adquirindo, ao longo do periodo de acolhimento, competéncias adequadas ao
desenvolvimento das diferentes tarefas quotidianas, bem como ao desenvolvimento da sua higiene pessoal e
da organizagio do espaco pessoal (arrumagdo do quarto, das roupas, dos materiais escolares, etc.)

Com a Pandemia Covid-19, evidenciou-se a necessidade de reajuste das rotinas no sentido de adogdo de

comportamentos de maior prote¢ado individua! e grupal, as quais as criangas reagiram adequadamente.

ATIVIDADES SOCIO - EDUCATIVAS

Considerando as idades e niveis de escolaridade, a maioria das criangas acolhidas, em idade escolar, foram
integradas em estabelecimentos escolares e pré-escolares pertencentes ao Agrupamento de Escolas N2 1 de
Gondomar, sendo que uma crianga frequentou 0 Agrupamento de Escolas de S. Pedro da Cova, dando-se

continuidade aos seus percursos escolares e promovendo a sua inclusdo na comunidade envolvente.

No ano de 2019/2020 as criangas acolhidas foram distribuidas pelos seguintes contextos sécio —

educativos:
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# Creche CAF

# lardim de Infancia Jancido
# lardim de Infancia Atdes
M EB1 Passal

M EB1 Atdes

M EB1 Jancido

HEB 1Jovim

HEB 2,3 Jovim

Grafico 27: Distribuigdo das criangas por contexto socioeducativo no ano letivo de 2019/2020

No ano letivo de 2020/2021, as criangas acolhidas integraram os seguintes contextos socio-educativos:

® Creche CAF

A Jardim de Infancia
Jancido

® lardim de Infancia
Atdes

® EB1 Jancido

Grafico 28: Distribuigdo das criangas por contexto socioeducativo no ano letivo de 2020/2021

Em resultado da socializagdo primaria destas criangas foram visiveis alguns problemas, nomeadamente ac
nivel de aprendizagem, que condicionaram o seu percurso escolar. Estas criangas revelaram, desde o inicio,
algumas dificuldades de integragdo nas novas escolas, que se deveram também & enorme mudanga a que
foram sujeitas com a retirada do meio familiar, mas que foram sendo progressivamente ultrapassadas.

Nos anos letivos de 2019/2020 e 2020/2021, no ambito do Plano CASA, a CA beneficiou de um

professor destacado pelo Agrupamento de Escolas n? 1 de Gondomar para dar apoio as criangas acolhidas.
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Atividades Ludico-Pedagégicas

Para o ano de 2020, foi desenvolvido um Plano de Atividades Ludico-Pedagégicas de intervengdo com as
criangas, com o tema “Super-herdis da biodiversidade . A planificagdo dessas atividades teve por base as
caracteristicas e preferéncias das criangas, bem como as suas potencialidades e necessidades. Importa
salientar que algumas das atividades/saidas lidico-pedagégicas previstas, ndo foram concretizadas, mas
procurou-se sempre substituir as mesmas por outras que se enquadrassem nos gostos e necessidades das
criangas. Devido a pandemia COVID—19 foram feitas adaptagdes no sentido de concretizar atividades
diversificadas que permitissem o desenvolvimento salutar das criangas acolhidas e, em simultaneo,
garantindo a sua salde fisica e mental.

Além das atividades que constavam do plano de atividades de 2020, as criangas desenvolveram outras
mais genéricas, nomeadamente, comemoracio de aniversarios, visualizacdo de filmes de animagao,
atividades de expressao plastica e expressao motora, danga, culinaria e celebragdo de épocas festivas.

No inicio do ano de 2020, estavam a decorrer na CA estagios académicos de Servigo Social e de
Educagdo Social, os quais foram suspensos, no formato presencial, em margo de 2020, dados os
constrangimentos e normas impostos pela Pandemia. No que diz respeito ao voluntariado, a CA beneficiou
de apoio de trés voluntarias até margo de 2020.

Em 2020, o CAF recebeu a visita da REN em janeiro, no ambito da comemoragaoc do Dia de Reis.
Posteriormente, até ao final do ano, ndo foi possivel a realizagdo de atividades conjuntas com as criangas,
mas a CA continuou a receber doagdes de entidades da comunidade, as quais em muito contribuiram para
o bem-estar e felicidade das criangas acolhidas. Destacam-se as doagdes do Banco BPI, dos Profissionais
de Salude do Centro de Satde de Gondomar, da Missdao RIA, da SIXT, do Gens Sport Clube, entre outras.
A Instituicdo contou, ainda, com doagdes particulares de roupa, calgado, brinquedos, entre outros géneros.
Durante o0 ano de 2020, uma crianga manteve frequéncia de Catequese na Pardquia de Jovim, a qual
decorreu maioritariamente por videoconferéncia.

Num ano t3o atipico, foi necessaria muita imaginagdo e criatividade para ser possivel concretizar atividades
do agrado das criangas acolhidas e que lhes permitisse 0 acesso a experiéncias diversificadas. De um modo
geral, as atividades desenvolvidas durante o ano de 2020 tiveram um impacto positivo para as diferentes

criangas envolvidas, na medida em que contribuiram para o seu desenvolvimento pessoal e social.

Atividades Terapéuticas e de Apoio Complementar

Durante o ano de 2020, as criangas integradas beneficiaram de acompanhamento no Centro de Salude de
Gondomar, na sua maioria na Unidade de Salde Familiar (USF) Renascer, sendo que uma crianga
manteve-se inscrita na USF Monte Crasto. Devido & Pandemia COVID-19, os acompanhamentos médicos
restringiram-se aos considerados essenciais, pese embora a articulagdo com os servigos de saude tenha

decorrido de forma adequada as necessidades evidenciadas pelas criangas.
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Nos casos em que se afigurou necessario, deu-se continuidade ao acompanhamento das criangas nas
especialidades de Neonatologia, Estomatologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Cirurgia Pediatrica,
Dermatologia, Neurologia, Pedopsiquiatria, Fisiatria, Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional e Terapia
da Fala, Pediatria do Desenvolvimento, Gastrenterologia, Pneumologia, Doengas Metabodlicas e Doengas
Infeciosas. Assegurou-se, assim, 0s cuidados basicos de salde das criangas j& acolhidas na CA, bem
como, daquelas que a integraram no ano de 2020.

As entidades nas quais as criangas beneficiaram de acompanhamentos nas especialidades mencionadas
foram o Centro Hospitalar do Porto, EPE, o Centro Hospitalar S. Jodo, EPE, o Centro Regional de Paralisia
Cerebral do Porto — APPC, o Hospital Escola da Universidade Fernando Pessoa, a Cliduca — Centro
Psicopedagdgico e Terapéutico, a Clipedagégica — Centro Psicoterapéutico, a Clinica Dentaria de Foz do
Sousa.

No ambito da Avaliagdo Diagnéstica desenvolvida na CA, realizou-se a avaliagdo psicoldgica das criangas
acolhidas no ano de 2020, assim como, entrevista e intervengdo psicologica com a familia das mesmas, no
sentido de recolher informagdes pertinentes sobre estas, bem como, sobre 0s seus contextos sécio-afetivos
e familiares (anamnese). Em alguns casos, a intervengdo psicoldgica realizada com as familias baseou-se
na promogaoc e treino de competéncias parentais, assim como, na clarificagdo de expectativas relativas ao
processo de institucionalizagdo das criangas colmatando as dificuldades emocionais relacionadas com o
mesmo.

Na fase inicial do acolhimento de cada crianga, foi realizada avaliagdo psicoldgica para efeitos de
concretizagdo de anamnese clinica e consequente diagnostico. Contudo, para as criangas acolhidas na CA
anteriormente ao ano de 2020, foi realizada a Avaliagdo Psicologica com periodicidade anual ou quando se
afigurou necessario.

Realizou-se, ainda a articulagdo com diversas estruturas de apoio especifico, tais como, Agrupamentos de
Escola, Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens, Seguranga Social, CAFAP e Equipas do Protocolo de
Rendimento Social de Insergdo, Equipa Local de Intervengdo, entre outras entidades envolvidas nos
processos. Os contatos com estas estruturas tiveram sempre como objetivo a melhor resolugio das
probleméticas apresentadas pelas criangas e suas familias, através de um trabalho multidisciplinar. No ano
de 2020, face aos constrangimentos impostos pela pandemia COVID-19, a maioria das articulagdes
decorreu de forma n&o-presencial, utilizando-se meios alternativos para a sua concretizagdo (contactos
telefonicos, correio eletrénico, reunides através de plataformas digitais).

Através da Avaliagdo Diagnoéstica e Avaliagdo Psicologica realizada as criangas acolhidas na CA no ano de
2020, foram identificadas problematicas, tais como: défice cognitivo, instabilidade emocional, atraso global
do desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem sem outra especificagdo (SOE) e dificuldades da
linguagem. Na sequéncia das avaliagbes efetuadas, procedeu-se aos encaminhamentos considerados

necessarios para suprir as necessidades de cada crianga.
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No que se refere em particular a intervengdo psicolégica individual na CA, existem
limitagGes/constrangimentos relacionados com a sobreposigdo do papel do Psicologo com o papel de
cuidador, sendo que, afigurou-se necessario o encaminhamento de algumas criangas para o Servigo de
Psicologia de outras respostas da comunidade. Assim, no ano de 2020, onze criangas beneficiaram de
acompanhamento psicologico com profissionais externos a CA em Entidades, tais como os Gabinetes
Cliduca e Clipedagégica. importa salientar que o encaminhamento destas criangas para outras respostas da
comunidade deveu-se, sobretudo, a gravidade da problematica identificada e a forma como se manifestou ao
longo do acolhimento.

Durante o ano de 2020, nove criangas com dificuldades da linguagem beneficiaram de sessdes de Terapia
da Fala e quatro criangas foram acompanhadas em Terapia Ocupacional, em diferentes Entidades, tais
como, o Hospital Escola da Universidade Fernando Pessoa, a Cliduca — Centro Psicopedagbgico, em
Gondomar, e a Clipedagégica — Centro Psicopedagoégico e Terapéutico.

No ano de 2020, deu-se continuidade a implementagdo do Programa de Preparagdo da Crianga para a
Adocdo (PPCA), direcionado para as criangas cuja medida de Promo¢do e Protecdo é a Confianga a
Instituic3o com vista a Futura Adogdo. Este programa tem como objetivo promover uma melhor integragao
destas criangas nas suas novas familias, trabalhando o luto da familia de origem, promovendo uma melhor
vinculagdo e facilitando o processo de comunicagdo sobre o seu passado. Paralelamente, deu-se
continuidade, também, a elaboragdo do Livro da Histéria de Vida direcionado, ndo sé para as criangas cuja
medida de Promogao e Protecdo é a Confianga a Instituicdo com vista a Futura Adogao, como também para
todas as criangas em Acolhimento Residencial. A construgdo do mesmo tem como objetivo principal auxiliar
cada crianga na percecao da importancia da sua histéria de vida.

Do mesmo modo, procedeu-se as avaliagdes e/ou elaboragdo do Plano Sdécio- Educativo Individual (PSEI)

de cada crianga da CA, no que respeita ao ano de 2020.

Intervencgdo Social com as Familias

Uma das abordagens privilegiadas no trabalho com as familias € a de centrar a interven¢gdao nas mesmas
familias e nas suas competéncias, o que implica a valorizagdo das suas competéncias e potencialidades
como uma estratégia de capacitagdo das mesmas.

As familias das criangas acolhidas na CA registaram fatores acrescentados de disfuncionalidade e
perturbag¢do, sendo que a grande maioria das criangas acolhidas inserem-se na categoria de criangas com
familias problematicas, isto &, que se encontram em situagdo de séria vulnerabilidade social.

No ambito da intervencdo com as familias de origem é importante considerar o regresso ao agregado
familiar das criangas acolhidas na CA. Desta forma, durante o periodo de acolhimento trabalha-se com as
familias no sentido de limitar riscos futuros para estas criangas.

As estratégias utilizadas na intervengdo com as familias das criangas residentes na CA foram adaptadas aos

constrangimentos impostos pela Pandemia COVID-19, passando pela manuten¢do de contactos regulares
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com as familias, por via telefénica, através de videochamadas e presencialmente aquando das visitas na
CA. De igual modo, manteve-se a articulagdes com as entidades da comunidade no sentido da continuidade
da intervengdo em contexto familiar, (p.e. CAFAP, RSI), bem como contactos regulares com os técnicos dos
servicos que intervém nos processos das criangas.

No que concerne aos acontecimentos relativos ao quotidiano das criangas, esses foram sendo partilhados
com os pais, no sentido do seu envolvimento efetivo na vida dos filhos. Durante o ano de 2020 e
considerando as caracteristicas das familias das criangas acolhidas, a Equipa Técnica optou por manter um
trabalho individual de proximidade com aquelas gque manifestaram disponibilidade para serem envolvidas no
ambito da intervengdo ao nivel das competéncias parentais. Este desenvolveu-se na Instituicio através da
monitorizagdo e acompanhamento das visitas dos familiares as criangas. Foram, igualmente, estabelecidos
contactos e parcerias com entidades de cariz social (p. e. Equipas de RSI e Agdo Social Local, Movimento
de Defesa da Vida, Cruz Vermelha Portuguesa, entre outras) no sentido de apoiar, com maior proximidade,

0 desenvolvimento de competéncias das familias.

v" Visitas de Familiares

As visitas de familiares na Instituigdo constituem uma ferramenta complexa, devido ao nUmero de criangas
em acolhimento, assim como, pela intensidade afetiva que mobilizam em cada encontro. No entanto, a
manutengdo e aprofundamento destes contactos sido centrais, tanto do ponto de vista relacional e familiar,
tendo em vista o eventual retorno da crianga a familia, como do ponto de vista do seu desenvolvimento
psiquico e da sua organizagao mental.

O contacto regular e os periodos de tempo das visitas, s30 definidos pelas Entidades responsaveis pelos
Processos de Promogao e Protegdo (Tribunal e CPCJ), bem como, pela Instituigdo tendo em conta a
disponibilidade de horarios de visita e a disponibilidade dos progenitores. Possibilitam-se, desta forma, n3o
s6 o acompanhamento de proximidade e a monitorizagdo da sua interagdo, como a exposigdo dos pais a
modelos adequados de interagdo com os seus filhos, propiciada pela observagao da relagdo mantida entre
estes e com supervisdo de um elemento da Equipa Técnica da CA.

Durante o ano de 2020, as criangas acolhidas receberam visitas semanais ou quinzenais dos familiares,

salvo as situagdes de criangas com Medida de Confianga & Instituigdo com vista a Futura Adog&o.

Desde 13 de margo de 2020 a 01 de junho de 2020, periodo de confinamento na CA, as visitas foram
suspensas e substituidas por contactos de videochamada, com a mesma periodicidade das visitas
agendadas.

Foram igualmente suspensas até ao final do ano de 2020, as saidas das para que as criangas passassem

periodos de férias e fim-de-semana com os pais ou outros familiares responsaveis.
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Os contactos da familia com as criangas/jovens refletem-se nos resultados do seu acolhimento,
nomeadamente ao nivel da autoestima, do desempenho escolar e do equilibrio emocional das mesmas, bem
como na maior probabilidade e celeridade do retorno a casa. Neste sentido, sao relevantes tanto as
frequéncias dos contactos como a sua qualidade. As praticas de envolvimento, dinamizadas pela CA, nao se
resumem simplesmente acs pais, mas sim a todas as outras estruturas interpessoais de suporte e pessoas

significativas no conjunto da familia alargada e dos amigos e da comunidade em geral.

Intervengdo social e articulagdes interinstitucionais
No ambito da intervengdo com as criangas e suas familias, a Equipa Técnica da CA mobilizou diversas
ferramentas e realizou diligéncias, em articulagdo com as entidades envolvidas nos processos, no sentido do

desenvolvimento de um trabalho multidisciplinar adequado a cada situagao.

™ Atendimentos
sociais e
psicoldgicos

A Visitas
Domiciliarias

® Informagdes /
Relatdrios Sociais
e Psicoldgicos

™ Reunides

Grafico 29: Diligéncias efetuadas na intervengdo com as Familias

Em 2020, tal como consta do grafico 29, foram realizados onze atendimentos sociais e psicolégicos com as
familias, sempre que se afigurou necessario, de modo a recolher informagdes relativas as criangas, bem
como, a situagao socioeconémica e familiar dos agregados da CA, quer por solicitagdo das préprias familias.
Nos dias de visitas, decorreram ainda momentos informais de didlogo com as familias, que contribuiram para
um conhecimento mais aprofundado das mesmas.

Realizou-se, igualmente, uma visita domiciliaria, tal como & exposto no grafico 29, cujo objetivo foi o de
verificar as condigdes socio habitacionais das familias. Importa salientar em virtude da situagao
epidemiolégica do pais, desde margo de 2020 até ao inicio do ano de 2021 nZo se realizaram visitas

domiciliarias.
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Sempre que foi solicitado pelas entidades envolvidas nos processos ou em situagdes que a Equipa Técnica
da CA considerou pertinentes, foram elaboradas Informagdes e/ou Relatérios Sociais e Psicolégicos acerca
das situagbes das criangas acolhidas (vinte e duas Informagdes/Relatorios Sociais e Psicoldgicos).

Desde margo de 2020, considerando o estado pandémico do pais, foram realizadas em diversos formatos
articulagdes interinstitucionais formais, nomeadamente, reunides conjuntas online e/ou presencias, contactos
telefonicos e atualizagdo de informagbes através de correio eletronico. Estas praticas, pautadas pela
articulagdo regular com os técnicos de outras instituigdes envolvidas nos processos (Instituto Distrital de
Seguranga Scocial, Agrupamento de Escolas, Centros de Salide, Equipas de RSI, etc.) permitiram

desenvolver um trabalho de maior proximidade e envolvimento com as familias.

Intervengdo com os profissionais da Casa de Acolhimento

A equipa de profissionais da CA (Equipa Técnica e Equipa Educativa) desempenha um papel importante na
ressocializa¢cdo das criangas.

Nesse sentido, no ano de 2020, manteve-se a intervengdo com a Equipa Educativa, visando incrementar os
conhecimentos que possuiam, visto que, estas assumem-se como cuidadores diretos das criangas acolhidas
e mantém com as mesmas uma relagdo privilegiada. Na intervengdo privilegiou-se o desenvolvimento das
suas competéncias e conhecimentos, aprofundando-os e encontrando, em conjunto, estratégias de agio que
se revelaram uma mais-valia para o trabalho desenvolvido.

A rotatividade do trabalho da Equipa Educativa por turnos € inevitavel e pode contribuir para acentuar as
caracteristicas institucionais destes contextos. O objetivo da intervengdo com estas profissionais é a
interiorizagdo de normas e regras de conduta, dos valores éticos e morais no sentido de permitir um
percurso de desenvolvimento pessoal e de integragdo social bem-sucedido as criangas acolhidas na CA. O
trabalho desenvolvido pelos profissionais da CA reflete-se em modelos de relagdo com as criangas,
equilibrando afeto e aprendizagem das normas, e flexibilizando e ajustando procedimentos para gque as
criangas acolhidas aprendam que s3o sujeitos de valor, alvo de um investimento afetivo particular.
Mantiveram-se as Reunides de Equipa (Diregdo; Equipa Técnica e Equipa Educativa), em formato online,
algumas das quais se iniciaram com sessdes de sensibilizagdo e (in) formagio de temas propostos pela
Equipa Técnica ou pela Equipa Educativa, seguindo-se momentos de discussdo acerca dos temas
debatidos, sendo também abordados pontos referentes ao trabalho na CA, bem como outros assuntos que
exigiram reflexdo e tomada de decisbes. Reforgou-se a comunicagdo por outros meios digitais, como forma
de manter uma interacdo dinamica com as equipas. Estas reunides e articulagdes afiguraram-se como
procedimentos eficazes de coordenag¢do, em que se aposta na cultura organizacional da CA.

O trabalho desenvolvido numa estrutura como a CA é singular, exigente e de uma envolvéncia enorme para
todos os que dela fazem parte (profissionais, criangas e familias). Dai a necessidade de se manter um

ambiente coeso e participado em que todos reconhegam a importadncia do seu papel na concretizagdo dos
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projetos de vida das criangas acolhidas, pois, tal como nos disse Antoine de Saint-Exupéry: "Agueles que

passam por nds, ndo vdo sds, ndo nos deixam soés. Deixam um pouco de si, levam um pouco de noés.”

2- CRECHE

Inserida no Centro de Apoio a Familia, a Creche destina-se a acolher diariamente 40 criangas dos 4 aos
36 meses de idade, todo o ano, excetuando fins-de-semana, feriados e outras datas consideradas pela
Mesa Administrativa, no sentido de lhes garantir condigbes apropriadas ao seu desenvolvimento. Iniciou a

sua atividade a 3 de dezembro de 2007 e encontra-se em funcionamento entre as 8 e as 19 horas.

O objetivo geral consiste em proporcionar o bem-estar € o desenvolvimento integral das criangas num clima
de seguranga fisica e afetiva, durante a auséncia parcial do seu meio familiar, através de um atendimento

individualizado, em todo o processo evolutivo das criangas.

Com vista a prestagdo de um servigo de qualidade, a Creche encontra-se a implementar o programa de
Gestdo de Qualidade das Respostas Sociais — Creche, elaborado pela Seguranga Social, 0 que permite uma

boa organizagao, gestao e rentabilizagao dos recursos humanos e materiais.

2.1 CARACTERIZACAO DO GRUPO DE CRIANCAS

Durante todo o ano de 2020, a Creche contou com a frequéncia de 46 criangas de ambos 0s sexos, com

idades compreendidas entre 0s 4 e 0s 46 meses.

Em dezembro do mesmo ano, a distribuicdo das criangas por género e idade fez-se da seguinte forma:

| |

Idade | 4<12 meses 12<24 meses ! 24<36 meses |

: ! | A Total |

Género j (Bergario) . (Sala de 1 Ano) | (Sala dos 2 Anos) | !

sese o SRRURUISIE an) Bae SHTICRNESSSWN TOS) RS o S TERREE SRS SO | 1T Sy STPEEESeNT, Lo et e
Feminino 1 3 4 8
Masculino 3 7 10 20
TOTAL 4 10 14 28

Quadro 8 — Distribuig@o das criangas por idade e género
Analisando o quadro, constata-se que a data, a lotacdo da Creche era de 28 criangas sendo que 20 delas
eram de sexo masculino e 8 do sexo feminino, pelo que as caracteristicas eram necessariamente diferentes,

tendo em conta a idade e o género.

58



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

Embora se dé prioridade na admissdo das criangas cujos pais residam ou trabalhem na area do
estabelecimento isto de acordo com o definido no Programa de Gestao da Qualidade das Respostas Sociais
— Creche e no Regulamento Interno da valéncia, verifica-se que a Creche acolheu criangas provenientes de

diferentes freguesias, tal como se pode verificar pelo grafico seguinte.
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Grafico 30 — Distribuig8o das criangas por freguesia

Partindo da observagdo do grafico, &€ claramente percetivel que a maioria das criangas foi proveniente da
freguesia de Jovim, no entanto, a area geografica coberta pela Creche ¢é bastante mais alargada,

estendendo-se a mais 7 freguesias do concetho de Gondomar, 1 de Gaia e 1 de Valongo.

Com o passar do tempo, constata-se que as criangas permanecem cada vez mais tempo na Creche, dai se
tornar fundamental o investimento na qualidade dos servigos, gquer humano, quer material, tal como se pode

comprovar pelo grafico que se segue:
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Grafico 31 - Tempo de permanéncia em Creche

Fazendo uma analise do grafico, & possivel perceber que a maioria das criangas permanece na Creche, no
minimo, 8hOOm, podendo atingir, no maximo, 11ThOm de frequéncia. Neste sentido, a Creche assume um
papel importante na vida, quer das criangas, quer das proprias familias, ja que essas passam mais tempo
nesta valéncia do que no meio familiar, enfatizando, cada vez mais, 0 contexto de Creche como uma

continuidade do contexto familiar.

2.2 EQUIPA DE COLABORADORES

De modo a assegurar o bom funcionamento desta valéncia, a Creche contou com duas Educadoras de
Infancia e cinco Auxiliares de Agdo Educativa e ainda com Pessoal Afeto a outras valéncias: uma Diretora

Técnica, um Administrativo, uma Cozinheira, uma Ajudante de Cozinha e duas Auxiliares de Servigos Gerais.

2.3 ATIVIDADES SOCIO-PEDAGOGICAS

Como vem sendo habitual, o Relatério de Atividades engloba as atividades referentes a dois Projetos
Pedagogicos tendo em conta que a gestdo do tempo na valéncia de Creche se faz por ano letivo e ndo por

ano civil.

Nesse sentido, de janeiro a agosto, as atividades realizadas foram no ambito do Projeto Pedagégico “Os
guardides do Planeta”, referente ao ano letivo de 2019/2020, e de setembro a dezembro as atividades
foram elaboradas no ambito do Projeto Pedagégico: “A descoberta das emocdes”. Sendo que ambos os
Projetos Pedagdgicos sdo comuns as trés Creches da Instituicdo, a contextualizagdo dos mesmos, assim
como as respetivas atividades realizadas, encontram-se descritas na Creche do Centro Comunitario de S.

Cosme (paginas 38 a 46).
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A par das atividades realizadas existiram outras que se consideramos transversais, quer com as criangas,
quer com as proprias familias, isto &, sdo independentes do tempo ou do espago que ocupam no Projeto
Pedagégico; acontecem de forma constante, planificada e refletida; constiiuem momentos de aprendizagem e
desenvolvimento para as criangas, bem como oportunidades de envolvimento ativo e de partilha de
informagdes/experiéncias com as respetivas familias. De entre estas destacam-se a higiene pessoal, as
refeigbes, momentos ludicos espontaneos, o contacto diario com as familias, reunido de pais, festas

tematicas, etc.

No sentido de promover o envolvimento e a participagdo ativa das familias, tende-se a valorizar os
interesses e necessidades das criangas, apostando na prestagdo de um servico de qualidade, onde o
conceito de parceria Creche-Familia &, de todo, valorizado, e onde criangas e familias saem

necessariamente beneficiadas.

3 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

No ano de 2020, o Acordo de Cooperagdo estabelecido, entre a Misericérdia de Gondomar e o ISS, I.P. -

Centro Distrital do Porto, continuou a abranger 45 clientes.

Na analise ao grafico abaixo ilustrado & possivel perceber que dos 45 clientes integrados nesta resposta
social 20 sdo do género masculino e 25 do feminino, dividindo-se assim de forma equitativa. Através o
mesmo grafico &€ possivel perceber que grande parte dos clientes se concentra na faixa etaria dos 85 aos

89 anos de idade.
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Gréfico 32 - Distribuigdo dos clientes por idade e género
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O Servigo de Apoio Domiciliario do Centro de Apoio a Familia, durante o ano de 2020, deu resposta a
todas as solicitagdes que surgiram por parte da populagdo residente na Unido de Freguesia de Melres e
Medas, alargando, sempre que necessario, a sua area de intervengdo nas freguesias limitrofes. Sempre que
existam vagas e seja solicitado o Servigo de Apoio Domiciliario por pessoas que residam nas freguesias
limitrofes e carecem de resposta, os servigos sdo prestados pelas equipas que exercem fungbes nesta

resposta social.

“Jovim = Medas ® Melres

O grafico acima espelha a distribuigdo dos clientes por freguesia e, na sua analise & possivel verificar que a

area de intervengdo dominante continua a ser a Unido de Freguesias de Melres e Medas.

u Auséncia de Retaguarda Familiar

@ Diminuida Retaguarda Familiar
= Idade Avangada

m Problemas de Saude

Grafico 33 - Motivos/Necessidades do Servigo de Apoio Domiciliario
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Relativamente aos motivos e necessidades que levaram os clientes e/ou seus familiares a solicitar esta
resposta social, através do grafico, & possivel verificar que, os principais motivos prendem-se,
essencialmente, com a idade avangada, diminuida retaguarda familiar, os problemas de salde existentes,

assim como.

w Alimentagao

@ Higiene Pessoal

® Higiene Habitacional

M Atividades de Animacao e

|
|
|
|
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Socializagdo '

Grafico 34 - Distribuigdo dos clientes por servigos prestados

No que diz respeito aos servigos prestados, o grafico 34 indica que o servigo de fornecimento da
alimentagcdo foi o servigo mais solicitado, seguido do servigo de higiene pessoal e outros servigos
(associados aos cuidados de imagem). Importa referir que o total dos servicos prestados continua a ser
superior ao nimero de clientes que beneficiam do SAD, uma vez que sio prestados mais do que um

servigo a cada cliente, mediante as suas necessidades.

F - CENTRO SOCIAL DE FANZERES

O Centro Social de Fanzeres é um dos equipamentos da
Santa Casa da Misericérdia de Vera Cruz de Gondomar, em
funcionamento desde Abril de 2010. Este edificio moderno

encontra-se numa zona urbana, na freguesia de Fanzeres,
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com uma boa rede de acessos e servigos, nomeadamente, ao nivel de transportes, hipermercados,
farmacias ou outros servigos, contudo € ao mesmo tempo uma zona calma e recatada, apresentando um

espago verde exterior de exceléncia.

Este equipamento integra trés respostas sociais com Acordo de Cooperagdo com o ISS,IP — Centro Distrital

do Porto, como sejam, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario e Creche.

O Centro Social de Fanzeres conta com a colaboragdo de uma vasta equipa de profissionais qualificados,
nomeadamente, Coordenadora Geral, Economista, Diretora Técnica, Educadora Social, Coordenadora
Pedagogica, Educadora de Infancia, Administrativo, Encarregada de Servigos Gerais, Cozinheira, Ajudante de
Cozinha, Ajudantes de Centro de Dia, Ajudantes de Servico de Apoio Domiciliario, Auxiliares de Acdo

Educativa, Auxiliar de Lavandaria e Auxiliares de Servigos Gerais.

Ao longo destes onze anos de funcionamento, o Centro Social de Fanzeres tem mantido a capacidade
maxima das respostas sociais em funcionamento, revelando ser um equipamento de extrema importancia

para a freguesia de Fanzeres, bem como para o concelho de Gondomar.

Durante o periodo pandémico, a resposta social Centro de Dia foi baixando o nimero de clientes, uma vez
que esta resposta esteve a efetuar domiciliagdo de servigos, estando assim condicionado o acesso as

instalagdes e consequentemente o convivio e proximidade entre os clientes.

Clientes Acordo de
Frequéncia
Capacidade Cooperagdo com
(Dez. /2020)
Respostas Centro Distrital do Porto

Centro de Dia 40 40 20

Apoio Domiciliario 33 20 20

Creche 40 33 36

Quadro 9 - Caracterizagdo do nimero de clientes por resposta social

1 — CENTRO DE DIA

O Centro de Dia € uma resposta social destinada a pessoas idosas ou pessoas com problemas de saude
que devidamente justificado podem reunir critérios de integragdo. A procura desta resposta social, prendem-

se com questdes relacionadas com a salde, niveis de dependéncia ou que necessitam de vigilancia e/ou
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apoio, bem como necessidades relacionadas com o convivio/companhia e rotinas diarias/ocupagdo do
tempo. Esta resposta social possibilita um conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento
pessoal, tendentes ao bem-estar do cliente e ao seu equilibrio fisico, psiquico e emocional. Neste sentido, o
Centro de Dia procura possibilitar as condigdes necessarias ao acolhimento das pessoas idosas e
dependentes, através da prestagdo de um conjunto de servicos que visam satisfazer as necessidades
basicas dos seus clientes, incluindo as refei¢des, os cuidados de higiene pessoal, o tratamento de roupa, a

administragdo da medicagdo e o servico de transporte.

O Centro de Dia promove um conjunto de atividades ludico-pedagogicas e culturais, de forma a favorecer as
relagdes interpessoais, prevenindo o isolamento social e contribuindo para a qualidade de vida dos seus

clientes.

Durante o ano de 2020, com o inicio da pandemia, no dia 13 de Margo de 2020, a resposta social Centro
de Dia alterou a sua forma de prestagdo dos servigos, iniciando a domiciliagdo de servigos. A realidade
vivenciada em situagdo pandémica alterou profundamente o dia-a-dia das familias e neste sentido, verificou-
se um namero elevado de desisténcias, apresentando as familias diversos razbes, nomeadamente, a procura
de ERPI, cuidadores 8 horas diarias no domicilio, teletrabalho dos cuidadores e falecimentos. Por este
motivo verifica-se nos graficos seguintes, a data de dezembro de 2020, uma frequéncia de 20 utilizadores

nesta resposta social.

H Alimentagdo (Almogo)
M Alimentag¢do (Jantar)
M Higiene Pessoal

® Tratamento de roupa

M Atividades de Animag3o
e Sodializa¢3o

Grafico 35: Distribuigdo dos Servigos Prestados no Centro de Dia

Consequéncia da situagdo vivenciada em pandemia, podemos verificar na analise do grafico anterior que a
domiciliagédo de servigos prestados nesta resposta social foram de 9 clientes que usufruiram do servigo de
alimentagdo ao almogo, 1 cliente de alimentagdo ao jantar, 3 clientes do servigo de higiene pessoal e 3

clientes do servico de tratamento de roupa. Relativamente as atividades de animagao e socializagdo, foi
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possivel durante o periodo pandémico efetuar visitas domicilidrias e realizar de forma individualizada

atividades aos 20 clientes, tendo em conta o plano de atividades projetado para o ano de 2020.

Os individuos integrados residem, maioritariamente, na freguesia Fanzeres, conforme é possivel constatar no

grafico que se segue, correspondendo a zona geografica em que o equipamento se encontra inserido:

m 3. Cosme
m Fanzeres
= Ria Tinto

m S, Pedro Cova

Grafico 36: Distribuigdo dos clientes por freguesia

Na resposta social de Centro de Dia, em dezembro de 2020, verificou-se uma frequéncia de 20 clientes.
Os clientes integrados tém idades compreendidas entre os 53 e os 91 anos. A faixa etaria que predomina

sdo os 80 e mais anos, sendo o sexo feminino que apresenta um maior nimero de frequentadores,

conforme se pode observar no grafico seguinte:

2
18
16
14 -

= Sexo Masculino

o Sexo Feminino

u Total

o0-59 B0-64 6569 70-74 75-79 80-B4 B85-89 90-94 »=195 Total

angs angs anos 3nos anos ands  anos  ands  anos

Grafico 37: Distribuigdo dos clientes por género e idade
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Fazendo uma caracterizagdo do grau de autonomia/situagdo de dependéncia das pessoas que integram
esta resposta social, como se pode observar, 10 encontram-se em situagdo de autonomia, 7 em situagdo de

dependéncia parcial, 2 em situagdo de dependéncia e 1 em situagdo de grande dependéncia.
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Grafico 38; Caracterizag@o dos clientes face ao grau de autonomia / dependéncia

O Plano de Atividades foi elaborado, tendo em conta as necessidades identificadas, os interesses/gostos
dos clientes, durante o ano de 2020, contudo ndo se verificou a sua concretizagdo, no espago do Centro de
Dia, bem como em saidas ao exterior e em grupo, nomeadamente, com outras instituicdbes e com a
comunidade. Foi possivel a concretizagdo de algumas atividades com os idosos realizadas no domicilio,

nomeadamente:

Atelier Maos a Obra: desenho, pintura, tecelagem, trico, etc.;
Atelier de Canto: Cantares tradicionais;
Comemoragdo de datas festivas;

Comemoragao do dia do aniversario dos idosos;

AN NI N NN

Estimulagdo de atividade fisica.

Durante o ano de 2020, nao foi possivel a realizagdo de atividades, noutros equipamentos sociais da
Misericordia, conforme o previsto no plano de atividades (pagina 24), bem como atividades intergeracionais,

privilegiando o encontro entre as pessoas idosas e as criangas integradas na Creche deste equipamento.
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2 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario € uma resposta social organizada em fungdo das necessidades dos clientes,
tendo em conta a sua situagdo de dependéncia e a retaguarda familiar. Este servigo é efetuado no domicilio
habitual do cliente, contribuindo assim para a promog¢do da sua autonomia e para a prevengao do
agravamento da sua condi¢do de dependéncia, evitando assim a sua institucionalizagdo em estruturas

residenciais, mantendo-se no conforto do seu domicilio.

Durante o ano de 2020, o Centro Social de Fanzeres, manteve, o Acordo de Cooperagdo com o ISS, I.P. -

Centro Distrital do Porto para 20 clientes, tendo uma capacidade para 33 utilizadores.

Esta resposta social manteve-se com um nivel elevado de procura, quer por parte de familiares, quer
encaminhados por outras Entidades, nomeadamente, Hospitais, Centros de Salde, Unidades de Cuidados
Continuados, entre outros. Saliente-se que com a situagdo pandémica, o numero de clientes a procurar esta
resposta social, sofreu um aumento significativo, verificando-se um nivel elevado de nimero de processos

de lista de espera.

= Sexo Masculing

u Sexo Feminino
= Total

Grafico 39: Caracterizag8o dos clientes por idade e género

Como é possivel analisar no grafico anterior, as idades predominantes dos clientes encontram-se na faixa

etaria dos 70 aos 90 anos, sendo maioritariamente do género masculino.
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Grafico 40: Caracterizagdo dos clientes por servigos

Pela analise do grafico anterior, o fornecimento da alimentagdo, a higiene pessoal/habitacional e os outros
servigos (cuidados de imagem) foram os servigos mais solicitados. Importa mencionar que o total de
servicos prestados & superior ao nimero de clientes devido a serem prestados um ou mais servigos em

cada domicilio.

m Diminuida Retzquarda
Familiar

M |dade Hevada

 Problemas de Saidz

m Problemas
Psiqeicos/Alcealismo

Grafico 41: Motivos/Necessidades dos clientes

A andlise realizada de forma individualizada a todos os clientes permitiu identificar e compreender os
principais motivos ou necessidades que os levaram a solicitar os servigos prestados pelo SAD. Assim,
relativamente aos motivos da sua inscrigdo no Servigo de Apoio Domiciliario, destacam-se os problemas de

salde, a idade avangada, a diminuida retaguarda familiar e por Gltimo problemas psiquicos e de alcoolismo.
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3— CRECHE

A creche & uma resposta social destinada a acolher diariamente 40 criangas dos 4 aos 36 meses de idade,
durante os dias (teis da semana, excetuando assim, fins-de-semana, feriados e outras datas consideradas

pela Mesa Administrativa. O horario de funcionamento é compreendido entre as 08:00 e as 19:00 horas.

Com vista & prestagdo de um servigo de qualidade, a Creche orienta-se pelo Programa de Gestao de
Qualidade das Respostas Sociais — Creche, disponibilizado pela Seguranga Social, 0 que permite uma boa

organizagao, gestdo e rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais.

3.1 CARACTERIZACAO DO GRUPO DE CRIANCAS

Durante 0 ano de 2020 a Creche contou com a uma frequéncia variavel de um numero de criangas de
ambos 0s sexos, sendo que em alguns meses atingiu a maxima lotagdo. Em Dezembro, a distribui¢do das

criangas por género e idade era a seguinte:

Idade 4<12 Meses 12<24 Meses 24<36 Meses Total
Género (Bergario) (Sala de 1 Ano) | (Sala dos 2 Anos)
Feminino 3 3 14 20
Masculino 5 7 4 16
TOTAL 8 10 18 36

Quadro 10: Distribuicdo das criangas por idade e género, Dezembro de 2020

Decorrente da analise do quadro, constata-se que em Dezembro de 2020, a lotagdo da Creche era de 36

criangas, sendo que 20 eram de sexo feminino e 16 do sexo masculino.
A esta data a creche dispunha ainda de 4 vagas extra acordo, na sala de 1 ano.

Embora se dé prioridade a admissdo das criangas cujos pais residam ou trabalhem na area do
estabelecimento, de acordo com o definido no Programa de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais —
Creche e no seu Regulamento Interno, verifica-se que a Creche acolheu criangas provenientes de diferentes

freguesias de Gondomar, tal como se pode verificar pelo grafico seguinte.
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Gréfico 42: Distribuigdo das criangas por freguesia

Partindo da observagdo do grafico, & claramente percetivel que a maioria das criangas foi proveniente da

freguesia de Fanzeres, tendo Rio Tinto, valores também significativos.

No entanto, a area geografica coberta pela Creche é bastante mais alargada, estendendo-se a mais 4

freguesias do concelho de Gondomar.

Durante este ano devido & pandemia de covid-19 verifica-se que a maioria das criangas permanece na
creche o tempo estritamente necessario a atividade laboral dos pais., notando-se uma diminuigde do numero

de horas em relagdo aos anos anteriores.
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Grafico 43 - Tempo de permanéncia em creche
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Fazendo uma andlise do grafico, é possivel perceber que a maioria das criangas permanece na Creche, no
minimo, 4h00m, podendo atingir, no maximo, 10hOOm de frequéncia. A grande maioria frequenta a resposta
social durante entre 8h0Om/8h30m. Embora, devido a pandemia, se note uma diminuicdo nas horas de
permanéncia, a Creche continua a assumir um papel importante na vida, quer das criangas, quer das
proprias familias, enfatizando, cada vez mais, o contexto de Creche como uma continuidade do contexto

familiar.

3.2 EQUIPA DE COLABORADORES

De modo a assegurar o bom funcionamento desta resposta, a Creche contou com uma equipa de
profissionais constituida por uma Coordenadora de Pedagégica que acumula fungbes de Educadora de
Infancia, duas Educadoras de Infancia, cinco Auxiliares de Agdo Educativa, uma auxiliar de servigos gerais e

ainda colaboradores de outras areas, afetos a outras respostas sociais deste equipamento.

3.3 ATIVIDADES SOCIO-PEDAGOGICAS

Como vem sendo habitual, o Relatério de Atividades engloba as atividades referentes a dois Projetos
Pedagogicos, tendo em conta que a gestdao do tempo na valéncia de Creche se faz por ano letivo € ndo por

ano civil.

Nesse sentido, de janeiro a agosto, as atividades realizadas foram no ambito do Projeto Pedagdgico: * Os
Guardides do Planeta”, referente ao ano letivo de 2019/2020 e de setembro a dezembro as atividades
foram elaboradas no ambito do Projeto Pedagdgico: “A Descoberta das emogdes, referente ao ano letivo

2020/2021", sendo que ambos os Projetos Pedagogicos sdo comuns as trés Creches da Instituicao.

A contextualizagdo dos mesmos, assim como as respetivas atividades realizadas, encontram-se descritas

na Creche do Centro Comunitario de S. Cosme (paginas 38 e 46).

Assim, pretende-se com este projeto articular principios e conceitos, planificar agdes, concretizar planos,
definir objetivos e metas que constituem etapas fundamentais para o desenvolvimento de cada crianga. As

atividades realizadas no ambito deste projeto foram da responsabilidade das Equipas Técnicas das Creches.

A par das atividades planificadas e realizadas, coexistem outras que se consideram transversais, quer com
as criangas, quer com as proprias familias. Isto &, sdo independentes do tempo ou do espago que ocupam
no Projeto Pedagogico. Acontecem de forma constante, planificada e refletida. Constituem momentos de
aprendizagem e desenvolvimento para as criangas, bem como oportunidades de envolvimento ativo e de

partiiha de informagdes/experiéncias com as respetivas familias.

De entre estas, destacam-se a higiene pessoal, as refeigdes, momentos ludicos espontaneos, o contacto

diario com as familias, reunifo de pais (sincronas), entre outras.
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G — EMPRESA DE INSERCAO

1 - EMPRESA DE INSERCAO - “GERACAO D’OURO”

A Empresa de Insergdo Geragao D'Ouro aposta na qualidade da componente humana e personalizada dos
servigos para ir ao encontro das necessidades dos clientes, visando adiar ou evitar a sua institucionalizagao,

auxiliando-os a manterem-se no seu ambiente durante o maior tempo possivel e com qualidade de vida

No ano de 2020, a Empresa de Insergdo com o nome — “Geragdo D'Ouro”, continuou a garantir o

funcionamento dos seguintes servigos:

O Servico de Apoio Domicifidrio: define-se na prestagdo de cuidados de higiene e cuidados de imagem do
cliente. Prendesse com a preparagdo de utensilios de suporte banho ou duche, despir/vestir, aplicagio de

cremes, o tratamento barba, depilagdo, unhas, cabelo, mudanga de roupas da cama entre outros.

Este servico contempla também o acompanhamento ao exterior de clientes com auséncia ou diminuida

retaguarda familiar e com mobilidade reduzida.

O Servico de Transporte Especializado: define-se no transporte de pessoas idosas e/ou dependentes de
ida e/ou volta a locais de necessidade e/ou interesse (tais como, clinicas de fisioterapia, centros de salde,
hospitais, entre outras). Este servico tem vindo a servir de apoic a alguns clientes que se encontram
integrados nas respostas sociais de Centro de Dia e de Convivio e a necessitar de serem transportados em
cadeira de rodas. E um servigo que pode ser solicitado e prestado n3o s6 aos clientes da Instituigdo, bem

como alargado a restante comunidade.

Em dezembro de 2020 a Empresa de Inser¢do “Geragdo d’Douro” contava com 33 clientes, os quais se

passam a caracterizar nos graficos seguintes:
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Gréfico 44 - Distribuigdo dos Clientes por Idade e Género

Relativamente ao grafico 44 verifica-se que, do total de 33 clientes, existe uma maior prevaléncia na faixa

etaria dos 80 aos 89 anos de idade, onde 0 sexo feminino predomina.

No que diz respeito aos servigos prestados, em 2020, pode-se constatar que relativamente aos servigos
disponibilizados por parte da “Geragdo D’Ouro”, os Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal, é o servigo
mais procurado. Sem dlvida este servigo pretende oferecer um atendimento de exceléncia, qualidade e

privacidade.

Apesar de o servigo de Transporte Especializado ter efetivamente clientes, este foi sem dlvida um ano
atipico devido ao Covid-19 e aos confinamentos que vivemos. Como tal, este servigo foi penalizado estando

parado por longos periodos.

= Cuidados de higiene e
conforto pessoais

H Transporte especializado

= Acompanhamento
Exterior

m Aluguer de Ajudas
Técnicas

Grafico 45 - Servigos Prestados
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Em 2020, a Misericordia de Gondomar vai continuar a apostar na implementagao de servigos diversificados

no ambito desta Empresa de Inser¢do, como sejam:

v' Aluguer de Ajudas Técnicas - A Santa Casa dispe de todo o tipo de ajudas técnicas desde, camas

articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos, tripés, cadeiras de banho, entre outras.

v' Prestagdo de Cuidados de Saude - Prevendo uma parceria com o Hospital — Escola da Universidade
Fernando Pessoa, a Santa Casa prevé prestar um leque diversificado de cuidados de saude desde

consultas de especialidade, exames médicos, fisioterapia ou cuidados de enfermagem.

v’ Manutengdo e Organiza¢do do Lar - E um servigo que tem como principal objetivo promover o bem-
estar, conforto e qualidade de vida do cliente, uma vez que este é este espago onde o cliente

permanece a maior parte do seu tempo.

v’ Consultadoria em Polticas Sociais - Este servigo disponibiliza o esclarecimento relativamente a
reformas, complementos, subsidios e outros apoios. Para além de tratar de toda a documentacdo
necesséria, articula sempre que necessario com os diversos organismos de protegdo social e sistemas

de salde a fim de os clientes poderem vir a beneficiar de tudo o que possam ter direito.

v" Acompanhamento Diurno / Noturno - Consiste numa resposta integrada no domicilio do cliente

proporcionando um conjunto de a¢des e cuidados pluridisciplinares e individualizados 24 horas por dia.

H - AREA DA FORMACAO PROFISSIONAL

1 - ESTAGIOS ACADEMICOS

1.1 MESTRADO EM PSICOLOGIA

Uma aluna do Mestrado em Psicologia da Justica da Universidade Lusdfona do Porto iniciou o Estagio
Académico em outubro de 2019, com a duragdo de 500 horas, na Casa de Acolhimento do Centro de
Apoio a Familia, o qual decorreu de modo nao-presencial a partir de margo de 2020. A estagiaria colaborou
em atividades desenvolvidas na resposta social da Casa de Acolhimento do Centro de Apoio & Familia,
nomeadamente nas atividades relacionadas com a intervengao psicolégica, sendo que, numa fase inicial esta
intervengdo decorreu enquanto observadora participante. Numa fase posterior, iniciou intervengéo psicoldgica

em grupo, com supervisdao da Psicéloga da Casa de Acolhimento;
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1.2 ESTAGIO DE EDUCACAO SOCIAL

Duas alunas do 32 ano do curso de Licenciatura em Educagdo Social da Escola Superior de Educagio do
Porto iniciaram Estagio Académico em outubro de 2019, com carga horaria de 300 horas, na Casa de
Acolhimento do Centro de Apoio a Familia, sendo que, de margo a maio de 2020 o mesmo estagio

decorreu na modalidade nao presencial.

1.3 ESTAGIO ACADEMICO DE SERVICO SOCIAL

Duas alunas do 22 ano do curso de Licenciatura em Servigo Social da Universidade Luséfona do Porto,
iniciaram estagio Académico em outubro de 2019, com carga horaria de 210 horas, na Casa de Acolhimento
do Centro de Apoio a Familia, de margo a maio de 2020 o mesmo estagio decorreu na modalidade nao

presencial.

2 - FORMACAO PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO

2.1 - ESTAGIO DE INSERCAO SOCIAL - ATIVIDADE OCUPACIONAL

A Misericordia de Gondomar, Centro Social de Fanzeres, de janeiro de 2020 até ao dia 12 de margo de
2020, deu continuidade a inser¢do de uma jovem em regime de Atividade Ocupacional, em colaboragao
com o Centro de Reabilitagdo da Areosa, Centro Distrital do Porto, contribuindo dessa forma, para o seu
desenvolvimento social, pessoal e profissional. As tarefas principais desempenhadas foram nas areas da
cozinha e refeitorio, contribuindo assim para a sua inser¢do comunitaria e social. Esta atividade foi
interrompida no dia 13 de margo de 2020, devido a situagdo pandémica vivenciada por todo o mundo e de

acordo com as orientagdes do Centro de Reabilitacdo da Areosa.

A Misericordia de Gondomar, Centro Social de Fanzeres, de janeiro de 2020 até ao dia 12 de margo de
2020, deu continuidade a insergdo de uma jovem em regime de Atividade Socialmente Util, em colaboragio
com o Centro de Reabilitagdo da Granja, Centro Distrital do Porto, contribuindo dessa forma, para o seu
desenvolvimento social, pessoal e profissional. As tarefas principais desempenhadas foram nas areas da
cozinha, refeitério e servigos gerais, contribuindo assim para a sua inser¢do comunitaria e social. Esta
atividade foi interrompida no dia 13 de margo de 2020, devido a situagdo pandémica vivenciada por todo o

mundo e de acordo com as orientagdes do Centro de Reabilitagdo da Granja.
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3 — VOLUNTARIADO

v' Em 2020 deu-se continuidade a integracdo de duas voluntarias na Casa de Acolhimento do Centro de
Apoio a Familia até margo de 2020, sendo que, devido as restricdes impostas pela Pandemia COVID-
19, foram suspensos o0s voluntariados. As voluntarias colaboravam nas diversas rotinas da CA, sob
orientagdo presencial dos profissionais da equipa de profissionais.

v" Em 2020 deu-se continuidade a integragao de uma voluntaria do Programa de Servigo Comunitario da
FEP-UCP, no Centro de Apoio a Familia, a qual colaborou nas atividades desenvolvidas na Creche e

na Casa de Acolhimento, sob orientagdo presencial da equipa de profissionais, até ao margo de 2020.

I - PROGRAMAS DE INTERVENCAO COMUNITARIA / PARCERIAS

1 — COMISSAO DE PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS DE GONDOMAR

A Comissdao de Prote¢do de Criangas e Jovens de Gondomar (CPCJ-G) é uma Instituigdo oficial, nao
judiciaria, com autonomia funcional, que visa promover os direitos da crianga e do jovem e prevenir ou pér
termo a situagdes suscetiveis de afetar a sua seguran¢a, salde, formagado, educagdo ou desenvolvimento

integral. A CPCJ-G abrange todas as freguesias do concelho de Gondomar.

Esta entidade funciona nas modalidades Alargada (Comissao Alargada) e Restrita (Comissdo Restrita),
sendo que a Santa Casa da Misericordia de Gondomar foi eleita entre as IPSS’s do concelho para integrar
a comissao alargada, como representante de IPSS com Atividade de Carater Institucional, com um mandato
de dois anos (2019-2021), de acordo com a alinea e), art?172 da Lei n2147/99 de 1 de setembro. Para

este periodo foi designada uma Técnica da Misericordia de Gondomar para representar a Instituigao.

A agdo da CPCJ-G tem como suporte a Lei de Protegdo de Criangas e Jovens — Lei n®? 147/99 de 1 de
setembro, estando ja em vigor a segunda alteragdo a mesma, introduzida pela Lei n? 142/2015 de 8 de
setembro.

A sua competéncia é exercida em ambas as modalidades (Comissdo Alargada e Comissao Restrita) da

CPCJ-G, desempenhando, cada uma, fungdes distintas mas com vista a um objetivo comum.

A Comissdo Alargada tem como fungdes desenvolver agdes gerais de promogao dos direitos das criangas e
jovens e de prevengao das situagdes de risco. Para tal, &€ da sua competéncia informar a comunidade dos

direitos dos mesmos e sensibiliza-la a apoia-los, promover agbes e colaborar com as entidades competentes
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na detegdo de situagdes de risco, diagnosticar principais necessidades e recursos disponiveis para lhes dar
resposta. Deve ainda colaborar na constituigdo e funcionamento de respostas sociais como a rede de
acolhimento, dinamizar programas destinados as criangas e jovens em risco, assim como analisar e avaliar o

Relatério Anual de Atividades e remeté-lo & Comissao Nacional.

A Comissao Restrita compete intervir no sentido da remogdo do perigo das criangas e jovens sinalizadas,
concretamente, atender e informar os utentes, apreciar liminarmente as situa¢des que chegam & Comissao
para decidir abrir processo ou arquivar o caso, proceder a instrugdo dos processos, solicitar a participar da
comissdo quando necessario, pedir pareceres a técnicos de outras entidades, aplicar, acompanhar e rever
as medidas de promocdo e protegdo e informar a comissdo alargada sobre a abertura e 0 andamento dos

Processos.

A diversidade e complexidade dos fatores que criam perturba¢gdes no desenvolvimento das criangas e jovens
implica uma interdisciplinaridade e interinstitucionalidade na prevengdo e no tratamento destas situagdes,
pelo que as Comissdes apresentam uma composi¢do plural e diversificada, com representantes dos varios
servigos publicos e entidades privadas, de maneira a reunir € conjugar os varios conhecimentos e meios de

servigos e a proporcionar uma intervengdo em rede e global.

A organizagdo estrutural do sistema definido pelo novo enquadramento juridico de prote¢do das criangas em
situagdo de perigo corresponde, em termos gerais, ao modelo piramidal de trabalho em rede (ver a figura

seguinte).

O PRINCIPIO DA SUBSIDIARIEDADE: PATAMARES DE INTERVENGAO

Familia JN Forgas P
" Projectos, Programas
IPSSe ONG
_ s Lei 14718
I — Familia e Comunidade de 1 de Setembro

Com efeito, as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude de diferentes ambitos
situam-se na base inferior da piramide, proximas da comunidade e portanto das situagdes concretas
remetendo para a respetiva comissdo de prote¢do os casos mais complexos, para determinacdo e aplicagao

das medidas de protegao adequadas a situagado.
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Este modelo implica que as entidades situadas em escaldes intermédios, designadamente no &mbito da
agao social, da salde e da educagdo, mediante a dete¢do de casos de criangas em situagdo de risco ou de
mau trato, promovam as agdes € atividades adequadas ao tratamento da situagdo, através dos seus

proprios recursos e/ou em parceria com outros setores.

Nesse sentido, a CPCJ-G intervém quando as Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e
Juventude (ECMIJ) nao possuem as capacidades necessarias para atuar de modo a remover o perigo em
gue a crianga ou jovem se encontrem. A intervengdo pode ser formal ou informal, tal como esquematiza

Teresa Magalhdes (2002:82)1 no quadro seguinte.
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| Rede informal ¥ '

L]
Medidas de protecgdo e tutelares civeis

Com vista ao cumprimento do Plano Local de Promogao dos Direitos das Criangas e Jovens de Gondomar,
a Comissdo Alargada, a partir de Setembro de 2015, conforme as alteragdes introduzidas pela Lei
142/2015, passou a reunir mensalmente, desenvolvendo a dinamizagdo de agdes junto da comunidade,
quer no sentido de sensibilizar a mesma para a pertinéncia da prevengdo dos maus-tratos, quer para a
recolha de bens alimentares, vestuario, entre outros. Em conjunto com os membros da Comissao Restrita,
no ano de 2017, participou também em diversas ag¢des de formagdo, com o objetivo de continuar a
aprofundar os conhecimentos dos Técnicos para a realizagdo de um trabalho mais completo, tendo em vista

0 superior interesse das criangas e jovens.

Com o objetivo de capacitar os profissionais que trabalham nas instituigdes de infancia e juventude e que
num primeiro momento se deparam com as situagdes de criangas e jovens em risco/perigo, a Comissao

propds-se também a dinamizar um conjunto de agbes sobre a Lei de Promogao e Protegdo (Lei 147 /99 de

1 MAGALHAES, Teresa (2002), Maus Tratos em Criangas e Jovens, Coimbra, Quarteto Editora
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1 de setembro e Lei 142/2015 de 8 de setembro) e sobre a necessidade de detegdo das situagdes de

risco/perigo, nas quais participaram todos os interessados.

2 - A REDE SOCIAL NO MUNICIPIO DE GONDOMAR

A Rede Social € um férum de articulagdo e congregagdo de esforgos, baseado na adesdo livre por parte
das autarquias e de Entidades publicas ou privadas, com vista a erradicagdo ou atenuac¢do da pobreza e da
exclusdo e a promocado do desenvolvimento social. O Programa Rede Social foi implementado em junho de
2003. Tem como objetivo a promogdo de um plano integrado, mobilizando competéncias e os recursos
institucionais da comunidade, de forma a garantir que as respostas sociais sejam mais eficazes nas

diferentes freguesias e no municipio de Gondomar.

A Rede Social materializa-se a nivel local através do Conselho Local de Ag¢do Social do Municipio de
Gondomar (CLAS'G), e respetivo Nucleo Executivo (NE) e das Comissées Sociais de Freguesia/Inter-

Freguesias (CSF/CSIF).

O CLAS'G é uma plataforma de articulagdo e congregagdo de esforgos locais, baseado na ades3o livre dos
parceiros, sendo o 6rgdo maximo, deliberativo e decisor da Rede Social, presidido pela Camara Municipal

de Gondomar.

A um nivel mais operativo encontra-se o NE com Instituicdes representativas das mais diversas &reas,

nomeadamente o emprego, a seguranga social, a educagao, a saude, a justiga e a solidariedade social.

Paralelamente, existem como 6rgaos de proximidade das populagdes, as Comissdes Sociais de Freguesia e
as Comissbes Sociais Inter-Freguesias (CSF/CSIF), responsaveis pela dinamizagdo, articulagdo e
congregagao de esforgos, que trabalham no sentido de identificar e analisar os problemas e as propostas de

solugdo, em estreita articulagdo com o CLAS'G.

A Santa Casa da Misericordia de Gondomar manteve-se membro do CLAS'G e das Comissdes Sociais de
Freguesia de Fanzeres/S. Pedro da Cova, de S. Cosme/Jovim/Vaibom, Douro Nascente (Melres, Medas e

Lomba), e Rio Tinto.

Assim, participou nas reunides do CLAS'G, na operacionalizagdo do Plano de Agdo; nas reunides das
Comissbdes Sociais de Freguesia e Inter-Freguesias na integragdo em grupos de trabalho tematicos, no
sentido de estabelecer e dar continuidade ao Plano de Trabalhos das Comissdes Sociais de Freguesia, bem

como da Agao Social desta Instituigdo; na participagdo em workshop’s; Na avaliagdo e emissdo de
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pareceres sobre Projetos de outras Entidades para apresentagdo de candidaturas a Fundos Comunitarios ou

outros Programas de apoio financeiro.

3 - PROGRAMA DE APOIO A ACAO SOCIAL

A Camara Municipal de Gondomar deu continuidade ao Programa de Apoio & Agao Social. Este tem como
objetivo prestar apoio as IPSS’s e demais Instituicdes com atividades na area da agdo social, devidamente
protocoladas através do Ministério da Seguranga Social e do Trabalho, visando dar continuidade ao trabalho

destas Entidades, contribuindo para o aumento de mais e melhores respostas no concelho de Gondomar.

A Santa Casa anualmente tem vindo a apresentar candidatura, no ambito do mesmo Programa, tendo

procedido a candidatura em 2020, a qual foi aprovada, nos seus diferentes subprogramas:

v “PADES” - Programa de Apoio & Dinamiza¢do de Equipamentos e Respostas Sociais;
v" PROGRAMA 2 - “RESPOSTA MAIS™ — Apoio & aquisi¢do de equipamentos;
v “RESPOSTA MaIS” - Apoio a pequenas obras de beneficiagdo e remodelagdo de infraestruturas

sociais e/ou aquisicdo de equipamentos.

4 — PROGRAMA ESCOLHAS 7°. GERACAO

P@SSPORT’IN E7G

A Santa Casa da Misericordia de Vera Cruz de Gondomar realizou candidatura ao Programa Escolhas na

sua 79 geragdo, a qual viu aprovada.

Na fase de diagndstico e levantamento de problemas e necessidades da populagdo da Unido de Freguesias
de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim, com maior incidéncia nos Conjuntos Habitacionais do Monte da
Giesta, evidenciaram-se trés grandes problematicas merecedoras de uma intervengdo consistente,
continuada e que possa vir a apresentar um impacto positivo na vida das pessoas residentes e geragbes

vindouras.

O problema que assumiu maior expressao, remeteu para as baixas qualificagbes escolares e profissionais da
populagao residente. Evidenciaram-se situagbes de analfabetismo, baixos niveis de escolaridade e escassa
motivagao e desvalorizagdo da esfera escolar, as quais contribuiram diretamente para o insucesso escolar e

para situa¢des de absentismo e/ou abandono escolar.
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No que concerne a area da empregabilidade e do emprego, destacou-se a problematica de jovens e jovens
adultos em situacdo de desemprego, com baixas qualificagbes profissionais, assim como em situagao de
desocupagio escolar e profissional, o que contribuiu, por um lado, para a sua vulnerabilidade social, e, por

outro lado, para a possibilidade de adogdo de comportamentos desviantes.

Por Ultimo, destacou-se a oferta insuficiente de enquadramento socioeducativo, cultural e desportivo que
possa responder as necessidades da populagdo em idade escolar e jovens adultos. Mais concretamente,
aferiu-se que a escassez destas respostas nessas zonas geograficas, se afigurou como uma oportunidade
de intervengdo, a qual poderad contribuir para uma maior prote¢do de criangas e jovens em situagdo de risco
e vulnerabilidade sociofamiliar, através do acesso a estruturas motivadoras que lhes permitam alargar

horizontes e desenvolver competéncias.

Neste sentido, o Projeto P@ssport’'IN Go! E7G surgiu com o objetivo de potenciar a inclusdo social e uma
cidadania mais ativa através de uma intervengdo promotora do sucesso escolar e socioprofissional, de
criangas e jovens provenientes de contextos socioeconémicos mais vulneraveis residentes nos Conjuntos

Habitacionais do Monte e da Giesta, da Unido de Freguesias de S. Cosme (Gondomar), Valbom e Jovim.

Este projeto contempla trés areas estratégicas de intervengdo, a medida | (Educagdo, Formagdo e
Qualificagao), Il (Emprego e Empreendedorismo) e Il (Dinamizagido Comunitaria, Participagdo e Cidadania),
procurando potenciar a igualdade de oportunidades e a participagdo social de criangas e jovens oriundos

dos Conjuntos Habitacionais supra identificados.

No ano de 2020, o P@ssport’IN Go! E7G dinamizou distintas atividades com os participantes de diferentes

faixas etarias, estruturadas pelas trés medidas de intervengao.

MEeDIDA |

A Medida |, referente a educagdo, formagdo e qualificacdo, teve como publico-alvo a faixa etaria das
criangas e 0s jovens, assim como os familiares. Nesta medida foram realizadas diferentes atividades com o
objetivo de promover o sucesso escolar, a redugdo do absentismo e abandono escolar e contribuir para a
frequéncia da formagdo e qualificagdo profissional, com enfoque no desenvolvimento de competéncias
facilitadoras do sucesso escolar. Privilegiou-se, ainda, o incentivo a corresponsabilizagdo das familias no
processo de supervisdo parental, com vista ao sucesso escolar e 3 transi¢do para a vida ativa das criangas

e jovens.
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TODOS A BORDO

Esta atividade projetada pelo projetc visa a comunicagdo verbal e n3o verbal e o relacionamento
interpessoal assertivo através da promogao de criagdo de vinculos afetivos e da capacitag@o de resolugio de

problemas e conflitos.

“Todos a bordo” proporcionou a realizagdo da animagio de recreios no Centro Escolar de Valbom e de
dinamicas de experimenta¢do de diversos temas e areas, sendo esta atividade muitas vezes dedicada aos
dias tematicos como a “dignidade’, “igualdade de género”, “bullying”, “gestdo de conflitos” e “violéncia no
namoro”, partindo da priorizagdo das problematicas diagnosticadas, que enfatizam as situagdes de
convivialidade entre pares, tendo consciéncia que o recreio escolar se constitui um espaco privilegiado para

a socializa¢ao e aprendizagem nao formal.

ATELIER DE APOIO PEDAGOGICO

Este atelier possibilitou o acompanhamento diario dos participantes na realizagdo dos trabalhos de casa, no
estudo e/ou outras tarefas escolares, apés a componente letiva. Promoveu um conjunto de estratégias e
atividades de apoio, de carater pedagdgico e didatico, organizadas de forma integrada, garantindo uma

relagao proxima com todos os agentes educativos.

Através das sessdes realizadas com participantes, nomeadamente no acompanhamento ao estudo, foi
possivel a equipa técnica ter a percegdo das dificuldades escolares que cada crianga ou jovem apresenta,
incutindo responsabilidade e estratégias de método de estudo. Através desta abordagem informal interagiu-

se com o agregado familiar, na tentativa de facilitar a promogao do sucesso escolar dos participantes.

ROTEIRO PARA A INCLUSAO

O Roteiro para a Inclusdo assenta num conjunto de dindmicas de agdo-prevengio dirigidas a criangas e
jovens, as quais visam desenvolver uma estratégia de intervengdo inovadora e eficaz, agindo de forma
preventiva face aos problemas de aprendizagem e/ou indisciplina, ou potenciais comportamentos de risco e

de absentismo e abandono escolar precoce.

A implementagdo destas agdes-prevengdo sucedeu-se ao longo do 12 periodo do ano letivo de 2019/2020,
atraves do desenvolvimento do “Programa Educar para os afetos”, uma adaptagdo do PRESSE (Programa
Regional de Educagdo Sexual em Salude Escolar) e construido pela equipa técnica do projeto para a
disciplina de cidadania, aplicado as turmas do 9%no do Agrupamento de Escolas de Valbom. As agdes
desenvolvidas objetivaram o aumento e a consolidagdo de conhecimentos sobre a sexualidade e as

diferentes expressdes; a aceitagdo das mudangas fisiologicas e emocionais; a sensibilizagdo para a
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importancia do reconhecimento dos sentimentos e da afetividade e a aquisicdo de competéncias para

expressar sentimentos e opinides e adotar comportamentos informados.

MoTiv@TE

Agao que visa a implementagdo de estratégias de carater pedagogico e didatico de forma individualizada
dirigido para criangas, adolescentes e jovens que apresentam necessidades a nivel de estratégias e métodos
de estudo e que manifestam dificuldades em atingir resultados académicos satisfatorios.

Este programa foi implementado pela equipa do P@ssport'IN Go! E7G no Centro Escolar de Valbom, aos
alunos/as do 49ano, através de oficinas de estimulagdo cognitiva, com a duragdo de 45minutos cada, onde
se realizaram exercicios de estimulagdo cognitiva, de raciocinio légico e dedutivo, de atengdo e
concentragdo, de habilidades construtivas e reagao e orientacao.

As atividades propostas para cada sessdo, potenciaram a aquisigGo e a estimulagdo de diversas
competéncias em simultaneo, ja que as fungdes cognitivas estao interligadas e dependem umas das outras

para um funcionamento cognitivo mais adequado.

ESCOLHE 0 TEU Rumo

Programa de intervengao dirigido a criangas e jovens em idade escolar, promotor de experiéncias positivas
decorrentes da aprendizagem de um conjuntc de competéncias que ajudem a promover a autonomia, a
autoeficacia e o ajustamento pessoal e social.

A dinamizagao das atividades de Escolhe o teu Rumo, foram alcangadas através da aplicagdo do recurso
educativo “Coolkit” que integrou um conjunto de atividades lidico-pedagodgicas (dinamicas de grupo, jogos
cooperativos, atividades de "roleplaying”, entre outras técnicas) vocacionadas para abordar as questbes de
género e trabalhar competéncias de gestdo de conflitos junto de adolescentes e jovens. Estas sessdes
foram implementadas aos alunos do 7%no do Agrupamento de Escolas de Valbom e tiveram como objetivo
abordar tematicas fundamentais do ponto de vista dos direitos humanos e contribuir para o desenvolvimento

de uma cultura promotora da igualdade de género e da nao-violéncia.

APRENDER EM FAMILIA

As agbes de (in) formagdo dirigidas aos pais das criangas e jovens provenientes de contextos
socioecondmicos mais vulneraveis, pretenderam potenciar o desenvolvimento de competéncias nas areas da
Educagdo Parental, da Educagdo Sexual e Planeamento familiar e da Literacia financeira, numa perspetiva
de intervengdo familiar. Através do desenvolvimento destas agdes junto da comunidade, foi possivel
incentivar a uma atitude mais paricipativa e ativa dos familiares, assim como elevar o nivel de motivagao e

integragao destes participantes no projeto.
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MINDFULNESS

A atividade Mindfulness visa proporcionar as criangas e jovens, bem como as suas familias, através de uma
ou mais sessbes, o desenvolvimento da capacidade de foco e de atengdo, de regulagdo emocional, bem
como da capacidade de relaxamento e bem-estar, compaixdo e empatia.

A dinamizagdo desta atividade materializou-se através de uma aula de yoga, pela voluntaria europeia
integrada no projeto, que se refletiu num momento partilhado de relaxamento e concentragdo, trabalhando
algumas posturas que cuidam do corpo e da mente, essenciais para uma vivéncia salutar, quer no contexto

escolar, quer no contexto familiar e comunitario.

LITERACIA DIGITAL

A acdo promove o desenvolvimento de agdes de sensibilizagdo e de capacitagao dos participantes na
adogao de estratégias positivas face ao uso das TIC e de utilizagdo mais segura da Internet.

Esta atividade integrou, sobretudo, participantes diretos/as e regulares do projeto, maioritariamente como
complemento ac estudo, na pesquisa por informagdes e realizagdo de tarefas escolares especificas do
recurso ao computador, contribuindo para a promog¢do da confianga dos utilizadores e do reforgo da

utilizagdo segura da Internet.

FERIAS EM FAMILIA

A concegdo desta atividade, pela equipa, subsistiu da importancia de se solidificarem relagbes de
proximidade entre as criangas e os jovens participantes e os seus familiares potenciando o desenvolvimento

de novas competéncias.

A realizagado de atividades ludicas entre pais/cuidadores e seus educandos resultou em momentos que

potenciaram experiéncias significativas e diversificadas favorecendo a interagao entre estes.

MEepipA I

A Medida Il alusiva ao Emprego e Empreendedorismo visa contribuir para a promo¢iao do emprego e
empregabilidade, favorecendo e estimulando a transigdo para o mercado no trabalho, tal como incitar

iniciativas empreendedoras.

CHECK-IN

A atividade Check-In é refletida para a partilha e consideragdo sobre a situagio de desemprego com intuito
de se desenvolverem estratégias pessoais que estimulem/motivem a procura ativa de emprego. A discussio
e apresentagdo de ofertas formativas e profissionais resultantes de experiéncias proprias favorece o

desenvolvimento de varias competéncias. Logo, de forma a promover a coesidc grupal e a identificacio
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grupal, foram realizadas dinadmicas de grupo, com participantes com idades compreendidas entre os 18 e os
25 anos, encaminhados pelo Gabinete de Insergdo Profissional (GIP) para a discussiao de

experiéncias/situagdes relacionadas com o emprego e/ou criagdo do proprio emprego.

INFORMA-TE!

Atividade que se constitui como um servigo de informagao e formagao dirigido a criangas e jovens, através
da dinamizagdo de sessdes adequadas aos interesses e necessidades, bem como as faixas etarias dos
mesmos. De acordo com as especificidades dos participantes, desenvolveram-se sesstes de informagao
para os participantes do projeto, abordando temas como a orientagdo vocacional, oferta formativa,

empregabilidade e saidas profissionais.

RUMO AO EMPREGO

Servigo de apoio a procura de emprego e a insergao formativa e /ou profissional, com enfoque nos jovens

entre os 18 e os 25 anos de idade, com a possibilidade de abrangéncia do publico indireto do projeto.

Desenvolveu-se o Programa Rumo ao Emprego, criado pela equipa técnica do projeto, com periodicidade
semanal, para jovens adultos encaminhados pelo Centro de Emprego, que contempla um conjunto de trés
sessdes, nomeadamente a preparagdo para entrevista de trabalho, curriculum vitae e carta de apresentag¢ao
e sites de emprego e envio de candidaturas.

Pretendeu-se com este programa destinado a desempregados, a orientagdo na procura de emprego, o
acompanhamento personalizado no processo de (re)insergdo profissional e divulgagdo de ofertas de

emprego.

FAZ-TE @ ESTRADA!

Espago dedicado ao emprego e formag¢do, o qual visa apoiar no desenvolvimento de competéncias de
pesquisa na Internet de ofertas de emprego e formagac, bem como na elaboragdo de ferramentas de apoio
a procura ativa de emprego, entre as quais cartas de apresentagdo, Curriculo Vitae e recurso ao correio
eletronico para o envio de candidaturas espontaneas a emprego e/ou formagao profissional.

Esta atividade com vertente pratica, destinou-se aos jovens que frequentam o espago do projeto, assim
como os participantes do programa “Rumo ao emprego” encaminhados pelo |IEFP. Destacando-se, a pratica
de elaboragao de cartas de apresentagdo, construgdo de curriculo vitae e as pesquisas online de ofertas de

emprego em plataformas diversas, assim como o envio de candidaturas a ofertas de trabalho e formagéao.
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CLUBE DO EMPREENDEDOR JOVEM

Visa proporcionar orientagdo e acompanhamento a grupos de jovens, com o principal objetivo de cultivar e
desenvolver o espirito criativo e empreendedor dos participantes, assim como estimular potenciais ideias de
negacio.

Com esta ideia em mote, a equipa do projeto iniciou o desenvolvimento de um clube “Caga- talentos”, em
que os participantes mais assiduos do projeto projetaram as suas caracteristicas pessoais, associadas a
capacidade de trabalhar por um proposito, planear e organizar. Neste Clube do empreendedor nasceu,
assim, a constituigdo de uma equipa de futebol de rua, dinamizada aos sabados de manh3, que contribuiu
para a capacitagdo e corresponsabilizagdo dos participantes do projeto, ficando estes responsaveis pela

organizagac da equipa e o compromisso de a elevar no futuro.

CONVERSAS EMPREENDEDORAS

A atividade Conversas Empreendedoras tem enfoque no desenvolvimento pessoal, perseveranga e
capacidade empreendedora. Através do levantamento de necessidades junto dos parceiros que compéem o
consoércio, a equipa do projeto acordou em apoiar o projeto transdisciplinar de trés turmas dos cursos
profissionais de cozinha/pastelaria e restaurante/bar, da entidade formativa profissional, Actual Gest. O
projeto transdisciplinar culminard na criagdo de um livro de receitas de pratos tipicos da regido de
Gondomar, pelo que a equipa do projeto acompanhou e proporcionou, no decorrer do segundo semestre de
2019, o devido apoio para a potencializagdo desta ideia, através da sessdo “parlamento das decisbes” para
definicdo dos orgaos representativos de turma e da sessdo de “criatividade”, para a definigio de etapas e
procedimentos, resolugdo dos desafios, acompanhamento e analise das agbes e concretizagdo dos objetivos

propostos.

VIAGEM PELAS PROFISSOES

A viagem pelas profissdes procura proporcionar a aproximagdo e a vivéncia de diferentes profissdes, a
criangas e jovens participantes do projeto. Neste sentido, foram trabalhadas as questdes da imigragido
através da visualizagdo de videos de “Portugueses pelo mundo”, para conhecer a cultura, gastronomia,
semelhangas e diferengas entre aqueles paises e Portugal, com o intuito de se perceber de que forma se

pode conciliar a emigragdo e o exercicio de uma atividade laboral no estrangeiro.

SUMMER JoBS

Com esta atividade promoveu-se a ocupagao dos tempos livres das criangas e jovens do projeto, no periodo
das férias de verdo, proporcionando experiéncias em contexto ativo de trabalho, como a visita ao quartel

dos Bombeiros de Valbom e a dinamizagdo de atividades ludicas no Centro de dia do Centro Social de
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Fanzeres e Centro de Convivio. Realizaram-se, ainda, entrevistas e visitas aos espa¢os comerciais inseridos
no Conjunto Habitacional do Monte, tais como o Cabeleireiro e a Confeitaria, para aquisigao de

conhecimentos sobre o desenvolvimento das suas profissoes.

MEDIDA Il

A Medida [l relativa a Dinamizagdo Comunitaria, Participagdo e Cidadania visa promover o desenvolvimento
de atividades de ambito comunitario, ludico e pedagoégico, que possibilitem a maior consciencializagao

acerca dos direitos civicos e comunitarios.

OFICINAS DAR'TE

As “Oficinas D’Arte — Workshops experimentais”, visam a valorizagdo e desenvolvimento de competéncias
diversas, ao nivel pessoal, social, desportivo, cultural e artistico, no sentido da descoberta de novas
capacidades, bem como do aumento de motivagdo e da participagdo social (literatura, pintura, escultura,
danga, misica, teatro, etc.).

As sessbes dinamizadas permitiram aos participantes exprimirem a sua criatividade, de forma organizada,
num ambiente com regras, reforgando e construindo a autoestima, exprimindo os sentimentos, ideias e

emogdes, através da pintura e desenho.

ASSEMBLEIA DE JOVENS

As “Assembleias de jovens” realizadas possibilitaram aos participantes evidenciarem a sua opinido, tomando
consciéncia da importancia do seu lugar numa sociedade democratica. Estes momentos promoveram o
desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais dos jovens, apelando a um espirito mais participativo.
Destas sessdes resultaram a definigdo dos érgdos representativos da assembleia, um documento com a sua
constituigdo, organizagdo e consideragdes. As assembleias de jovens foram realizadas mensalmente,

proporcionando aos jovens a oportunidade de participarem ativamente numa experiéncia democratica.

CAMPO DE FERIAS

O Campo de férias, dirigido a criangas e jovens, como estrutura de ocupagado dos tempos livres, foi criado
com o objetivo de proporcionar um conjunto de novas experiéncias, com atividades de interior e de exterior.

Foram privilegiados os jogos tradicionais, jogos desportivos, caga ao tesouro, jogos de orientagao e de
coordenagdo e sessbes de debate sobre assuntos da atualidade. Realizaram-se saidas a Feira Medieval, a
Aveiro e llhavo, as piscinas de Guimardes, a Obidos e visita 8 Quinta do Passal em Valbom. Estas
atividades potenciaram a interagdo grupal, a promogao da coordenagdo motora e de orientagao, assim como

a aquisigdo de regras.
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P@ssPORT’IN GO EM MOVIMENTO

O P@ssport'IN Go em movimento foi criado com o objetivo de potenciar competéncias sociais, desportivas,
artisticas e culturais, para que estas contribuissem para uma atitude mais (in)} formada e participativa da
populacdo-alvo. Privilegiaram-se as atividades em contexto escolar com os alunos do 3¢ ciclo do Centro
Escolar de Valbom, através da realizagdo de atividades de desenvolvimento de habilidades e
reconhecimento de emogdes, empatia e motivagdo, com a finalidade de favorecer o relacionamento entre
pares. Implementou-se, ainda, o dia global da dignidade junto dos alunos do 4%no, trabalhando a
necessidade e responsabilidade de nos tornarmos mais dignos em concordancia com o respeito pelos

direitos humanos.

POR TODOS NOS

Criagao de um grupo/rede de apoio/suporte na comunidade envolvente, constituida por jovens adultos ou
outros residentes numa loégica de voluntariado, com incentivo ao compromisso, a participa¢ao civica e a uma
cidadania mais ativa. Daqui resultou a integracdo dos voluntarios europeus, da parceria com o Geoclube
onde surgiu um conjunto de atividades pensadas e organizadas pelos mesmos, numa logica de proximidade
comunitaria e intercultural, como por exemplo, a participagdo na iniciativa “Familia do Lado” onde

predominou a partilha gastrondmica dos paises envolvidos.

DESPORTO COM SENTIDO

Através desta atividade, pretendeu-se desenvolver competéncias sociais e comunitarias, incentivando o
envolvimento e participagdo de toda a comunidade, numa loégica de proximidade, com iniciativas de

promogao de jogos de cooperagdo e da atividade fisica, nomeadamente o futebol, o voleibol e a danga.

ATIVIDADES DE RUA

Realizagao pontual de atividades culturais, numa loégica de trabalho de rua e intervengdo de proximidade,
potenciando a participagdo e envolvimento de toda a comunidade. Com o desenvolvimento destas atividades
pretendeu-se consciencializar a populagdo, acerca dos seus direitos e deveres civicos, no ambito de
diversas tematicas, como, por exemplo o ambiente, associativismo e a importancia da dinamizagao

comunitaria.

P@SSPORT'IN GO! EM FESTA

O P@ssport'IN Go em festa pressupds a dinamizagdo de festas tematicas no territorio de intervengao,

alargadas a toda a comunidade, associadas a campanhas de informagao, sensibilizagdo e consciencializagdo

89



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

acerca de diferentes temas, como a alimentagdo e os estilos de vida saudaveis, a higiene, o exercicio fisico
e o desenvolvimento ambiental. Neste ambito, o projeto realizou algumas festas pontuais, estruturadas em
parceria com a ADICV, pela proximidade territorial, como por exemplo a "Festa de Outono”, cujo

envolvimento dos participantes se destaca pelo momento de convivio e proximidade estabelecido.

Os resultados elencados neste relatério foram, na sua maioria, adquiridos os quais contribuiram param o
sucesso da intervengao que findou em dezembro de 2020, preconizando que a avaliagdo decorra de forma
continua e mantendo a légica de uma intervengdo social integrada, complementar e concertada que se rege
pelos principios do trabalho em parceria, promovendo sinergias que potenciem o aumento das capacidades e

o fortalecimento dos processos de inclusdo.

J — IMPLEMENTACAO DE SISTEMA DE SEGURANCA ALIMENTAR - HACCP

A seguranga dos produtos alimentares constitui uma preocupagdo central da Misericordia de Gondomar,
reconhecendo uma necessidade cada vez maior de demonstrar e documentar as condigdes de controlo, com
impacto na seguranga alimentar, de modo a garantir a imprescindivel qualidade alimentar, como uma
condigdo necessaria ao reforgo da prote¢do dos seus clientes.

Assim, em margo de 2012 a Santa Casa assinou um contrato de prestagdo de servigos, pelo periodo de
um ano, renovavel por iguais periodos, com a Empresa Clinica de Gondomar, para a implementagdo do
sistema de seguranga alimentar — HACCP nos trés equipamentos sociais que integram o servigo de
restauragao:

v' Centro Comunitario de S. Cosme;

v' Centro de Apoio & Familia;

v" Centro Social de Fanzeres.

Para a sua efetiva concretizagdo, a Instituigdo comprometeu-se a exercer a sua atividade num quadro de
equilibrio de desenvolvimento sustentavel, visando estabelecer e manter um elevado padrdo de Higiene e
Seguranga Alimentar (HSA), de modo a oferecer aos clientes produtos alimentares com a mais alta

4

qualidade e seguranga, levando a cabo, para isso, um plano de analise e controlo dos pontos criticos
(HACCP).

A Politica da Seguranca Alimentar da Santa Casa abrange todos os processos da sua atividade com a qual

pretende garantir a satisfagdo dos seus clientes e colaboradores, baseando-se nos seguintes principios:

v’ Satisfagdo dos clientes;

90



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

Fomentar a formagao/informagdo com vista a um maior comprometimento dos Colaboradores;
Elaborar e atualizar Sistemas de Seguranga Alimentar;

Avaliar e acompanhar fornecedores, dos produtos e processos de fabrico;

v
v
v
v

Garantir que os nossos colaboradores, instalagdes, equipamentos, técnicas e métodos operativos
cumprem os requisitos legais e de HSA;
v' Criar nos clientes um elevado grau de confianga, nomeadamente, através da garantia que 0s alimentos

sdo servidos nas melhores condi¢gdes de conservagao.

Inicialmente a Clinica de Gondomar avaliou as condigdes dos pré-requisitos obrigatérios para a
implementagdo de um sistema HACCP (andlise de perigos e pontos criticos de controlo), ou seja, avaliou as
condigbes de manutengdo e higiene das instalagbes, transporte, armazenamento, equipamentos, utensilios,
higiene pessoal e controlo de pragas. Esta avaliagdo foi realizada através da elaboragao de um diagnéstico
inicial, através de uma lista de verificagdo elaborada para o efeito, que permitiu avaliar as condi¢oes

higieno-sanitarias e levantar pontos criticos ou nao conformes.

No decorrer do ano 2014, a partir dos dados recolhidos, levou a efeito as agbes corretivas para a
adequabilidade das instalagbes, procedimentos, permitindo a eliminagdo ou redugdo dos riscos fisicos,
quimicos e biologicos, que possam comprometer os alimentos € a salde do consumidor. A obtengio de
elevadas condicdes de HSA é uma obrigagdo e responsabilidade dos colaboradores da Santa Casa a todos

0s niveis da organizagao.

Em 2015 a Santa Casa da Misericordia de Gondomar obteve a cerificagdo HACCP, nos trés equipamentos

sociais: Centro Comunitario de S. Cosme, Centro Social de Fanzeres e Centro de Apoio & Familia.

Em 2020 deu continuidade ao cumprimento dos requisitos exigidos, de forma a manter a certificagio.

K - PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Através da implementagdo e coordenagdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
(POAPMC), a Santa Casa da Misericordia de Gondomar continua a trabalhar na prossecucao do apoio a
populagao do concelho de Gondomar, através da distribuicio de bens alimentares de primeira necessidade.

Este Programa encontra-se aprovado e implementado pela Santa Casa da Misericordia de Gondomar desde
2017 e tem como objetivo principal o apoio alimentar e o desenvolvimento de medidas de acompanhamento

que capacitem os destinatarios finais a varios niveis, promovendo assim a sua inclusio.
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Em margo de 2017, a Instituigdo realizou candidatura ao POAPMC e, depois de aprovada, iniciou a sua
operacionalizagdo em outubro do mesmo ano. Esta primeira fase teve o seu término em novembro de 2019.
Ainda em 2019, arrancou a 22 fase do POAPMC que terd o seu término em janeiro de 2023.

Nesta base de atuagdo, a Santa Casa da Misericordia de Gondomar continua a assumir a qualidade de
Coordenadora, como Pélo de Recegdo e Mediadora. Assim, no sentidc de cumprir com 0s requisitos
exigidos no Regulamento Especifico do Programa, a Santa Casa comprometeu — se, em primeira instancia a
abranger um numero total de 1057 destinatarios finais no territérioc de Gondomar. Para a prossecuc¢ao deste
objetivo a Misericordia de Gondomar continua a contar com mais duas entidades parceiras: a Gondomar
Social e a Unidao de Freguesias de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim abrangendo territérios e
destinatarios finais diferentes.

Em 2020, e com o reflexo da pandemia provocada pelo Coronavirus SARS-COVZ2 e da doenga Covid-19,
foram necessarias criar medidas excecionais de resposta a situagcdo epidemiologica que, por um lado
agravou as situagdes das pessoas mais carenciadas e que, por outro lado aumentou o nimero de pessoas
vulneraveis. Desta forma, nos meses de abril e maio houve a necessidade de aumentar mais 15% dos
destinatarios finais (sem acréscimo da recegdo de produtos), nos meses de junho e julho passou a abranger
mais 50% e a partir de agosto assistiu-se a um acréscimo de 100% dos destinatarios finais, conforme se

pode comprovar na seguinte tabela.

SANTA CASA DA UNIAO DE FREGUESIAS
GONDOMAR N.° DESTINATARIOS
MISERICORDIA DE (SAo CosME, VALEOM E
SociAL FINAIS ABRANGIDOS
GONDOMAR Jovim
JANEIRO_ ) _323 33_2_ T _39_4_ o 1049
FEVEREIRO_ ) 33_6 - 331 [ 398 1065 B
Margo 340 339 401 1080 )
CAsRL 361 0 19 891
Mao | 373 BT 1149
JunHO 495_ 4;5 BB 598 1588
JUuLHO 495 495 598 1588
AGOSTO 657 660 660 L 19_77-
SI-ET-EMI-BRO . 660 660 795 2115
OutsRo | 662 660 | 794 2116
NovEMBRO 664 660 794 2118
DezemBRrO 660 722 ) 792 2174
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Em consonancia com o alargamento e duplicagdo dos destinatarios finais, em 2020, a Instituigdo
rececionou, mensalmente, o0s seguintes produtos alimentares, os quais, posteriormente, distribuiu as

entidades mediadoras e aos seus destinatarios finais.

Produtos Jan Fev. Mar Abrit Maio | Junho | Julho | Agosto Set. Out. Nov. Dez. :omt:I
LEITE 0 12684 | 12684 | 12684 | 9510 9516 | 12684 | 12684 | 12684 | 12684 | 12684 | 12684 | 133 382
QuElIO 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0

ARROZ 4228 | 4228 2114 2114 3171 317 4228 4228 4228 | 4228 | 4228 | 4228 | 44 394

ESPARGUETE | 3171 3171 3171 317 4757 | 4757 6342 6342 6342 6342 6342 6342 | 60 250

CEREAIS 2114 0 2114 1057 2114 1057 2114 1057 2114 1057 0 0 14 798

TosTas 2114 2114 1057 1057 1586 1586 2114 2114 2114 2114 2114 2114 22198

BotackA 2114 2114 2114 2114 3171 3171 4228 4228 4228 | 4228 | 4228 | 4228 40 166

Mapia
MARIA

FElJAO 1057 | 1057 1057 1057 1586 1586 2114 2114 2114 2114 2114 2114 20 084

GRAO 1057 | 1057 1057 1057 1586 1586 2114 2114 2114 2114 2114 2114 20 084

ERvVILHAS 1057 | 1057 1057 1057 1586 1586 2114 2114 2114 2114 2114 2114 20 084

FRANGO 0 0 0 0 o 0 0 0] 1057 1057 1057 1057 4228

PEscapa 1057 | 1057 1057 1057 2114 2114 2114 2114 2114 2114 2114 2114 21140

ATum 5285 | 5285 | 10570 | 10570 | 10570 | 10570 | 10570 | 10570 | 10570 | 10570 | 10570 | 10570 | 116 270

SARDINHA 0 0 0 0 0 0 o o) 0 0 0 5285 5 285

CAvALA 0 0 o) 0 5285 | 5285 0 0 5285 | 5285 | 5285 | 5285 31710

TOMATE 2114 | 1057 2114 1057 1586 1586 2114 2114 2114 2114 2114 2114 22 198

MISTURA | 474 0 3171 | 3171 | 6342 | 6342 | 9513 | 6342 | 9513 | 6342 | 9513 | 6342 | 69 762

VEGETAIS

BrocoLos 0 2537 0 2537 0 2536 0 2537 0 2536 0 2537 15 220
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FelJAO-
2114 0 2114 0 2114 0 2114 0 2114 0 2114 0 12 684

VERDE
ESPINAFRES 0 3383 0 3382 0] 3382 0 3382 0 3383 0 3382 20 294
CENOURA 0 0 0 0 0 0 0 2114 2114 2114 2114 2114 10 570

ALHO
2114 2114 2114 0 2114 0 2114 0 2114 0 2114 0 14 798

FRANCES
AZEITE 881 880 881 880 881 880 881 880 881 880 1057 1057 10 919

CREME
474 473 474 473 711 71 947 947 947 947 947 947 8 998

VEGETAL
MARMELADA 352 353 352 353 529 529 705 705 704 704 705 704 6 695

Quadro 11: Quantidade mensal de produtos rececionados no admbito do POAPMC

Em Dezembro de 2020, a Santa Casa da Misericordia de Gondomar atribuiu o cabaz a 251 familias,

contabilizando assim, 660 individuos.

Estes destinatarios finais apoiados pela Santa Casa da Misericordia de Gondomar (como entidade

Mediadora integrados e elegiveis na Plataforma S| — FEAC) distribuiram-se da seguinte forma:

FREGUESIA

S. Pepbro Cova

MELRES

COVELO

ToTAaL

N.° N.° DESTINATARIOS
FAMILIAS Finais
m 291
99 257
8 24
10 23
13 32
2 5
5 15
3 13
251 660

Quadro 12: Nimero de familias e de destinatarios finais do POAPMC em dezembro de 2020, por freguesias
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Através da analise do quadro anterior verifica-se que a freguesia com maior nimero de destinatarios finais
abrangidos por este programa & a de Fanzeres, seguida por S. Pedro da Cova.

Em relagao ao transporte adequado a seguranga e boa conservagdo dos produtos, a Santa Casa recorreu
ao aluguer de viaturas especializadas para assegurar o transporte dos produtos para as entidades
mediadoras: uma para transporte, carga e descarga dos produtos secos e outra para transporte de produtos

congelados e frios.

O quadro seguinte fornece uma perspetiva geral das distribuigdes dos cabazes de produtos alimentares que

a Santa Casa de Gondomar entrega mensalmente.

N.° N.° DESTINATARIOS
LoCAL DE ENTREGA
FAMILIAS FiNaIS
DowiciLios
(S. PEDRO DA COVA, FANZERES, 38 69
MEepas E MELRES)
CENTRO SocCIAL FANZERES 10 21
CENTRO CONVIVIO FANZERES 8 21
LomBA 5 15
ARmMAZEM POAPMC 190 534

TOTAL 251 660

Quadro 13: Nimero de familias e de destinatarios finais do POAPMC em dez.2020

No decorrer da operacionalizagdo mensal do Programa, é de realgar que foram entregues frinta e oito
cabazes nos domicilios e vinte e trés cabazes em diferentes equipamentos da Instituicio e no Centro
Integrado de Lavercos (para maior proximidade geografica dos destinatarios finais da freguesia da Lomba),
devido as limitagdes fisicas e fragilidades economicas que estes agregados familiares possuem e que

condicionam a sua deslocagao as instalagdes do armazém do POAPMC na Santa Casa.
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L — PROGRAMA CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

4.* GERACAO - TEIIA-CLDS-4G

A Camara Municipal de Gondomar, ao abrigo do artigo 10° da Portaria n? 229/2018 de 14 de Agosto,
convidou a Santa Casa da Misericordia de Gondomar (SCMG) como Entidade Coordenadora Local da
Parceria (ECLP) para o desenvolvimento do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social — 4G,
abrangendo os seguintes territorios de intervengdo: Freguesia de S. Pedro da Cova; Unido das Freguesias
de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim; Unido de Freguesias de Foz do Sousa e Covelo; Unido de

Freguesias de Medas e Melres; Freguesia da Lomba.

Assim, a SCMG submeteu a candidatura ao Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social, com o

Projeto TEIA-CLDS-4G, em maio de 2019.

Em agosto de 2019, em fase de analise da candidatura, a SCMG foi notificada no sentido de proceder a

alteragdo de algumas atividades do Plano de A¢ao, devido a similaridade dos objetivos das mesmas.

A notificacdo de Aprovagdo da candidatura foi remetida a SCMG, pelo Programa Operacional de Inovagao
Social e Emprego (POISE), em 30 de janeiro de 2020, tendo a Instituicdo devolvido o Termo de Aceitagio

da candidatura a 13 de mar¢o de 2020.

Como tal, uma vez que a SCMG, decidiu aguardar a decisdo de Aprovagdo para dar inicio a operagao, foi
submetido o primeiro Pedido de Alteragdo, em abril de 2020, com o objetivo de redefinir a data de inicio da

operag¢ao para o dia 18 de margo do mesmo ano.

No dia 28 de maio de 2020, o Projeto TEIIA-CLDS-4G procedeu a apresentagdo do seu Plano de Agao a
todos os parceiros do Concelho Local de Agac Social de Gondomar (CLASG), em reunido realizada por

videoconferéncia, dinamizada pela Camara Municipal de Gondomar, através da Plataforma Zoom.

A Santa Casa da Misericordia de Gondomar, enquanto entidade beneficiaria no desenvolvimento do Projeto,
debruga a sua intervengdo sobre o Eixo | — Emprego, Formagdo e Qualificagdo e sobre o Eixo Il —
Intervengdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil, tendo em vista a promogao da inclusdo social
de grupos populacionais que revelam maiocres niveis de fragilidade social no territério de intervengao,
nomeadamente desempregados, criangas, jovens e familias vulneraveis, entre outros, através de um Plano
de Agdo0, a executar em parceria, mobilizando para o efeito a agdo integrada de diferentes agentes e

recursos localmente disponiveis.
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A sede do Projeto encontra-se no Centro Comunitario de S. Cosme da Santa Casa da Misericérdia de
Gondomar. Porém, dispde ainda de uma unidade moével, para atendimento de residentes nas diversas
freguesias do Territorio Abrangente (TA), em situagdo de maior isolamento social, bem como, para apoio a

dinamizagdo das suas atividades.

Deste modo, a equipa do Projeto TEIIA, como forma de divulgar o projeto, de estabelecer parcerias
informais com a rede de apoio e de promover o encaminhamento de destinatarios, realizou diversas
reunibes com as instituigdes de intervengdo local, considerando de extrema relevancia a colaboragado e a
participagdo ativa de todas, numa légica de complementaridade e de sinergias, no desenvolvimento de uma

rede de parcerias em todas as freguesias do TA.

Até ao momento, foi estabelecida uma articulagdo com véarias divisbes da Camara Municipal de Gondomar
(Agao Social, Habitagdo, Nucleo de Respostas Sociais, Banco Local de Voluntariado, +Cuidar), com a CPCJ
de Gondomar, com a equipa de agdo social do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
e equipas dos protocolos de RSI. Realizaram-se também reunides individuais com outras entidades do TA

com responsabilidade social, tais como:

e Junta de Freguesia de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim;
e Junta de Freguesia de Sdo Pedro da Covs;

e Junta de Freguesia de Foz do Sousa e Covelo;

e Junta de Freguesia de Medas e Melres;

e Junta de Freguesia da Lomba;

e Agrupamento de Escolas de Sao Pedro da Cova;

e Agrupamento de Escolas de Valbom;

e Agrupamento de Escolas a Beira Douro;

e AssociagOes de Pais;

e Parbéquia de Jovim (Pe. Marco Paulo Alves);

e Centro Social da Lomba;

e Associagdo Comercial e Industrial de Gondomar (ACIG);

e Associagao para o Desenvolvimento Integrado da Cidade de Valbom (ADICV);
e Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral (APPC);

e Associagdo Vai Avante;

e Associagao Recreativa, Cuitural e Social de Silveirinhos;

e Centro Social e Paroquial de Foz do Sousa;

e  Geoclube;

e Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP);

e Gabinetes de Inser¢do Profissional do Territorio Abrangente;
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e ActualGest;

e Escola Profissional de Gondomar;
e CINDOR;

e ACES Gondomar.

As reunides realizadas constituiram-se como uma oportunidade de avaliagdo conjunta da pertinéncia das
atividades do Projeto para a populagdo-alvo de cada entidade; de identificagdo das necessidades especificas
do publico-alvo, de acordo com a area geografica de residéncia; de definigdo das estratégias de intervengao
mais adequadas considerando as caracteristicas dos destinatarios, bem como as limitagbes inerentes a fase

de pandemia.

Considerando as restricdes inerentes a situagcdo de pandemia, nomeadamente no que se refere a
necessidade de distanciamento social, a data de inicio de algumas das atividades do Plano de Agao foi
adiada, de forma a garantir a execu¢do das mesmas com as condigbes de seguranga recomendadas pela

DGS.

O presente relatorio diz respeito as atividades e agbes desenvolvidas durante o ano de 2020. Serdo
apresentadas as atividades realizadas até ao momento, correspondentes a cada eixo de intervengdo, bem
como, 0 numero de participantes de cada atividade e as metas contratualizadas em sede de candidatura

para os 3 anos de execug¢ao do Projeto.

ExXo I - EMPREGO, FORMACAO E QUALIFICACAO

GABINETE “RUMO AO EMPREGO”

A atividade Gabinete "“Rumo ao Emprego”, tem como objetivo informar acerca do mercado de trabalho,
apoiar na procura de ofertas de emprego nas varias fontes existentes e facilitar encaminhamentos para
oportunidades de qualificagdo, em articulagdo com o IEFP, os GIP’s e outras entidades existentes no

Municipio.

No dia 18 de margo de 2020 realizou-se a primeira inscricdo presencial com um destinatario, em situagao

de desemprego, encaminhado pela Equipa do Rendimento Social de Insergao.

Desta data em diante, tem-se dado continuidade a atividade, procedendo-se ao acompanhamento dos

destinatarios encaminhados pelas entidades do Territério Abrangente.

De forma a cumprir as orientagdes de distanciamento social, bem como, garantir a protegdo individual de
todos, deu-se continuidade ao acompanhamento dos destinatarios através de contactos telefonicos regulares,

bem como através de email. Estes contactos tém garantido a monitorizagdo da situagado profissional de cada
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destinatario, sugestdes de melhoria do Curriculum Vitae e o encaminhamento para ofertas de formagao e/ou

de emprego.

No sentido de garantir informag3o atualizada e diversificada que permita ir de encontro as necessidades dos
destinatarios, sao estabelecidos contactos regulares quer com os Gabinetes de Insergdo Profissional e |IEFP,

quer com empresas de trabalho temporario e plataformas digitais de divulgacao de ofertas de emprego.

Até a data, a atividade Gabinete "Rumo ao Emprego” levou a sua intervengao junto de 146 destinatarios,
sendo que 38 estdo & procura do primeiro emprego, 51 sdo beneficiarios de RSI, 47 estdo em situagdo de

desemprego e 10 sdo desempregados de longa durag3o.

Neste periodo, 12 destinatarios finalizaram a sua participagdo nesta atividade devido a alteragdo da sua
situagdo face ao emprego, sendo que 10 foram integrados profissionalmente e 2 foram integrados em

formacao.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero total de destinatarios abrangidos, até 3 data, pela

atividade Gabinete “Rumo ao Emprego”.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL
146 900

EMPODERA-TE

A atividade Empodera-Te € constituida por trés subprogramas: |) Técnicas de Procura Ativa de Emprego; II)

Medidas Ativas de Emprego; Ill} Empodera-te.

O subprograma Técnicas de Procura Ativa de Emprego visa a dinamizagao de sessbes de sensibilizagao e
informagao sobre técnicas de procura de emprego e estratégias de marketing pessoal facilitadoras na

procura de emprego e eficazes em processos de selegdo.

Por sua vez, o subprograma Medidas Ativas de Emprego consiste na realizagdo de sessbGes sobre as
medidas de emprego, com o objetivo de informar sobre os contetdos, o plblico abrangido e critérios de

elegibilidade facilitando o encaminhamento de candidatos para a insergédo profissional.

Por ultimo, o subprograma Empodera-te visa a constituicdo de grupos de partilha e discussdo, com enfoque
na informagdo sobre técnicas de procura de emprego, ofertas formativas e profissionais, assim como,
discussao de experiéncias facilitadoras de uma maior autonomia e empoderamento nos processos de

integragdo profissional.
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No inicio da atividade procedeu-se a realizagao de reunides com os GIP’'s do territorio de intervengdo e com
o |IEFP no sentido de definir, em conjunto, a melhor estratégia de intervengdo complementar e de reunir

informagao atual sobre as medidas ativas de emprego.

Até a data, no ambito do subprograma Técnicas de Procura Ativa de Emprego e no seguimento das
reunioes realizadas com os Gabinetes de Inser¢do Profissional e com o IEFP, foram definidos os temas a
abordar nas sessdes com os destinatarios, de forma a complementar a interven¢do levada a cabo por estas

entidades.

Foram definidos os seguintes temas: “Mercado de Trabalho: Aqui vou eu!”; “Mercado de Trabalho:
Possibilidades e Potencialidades”; “O Meu Papel na Sociedade”; “Soft Skills: Caracteristicas que me tornam
empregavel”; “Mercado de trabalho digital’; “Gestdo do tempo”; “Entrevista de Emprego”; “Veia de
empreendedor”; “Relagdes interpessoais”; “Gestdo doméstica”; “O impacto do meu percurso pessoal no meu

percurso profissional”; “Comunicagao nao-violenta”; “O poder do associativismo” e; “Autoconhecimento”.

A tabela que se segue apresenta os temas dinamizados nas sessdes realizadas até a data.

TEMA OBJETIVO(S)

- ldentificar quais as possibilidades de
integracao profissional apés finalizagdo do

ensino secundario;

- Conhecer os passos a dar para a integragcao

no mercado de trabatho;
“Mercado de Trabalho: Aqui vou eu!”
- Explorar os cinco passos fundamentais para

a integragao profissional;

- Promover a reflexdo sobre as caracteristicas
individuais de cada um com impacto na

empregabilidade.

- Identificar quais as possibilidades de

integragdo no mercado de trabalho, nas

“Mercado de Trabalho: Possibilidades e diversas areas profissionais;

Potencialidades”
- Reconhecer as potencialidades individuais

enquanto profissional;
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- Conhecer as caracteristicas individuais que o

mercado de trabalho exige atualmente;

- Identificar as potencialidades que o mercado

de trabatho oferece atualmente.

- Contribuir para o desenvolvimento de
competéncias instrumentais e de marketing
‘O Meu Papel na Sociedade” _
pessoal facilitadoras no processo de procura

de emprego.

- Identificagdo das caracteristicas pessoais e
“Soft Skills: Caracteristicas que me tornam
sociais que favorecem a empregabilidade face
empregavel”
as exigéncias atuais do mercado de trabalho.

- Reconhecer as exigéncias atuais do
mercado de trabalho ao nivel das novas
tecnologias;

- Identificar as necessidades individuais de
“Mercado de Trabalho Digital”
adaptagdo as exigéncias tecnolégicas do

mercado de trabalho;

- Conhecer as potencialidades do mercado

digital.

No ambito deste subprograma foram desenvolvidas vinte sessdes/ag¢des de sensibilizagdo e informagao para
jovens a procura do primeiro emprego, desempregados e desempregados de longa duragdo, abrangendo um
total de cento e cinquenta e oito destinatarios, com participagdo efetiva nas agbes desenvolvidas nas

diversas Freguesias que compdem o TA do Projeto TEHA.

No ambito da subactividade Técnicas de Procura Ativa de Emprego encontra-se em fase de divulgagdo a
dinamizagdo de um Workshop online com o tema "Entrevista de Emprego: Estratégias de Sucesso” que se
realizara nos dias 23 e 25 de margo de 2021. No dia 23 o Workshop sera destinado a desempregados,
desempregados de longa duragdo e beneficiarios de RSl e, no dia 25, sera destinado a jovens a procura do

primeiro emprego.
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Na tabela que se segue é possivel verificar o numero total de destinatarios abrangidos, até a data, pela

atividade Empodera-te.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL

158 450

EMPREENDEDORISMO NO FEMININO

A atividade Empreendedorismo no Feminino, prevé a dinamiza¢do de um Programa cujo objetivo €& a
valorizagdo das competéncias técnicas e comportamentais das mulheres, numa perspetiva de igualdade de

género e de uma cultura empreendedora.

Apo6s elaboragdao do procedimento de Contratagdo Pulblica para Aquisigdo de Programa de Projetos
Pedagdgicos e consequente analise das propostas apresentadas foi adjudicada a proposta da empresa

Betweien.

A primeira edigdo do Programa Empreendedorismo no Feminino decorrerd em formato online e tera inicio no
dia 27 de janeiro de 2021. O Programa sera dinamizado ao longo de 8 sessbes, de acordo com a estrutura

apresentada na tabela que se segue:

SESSA0/MODULO TEMA DATA
1 Empreendedorismo e Inovagao 27/01/2021
2 Igualdade de Género e Empreendedorismo 29/01/2021
3 Motivagdo para a Criatividade 01/02/2021
4 Principios de sustentabilidade econémica 0370272021
5 Casos de sucesso (convidados externos) 05/02/2021
6 Plano de Negécios 08/02/2021
7 Apoio na realizagao do desafio final; 10/02/2021
8 Apresentagao formal do desafio final 12/02/2021
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CAPTAR VALOR(ES)

A atividade Captar Valor(es) integra a subatividade (In)pregar e tem como objetivos promover a adquisigdo
de conhecimento das estratégias de agdo e politicas de gestdo de recursos humanos das instituigdes e
empresas locais, bem como, recolher informagao acerca de legislagdo e medidas existentes que promovam
a inclusao e a empregabilidade. A subatividade (In) pregar visa, especificamente, a dinamizagdo de agbes
de informagdo, junto das entidades empregadoras, sobre as mais-valias inerentes a integragio

socioprofissional de pessoas com deficiéncia.

Até a data, foram realizados quarenta e nove contactos telefénicos com empresas de morada fiscal em
Gondomar, tendo-se procedido, até a data, & apresentagdo do Projeto a 19 empresas. Mediante a
disponibilidade das mesmas a apresentagdo foi efetuada presencialmente, por videoconferéncia ou através

de email e por telefone.

De todos os contactos realizados apenas duas empresas referiram nao ter interesse na intervencao levada a

cabo pelo Projeto.

Segue-se uma tabela representativa das empresas contactadas e do tipo de contacto efetuado.

EMPRESA TiPO DE CONTACTO
Vianas, SA Apresentagado por E-Mail
Padaria Doce Ramalde Reunidao Presencial
Gondomarense Apresentagao por E-Mail
Bicafé Apresentacac por E-Mail
Artur Valente da Costa Telefone
Facotil Videoconferéncia
Madureiras Reuniao Presencial
Grande Porto Apresentagao por E-Mail
House Shine Reuniao Presencial
Gondocer Telefone
Fernando Carvalho Telefone
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Fabrica de estores Telefone

CAAP Videoconferéncia

Tecnarea Apresentagao por E-Mail
Lascasas e Santos Telefone
i Gondomadeiras Telefone
Auto Diregbes Valbom Telefone B

Gondomar Sport Clube Telefone

Tintas Triunfante Videoconferéncia

Importa ainda referir que, através dos contactos e reunides realizados, foi possivel identificar a

indisponibilidade de alguns dos responsaveis pelas empresas, justificada pela atual situagdo de pandemia.

Na tabela que se segue é possivel verificar o numero total de destinatarios/empresas abrangidos, até a

data, pela atividade Captar Valor(es).

N° DE DESTINATARIOS/EMPRESAS ALCANGADOS META FINAL

19 45

(RE)CRIA-TE
A atividade (Re)Cria-te tem como objetivo a dinamizagdo de um Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais dirigido a alunos que abandonaram ou concluiram o sistema educativo,

com o objetivo de favorecer o seu retorno a processos de qualificagdo, informagdo e/ou insergao

profissional.

A primeira edicdo deste Programa foi dinamizada, em formato presencial, com periodicidade semanal, nas
instalagdes da ACIG. Nesta edi¢do inscreveram-se 9 destinatarios mas apenas 5 participaram efetivamente
no Programa. Os jovens participantes situavam-se na faixa etaria entre os 18 e os 28 anos de idade e nivel

de escolaridade correspondente ao ensino secundario e/ou mestrado.

Nos dias 2, 4, 6 e 11 de novembro de 2020 foi dinamizada uma segunda edi¢do do Programa, desta vez

em formato online, devido ao agravamento do estado epidemiolégico. Nesta edi¢do inscreveram-se 23
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destinatarios, mas apenas 6 participaram no Programa. Os participantes desta edigdo situavam-se na faixa

etaria entre os 18 e 35 anos de idade e encontravam-se a procura do 12 emprego.

As sessbes do Programa foram dinamizadas de acordo com a estrutura ilustrada na tabela que se segue.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

TEMAS OBJETIVOS

- Reconhecer as caracteristicas pessoais de

cada participante;

- Identificar a rede de apoio de cada

participante;

12 sessdo: ldentidade Individual - Refletir sobre os sucessos pessoais de cada
participante e identificar as caracteristicas
individuais que contribuiram para esse

alcance;

- ldentificar as caracteristicas que tornam

cada destinatario empregavel.

- Conhecer a diferenga entre emogbes e

sentimentos;

- Reconhecer e refletir sobre a percegao
a 30: i i L . . .
2% sessao: Desenvolvimento Emocional individual sobre realidades diversas, mediante

as suas vivéncias, experiéncias e convicgoes;

- ldentificar estratégias para lidar, identificar e

gerir emogoes.

- Conhecer os diferentes estilos de
comunicagdo, associando-os a situagdes
B L o praticas do dia-a-dia. Contudo, é através das
32 sessdo: Comunicagao e Socializagio
diferentes dindmicas realizadas na sessao,
que é possivel fazer a reflexdo de como a

comunicagado verbal e n3do-verbal tem impacto

no dia-a-dia e em situagbes particulares de
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procura de emprego, nomeadamente entrevista

de emprego.

- Promover o] reconhecimento de
competéncias para a vida pessoal e para a

integragao socio-laboral.
42 sessdo: Autonomia Pessoal e Social

- Definir objetivos individuais para o futuro e
identificar o trajeto a percorrer para alcangar

esses mesmos objetivos.

De modo a motivar e capacitar os destinatarios no admbito das suas competéncias pessoais e sociais, 0
Programa foi dinamizado com recurso a varias dindmicas de grupc e atividades individuais de reflexao,
possibilitando a cada destinatario 0 acesso a uma intervengdo personalizada, focada nas caracteristicas e

experiéncias individuais de cada um.

Foi entregue a cada destinatario um dossier pedagogico com todos os conteldos do Programa, através do
qual puderam ndo s6 acompanhar cada sess3o, mas também arquivar o resultado das diversas dinamicas

propostas.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL

1" 150

CONVERSAS EMPREENDEDORAS

A atividade Conversas Empreendedoras, tem como objetivo convidar figuras de destaque na area da
inovagdo e do empreendedorismo social, no sentido de darem o seu contributo relativamente ao seu

percurso profissional, desenvolvimento pessoal, perseveranga e capacidade empreendedora.

No sentido de concretizar o objetivo da atividade, foram contactadas algumas figuras com o perfil
mencionado anteriormente com o intuito de auscultar a disponibilidade das mesmas para darem o seu

testemunho numa sessdo presencial ou através de videoconferéncia.

No dia 15 de margo de 2021 sera dinamizada a primeira sessdo de Conversas Empreendedoras, em
parceria com o CINDOR. Esta sessdo decorrera em formato online e contara com a participagdo do
Designer e Técnico de Ourivesaria Pedro Xavier que partilhard o seu testemunho empreendedor, com 0s

alunos do ensino secundario e profissional.
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VIAGEM PELAS PROFISSOES

A atividade Viagem pelas Profissbes tem como objetivo proporcionar a aproximagdo e a vivéncia de
diferentes profissdes a criangas e jovens, potenciando oportunidades de contacto/visitas a empresas,
instituigdes plblicas e privadas. E composta por duas subactividades, a (A)mostra de Profissdes e a Feira

das Profissdes.

A subactividade (A)mostra de Profissbes visa convidar profissionais em areas de formagdo distintas a
partiharem a sua experiéncia profissional, e que possibilitem uma (a)mostra de oportunidades de insercéo

em instituigdes do territorio, junto dos alunos dos agrupamentos de escolas do TA.

Por sua vez, a subactividade Feira das Profissbes prevé a realizagdo de uma mostra de emprego, dando
oportunidade aos jovens de obterem informagdo privilegiada sobre toda a oferta profissional existente,

favorecendo assim a transi¢do para o mercado de trabalho e o acesso ao emprego.

Encontra-se agendada a primeira (A)Mostra de Profissbes para o dia 7 de abril de 2021, em formato

online, para os alunos do 9.2 ano do Agrupamento de Escolas A Beira D'Ouro.

Para a dinamizagdo da primeira agdc desta subactividade sera realizada, em primeiro lugar, uma
auscultagdo dos interesses profissionais dos alunos, pelo Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) do
Agrupamento de Escolas supracitado. Apds andlise dos interesses profissionais dos alunos do 9.2 ano, serao

convidados profissionais das areas de interesse com maior incidéncia.

A segunda ag3o desta subactividade sera destinada aos alunos do 12.2 ano do Agrupamento de Escolas A
Beira Douro, sendo que, para a execugdo da mesma proceder-se-a a auscuitagdo dos interesses
profissionais dos alunos através de um formularic online que pretende apurar as areas profissionais de
interesse dos mesmos. Apds o levantamento desses interesses e da definicdo das areas profissionais com
maior incidéncia por parte dos alunos convidar-se-a profissionais dessas areas para falar sobre as mesmas

e responder a eventuais dlavidas dos alunos.

EM REDE PARA INCLUIR

A atividade Em Rede para Incluir visa estabelecer parcerias com empresas e instituigdes locais, apos uma
demonstragdo das mais-valias que se pode obter com a integragdo socioprofissional, visando a participagao

das mesmas na concretizagdo de medidas ativas de emprego.

Na sequéncia das reunides realizadas com as empresas, no ambito da atividade Captar Valor(es), foram ja
definidas parcerias com parte das mesmas, tendo-se ja procedido ao encaminhamento de destinatarios para

ofertas de emprego divulgadas por estas em articulagdo com o Projeto TEIIA.
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Na tabela que se segue & possivel verificar 0 numero total de destinatarios abrangidos, até & data, pela

atividade Em Rede para Incluir.

N° DE PARCERIAS ESTABELECIDAS META FINAL

3 25% das empresas contactadas

LITERACIA DIGITAL

A atividade Literacia Digital tem como objetivo promover o desenvolvimento de agdes de sensibilizagao e de
capacitagdo dos alunos do 22 e 32 ciclo na adogdo de estratégias positivas face ao uso das TIC e de

utilizagdo mais segura da internet.

Até a data foram dinamizadas 10 agbes de sensibilizagdo, em formato online, para 200 alunos do 6.2 e 8.2

ano de escolaridade do Agrupamento de Escolas de Valbom.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL

200 270

EIXO II — INTERVENCAO FAMILIAR E PARENTAL, PREVENTIVA DA POBREZA INFANTIL

ACADEMIA DA FAMILIA

A atividade Academia da Familia pretende promover o desenvolvimento de competéncias pessoais sociais,
educativas, parentais e capacitar as familias para o exercicio de uma cidadania ativa e autonoma
identificando os servigos publicos com respostas as suas necessidades, enquanto instrumentos facilitadores

de proximidade.

Para atingir os pressupostos elencados anteriormente, a atividade Academia da Familia, foi subdividida em
quatro subactividades, nomeadamente, agbes de sensibilizagdgo da Academia da Familia, (IN)forma-te,

Parentalidade Positiva e A conversa com...

Acbdes de sensibilizacdo Academia da Famiia

Através das agdes de sensibilizagdo da Academia da Familia pretende-se promover e desenvolver as
competéncias pessoais, sociais, educativas e parentais, bem como nas areas especificas da educagao para
a saude e da literacia financeira. O objetivo passa por dotar as familias de competéncias e recursos que

Ihes permitam responder adequadamente a situagdes de crise.
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Neste seguimento, foi dinamizada a agido de sensibilizagdo “Desafio?! E agora?!” destinada a pais e a
cuidadores. Esta agao visa a otimizagdo de estratégias facilitadoras de um melhor desempenho das fungbes
parentais, dotando os pais e cuidadores de estratégias para lidar com o comportamento desafiante do(a)

seu(sua) filho(a) e/ou dependente.

Todas as agbes de sensibilizagdo com o tema “Desafio?! E agora?!” foram divulgadas junto das entidades
parceiras e redes sociais, sendo que, os destinatarios abrangidos foram encaminhados maioritariamente

pelas equipas do Rendimento Social de Insergao.

Encontram-se em fase de planificagdo/divulgagdo outras agdes de sensibilizagdo com 0s seguintes temas:

“Educar para o otimismo”; “A comunicagdo na educagao” e; “Economia doméstica”.

(IN)forma-te

A subactividade (IN)forma-te consiste na dinamizagio de sessdes gerais de informagio dirigidas a familias,
acerca dos servigos existentes na comunidade, com o objetivo de desenvoiver competéncias para a
mobilizagdo dos recursos mais adequados a resolugdo das suas necessidades e capacita-las para o

exercicio de uma cidadania ativa e autdonoma.

A Equipa do Projeto TEIIA, atenta a situagdo pandémica que atualmente o pais e o mundo atravessam,
devido ao COVID-19, que inevitavelmente resultou no acentuar das dificuldades sociais, emocionais e
econémicas de muitas familias, elaborou em formato de cartaz uma informagao sucinta referente as medidas
de apoio por “Assisténcia a filho ou neto por isolamento profilatico”, fazendo chegar esta informagao a todas

as familias destinatarias através de email e das redes sociais.

A elaboragdo deste documento surgiu no seguimento do inicio do ano letivo e da necessidade de varias
familias poderem ter que recorrer a esta medida, por indicagdo da Delegagdo Salde Plblica Local, devido a

contacto direto ou indireto do filho(a) e/ou dependente com outra pessoa que testou positivo 8 COVID-19.

Na medida em que o foco da atengdo, a nivel da saude, é a COVID-19 e dado que as familias ndo deverdo
descurar os cuidados de saude primarios, a Equipa do Projeto TEIIA elaborou também um cartaz informativo
sobre o Cheque Dentista do SNS, nomeadamente, informagdes sobre quem esta abrangido, como aceder,
onde se pode proceder a marcagdo da consulta e quais os tratamentos assegurados pelo cheque. O

panfleto informativo foi também remetido, por e-mail, a todas as familias destinatarias.

No seguimento do envio desta informacgdo, referente ao Cheque Dentista, foi dinamizado um Webinar

subordinado ao tema da Salde Oral, para o qual se convidou a Dra. Margarida Borges, médica dentista do
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ACES de Gondomar, para fazer a apresentagdo. Com este Webinar, deu-se enfoque a importancia de
prevenir e tratar as doengas orais, bem como, melhorar os conhecimentos e comportamentos sobre a salde
oral. Pretendeu-se consciencializar as familias para uma boa higienizagdo oral e a influéncia da mesma ao

nivel da salde, bem-estar e da qualidade de vida.

O Webinar foi divulgado nas redes sociais do Projeto e por todas as entidades que constituem a rede de

apoio.

Considerando a previsdo do inicio do processo de vacinagdo em Portugal, para prevengao do contagio do
Sars-Cov-2 e no sentido de contribuir para o melhor conhecimento das pessoas sobre o assunto,
favorecendo o processo de tomada de decisdo individual, foi enviada as familias destinatarias, informacao
relativa as vantagens da vacinacdo, como se ira processar a vacinagdo a nivel nacional e sobre qual a

previsdo de data da vacinagdo para as diferentes faixas etarias.

Atualmente, no sentido de sensibilizar as familias mais vulneraveis para a importancia de cumprir o Plano
Nacional de Vacinagdo (PNV), bem como informar sobre a existéncia de vacinas extra PNV, encontra-se a

ser preparada uma informagao para fazer chegar as familias destinatarias.

Até a data, todas as informagdes foram enviadas, por email, as 86 familias destinatarias. Paralelamente, a
equipa do Projeto TENA CLDS-4G disponibilizou-se para apoiar e clarificar duvidas que pudessem surgir

relacionadas com os assuntos abordados.

Parentalidade Positiva

Este Programa visa a dinamizagdo de sessbes sobre Parentalidade Positiva, com vista & otimizagao de
estratégias facilitadoras de um melhor desempenho das fung¢des parentais. Tem como objetivo reforgar a
parentalidade positiva através de mecanismos incentivadores que aproveitem o potencial natural dos pais
e/ou cuidadores dotando-os de estratégias que lhe permitam constituir-se como modelos emocionais

positivos.

O Programa de Parentalidade Positiva & constituido por 8 sessbes e encontra-se estruturado, conforme

ilustrado na tabela que se segue:

PROGRAMA DE PARENTALIDADE POSITIVA “DESAFIOS”

TEMAS OBJETIVOS
12 sessao: Primeira abordagem ao conceito de | - Proceder a apresentagdo do Projeto e dos
Parentalidade Positiva objetivos e conteudo deste Programa;
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- Convidar cada destinatario a uma
apresentagao individual e a uma partilha sobre
as expectativas e preocupagbes inerentes ao

Programa;

- Aplicar o Questionario de Estilos e
Dimensdes Parentais (QEDP) com o objetivo
de conhecer os estilos parentais individuais de

cada participante;

- Abordar de forma sucinta o conceito de

Parentalidade Positiva.

- Promover o autoconhecimento do
destinatario enquanto pessoa e enquanto

pai/mae e cuidador;

- Refletir sobre a influéncia do valor que cada
28 sessdo: “Conhecer-nos melhor para | um da a si proprio e a importancia do seu
conhecer melhor o(a) nosso(a) filho(a)" valor para ajudar diariamente o outro a
conhecer-se melhor, nomeadamente, o(a)

filho(a) e/ou dependente;

- Construir a arvore genealégica de cada

destinatario.

- Promover a reflexdo sobre a influéncia da
educagao de cada um e da relagdo com os
outros na educagdo que atualmente exercem
sobre os(as) seus(suas) filhos(as);

32 sessdo: Estilos Educativos
- Abordar os Estilos Educativos: Democratico,

Permissivo e Autoritario;

- Refletir sobre o estilo educativo dominante

no processo educativo de cada destinatario.

' - Abordar a importancia da comunicagao
42 sess3o: A comunicagio o
verbal e ndo-verbal na ralagdo pais-filhos;
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- Promover a reflexdo sobre a influéncia dos
sentimentos e dos pensamentos  nos
comportamentos com os(as) filhos(as) e/ou

dependentes;

- Abordar situagbes praticas e refletir sobre a
atitude adotada perante as mesmas,

identificando atitudes positivas alternativas.

- Refletir sobre as atitudes desafiantes
dos(as) filhos(as) e/ou dependentes que

a = . levam ao descontrolo dos pais e cuidadores;
52 sessdo: Regras, limites € autocontrolo

- Dotar os pais e cuidadores de estratégias

que promovam o autocontrolo;

- Promover a reflexdo sobre a importancia e a
necessidade da existéncia de regras e limites

na relagao entre pais/cuidadores e filho(as).

- Dotar os destinatarios de estratégias
facilitadoras de um melhor desempenho das
fungbes  parentais, dotando estes, de
estratégias para lidar com o comportamento
desaflante do(a) seu(sua) filho(a) e/ou
62 sessdo: “Estratégias para lidar com o (a) | dependente;

seu (sua) filho(a) quando evidencia atitudes
- Refietir sobre as estratégias que os
desafiantes”
destinatarios adotam nos comportamentos

desafiantes dos(as) filhos(as) e dependentes;

- Abordar estratégias positivas para lidar com
comportamentos desafiantes dos(as) filhos(as)

€ dependentes.

- Proceder a uma autorreflexdo sobre as
72 sessAo: Educar para o otimismo atitudes positivas e as atitudes pessimistas de
cada destinatario, e a forma como estas

influenciam a educagdo e o desenvolvimento
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dos(as) filhos(as) e/ou dependentes;

- Dotar os pais e cuidadores de estratégias
para lidar com as atitudes pessimistas dos(as)

filhos(as).

- Promover a reflexdo sobre as tematicas
abordadas ao longo do Programa e se o
mesmo foi ao encontro das expectativas

individuais e do grupo;

- Aplicar o Questionario de Estilos e
Dimensdes Parentais (QEDP) para verificar a
82 sessdo: Reflexao sobre os temas _ o
) eventual mudanga de atitude dos participantes
abordados e avaliagdo do Programa ]
na educagao dos filhos;

- Promover a comunicagao positiva entre pais-
filhos, através da realizagdo de uma dindmica
em que é proposto aos pais/cuidadores
elaborar uma mensagem escrita ou audio para

entregar aos seus filhos/dependentes.

No sentido de capacitar os pais e cuidadores para um melhor desempenho das fungdes parentais, o
Programa de Parentalidade Positiva “Desafios” foi dinamizado com recurso a diversas dindmicas de grupo e

atividades individuais e grupais promotoras de reflexao.

As 8 sessbes do Programa foram dinamizadas duas vezes por semana, com periodicidade quinzenal, ao

longo de quatro semanas.

O Programa de Parentalidade Positiva “Desafios” foi divulgado nas redes sociais do Projeto e junto da rede

de apoio, apelando-se ao encaminhamento de destinatarios.

A conversa com...

Esta subactividade consiste na dinamizagdo de grupos de partilha e reflexdo entre pais e/ou cuidadores
para discussdo de estratégias que respondam de forma positiva aos desafios da parentalidade. Tem como

objetivo refletir sobre as praticas educativas mais eficazes a adotar, promovendo a capacidade das familias
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para educar criangas e jovens felizes e resilientes, através do enfoque numa relagdo positiva, segura e

confiante.

As reunides “A conversa com...” terdo a periodicidade trimestral e proceder-se-a a constituigdo dos grupos
de partilha e reflexao ap6s a dinamizagao das restantes subactividades da atividade Academia da Familia.
Neste seguimento, estas reunides serdo complementares as restantes ag¢bes, na medida em que, apods
aprofundarem o seu conhecimento ao nivel de estratégias facilitadoras de um melhor desempenho das
fungdes parentais, os pais terdo a oportunidade de participar numa reflexdo e partilha de experiéncias em

grupo.

Até a data, ainda n3o se constituiu nenhum grupo devido nao sé as restrigdes inerentes ao contexto de

pandemia, mas também a indisponibilidade dos destinatarios.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL

95 3875

|

SOBRE RODAS

A atividade Sobre Rodas consiste na prestagdo de um servigo itinerante, que ira percorrer todas as
freguesias do territério de intervencdo, no qual sera disponibilizada informag¢do diversa e ajustada as

necessidades das pessoas em situagdo de isolamento/exclusdo social.

Este servico de informagao serd divulgado e estara disponivel numa carrinha devidamente adaptada, que
fard o percurso/rota definido semanalmente, de forma a abranger, prioritariamente, a populagdo que nao

tem meios de acesso, nem competéncias para a procura de informagao, potenciando a sua inclusao social.

Neste sentido, a equipa do Projeto TEIIA comegou por realizar contactos/reunides com a Camara Municipal,
Juntas de Freguesia e outros parceiros da rede de apoio com o objetivo de definir conjuntamente os locais
estratégicos para a permanéncia da carrinha, com vista a incidir a intervengdo junto da populagao em

situagao de maior isolamento/exclusao social, facilitando o acesso a um maior nimero de destinatarios.

Através da atividade Sobre Roda, a Equipa do Projeto TEIIA promoveu a campanha Ajudar para Incluir com
o objetivo de angariar equipamento informatico usado (computadores, tablet's e webcams) para distribuir
pelas criangas e jovens em idade escolar, no sentido de diminuir o impacto negativo das inegaveis
desigualdades com que nos defrontamos no cenario de pandemia e contribuindo para que todas as criangas
e jovens tenham igual oportunidade de aprendizagem no sistema de ensino a distancia, permitindo-lhes o

acompanhamento efetivo de aulas nao presenciais e a realizagdo de atividades.
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Esta campanha foi divulgada através das redes sociais e envio de email para empresas publicas e privadas,
sendo que, através da mesma, a Equipa do Projeto TEIIA conseguiu fazer chegar computadores e webcams

a cinco criangas do TA.

Atualmente, a Equipa do Projeto TEIIA encontra-se a preparar a divulgagdo da escala de passagem da

Unidade Mével em cada freguesia do Territério Abrangente.

Os destinatarios apoiados através da atividade Sobre Rodas procuraram a equipa no sentido de encontrar
resposta para as suas necessidades, nomeadamente ao nivel de apoio alimentar e emprego. Nestes casos,
a equipa procedeu ao encaminhamento dos destinatarios para as atividades do Projeto TEIIA que se
afiguravam como resposta as necessidades identificadas e/ou para 0s servicos competentes,

nomeadamente, SAAS, POAPMC, etc.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL

77 600

CUIDAR DE QUEM CuUIDA

A atividade Cuidar de Quem Cuida visa a dinamizagdo de um Programa baseado em Mindfulness Based
Cognitive Therapy (MBCT), para grupos de cuidadores informais de pessoas com deméncia, com recurso a
uma abordagem psicoeducativa, que possibilite a redugdo do stress e promova o bem-estar emocional e

social nestes cuidadores.

A primeira edi¢do do Programa MBCT para cuidadores informais tera inicio no dia 15 de margo de 2021 e

sera dinamizado de acordo com a estrutura representada na tabela que se segue:

SESSAO TEMA DATA

Como desligar o piloto automatico; Criar um espago
1 interno e externo para a pratica; Para viver a vida: 15/03/2021

abrandar.

Respirar a vida; Aprofundar a consciéncia de si; Lidar
2 22/03/2021
com os obstaculos durante a pratica.
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Voltar ao presente; Usar os sentidos; Criar um espago
3 29/03/2021
de respirar.

Estar presente; Reconhecer as emogdes dificeis; Abrir
4 05/04/2021
novos caminhos.

Aceitar e largar; Sentar com o que esta; Libertar-se de

5 12/04 /2021
habitos.

Os pensamentos nao sao factos; Estabelecer uma nova
6 19/04/2021
relagdo com os pensamentos; Ver claramente.

Cuidar de si; Equilibrio no dia-a-dia; Estabelecer uma
7 26/04/2021
nova relagdo consigo mesmo.

8 Viver consciente; Abrir-se a vida; A paz é este passo. 03/05/2021

GUIA PARA A INCLUSAO

A atividade Guia para a Inclusdo consiste na dinamizagdo de um conjunto de a¢des de sensibilizagdo e
dinamicas de agdo/prevengdo dirigidas a criangas, jovens e familias com o objetivo de diminuir conflitos
familiares e situagbes de risco. Pretende-se com estas agdes promover a intervengdo familiar e parental,

preventiva da pobreza infantil.

Neste ambito, foram realizadas 26 sessdes de sensibilizagdo sobre Igualdade de Género, Sexualidade e
Comunicagdo Nao Violenta em todas as freguesias do territdrio de intervengdo, exceto na freguesia da
Lomba, cujas reunides com os parceiros da rede de apoio apenas ficaram concluidas em setembro,

encontrando-se de momento as agbes na referida freguesia em fase de agendamento.

Além das sessdes referidas anteriormente, foram também dinamizadas duas agbes de sensibilizagéo, em
formato online, com o tema do Bullying. A agdo de sensibilizagdo “Estou IN contra o Bullying” foi dinamizada
para jovens entre os 16 e os 18 anos e a agdo de sensibilizagdo “Bullying: Vamos Prevenir” foi dinamizada

para criangas do 3.2 e 4.2 ano de escolaridade.

Na tabela que se segue, pode observar-se os temas abordados nas Agbes de Sensibilizagdo ja

dinamizadas, bem como os respetivos objetivos.
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TEMATICAS OBJETIVOS

- Promover a inclusdo de pessoas com maior

vulnerabilidade;
“No caminho da Igualdade”

- Promover a reflexdao sobre a Igualdade de
(lgualdade de Género)

Género;

‘ - Abordar estratégias para combater a

desigualdade de género. |

- Reconhecer a importancia do planeamento

familiar;
“VYamos falar de sexualidade?”
- ldentificar comportamentos que previnem as

doengas sexualmente transmissiveis.

- Compreender o conceito de Comunicagao
NZo Violenta (CNV);

- Saber aplicar algumas técnicas de CNV na
“Comunica¢do Nao Violenta”

vida profissional, pessoal e social;

- Diminuir conflitos familiares e situagbes de

risco.

- Refletir sobre a importancia de conviver com
a diferenga;

- Identificar estratégias para a valorizagdo e o
“Estou IN contra o Bullying”

respeito da individualidade de cada um;

- Consciencializar os jovens para as

consequéncias da pratica do Bullying.

- Refletir sobre a importancia de conviver com

a diferenga;

“Bullying: Vamos Prevenir” . . . .
ying - Abordar os intervenientes e os locais mais

propicios a ocorréncia de situagbes de

Bullying;

1"z



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

- Refletir sobre as cinco formas de praticar

Bullying;

- Apresentar estratégias para lidar e evitar

situagdes de Bullying;

- Promover o contacto com o jogo didatico “A

Brincar e a Rir o Bullying Vamos Prevenir”.

O encaminhamento de destinatarios para cada uma das Ag¢des de Sensibilizagdo referidas anteriormente, foi

realizado por parceiros da rede de apoio.

Importa referir que todos os temas foram dinamizados com recurso a apresentacdo em PowerPoint,

iniciando-se todas as sessdes com a apresentagdo do Projeto e da respetiva equipa.

No que concerne ao tema da Igualdade de Género, destinado a adultos, promoveu-se uma breve
contextualizagdo e reflexdo sobre o tema. Ao longo da sessdo foram realizados brainstormings (sobre em
que situagdes os destinatarios identificam igualdade/desigualdade), foram realizadas dinamicas de grupo,
nomeadamente, a dinAmica Sexo VS Género que prevé a reflexdo sobre o esteredtipo de género e a
dinamica Puzzle que prevé a reflexdo sobre o papel de cada individuo na sociedade. Com a dinamizagao
deste tema pretendeu-se promover a inclusdo de pessoas com maior vulnerabilidade, a reflexdo sobre a

importancia da Igualdade de Género e abordar estratégias para combater a desigualdade.

No gque concerne ao tema da Sexualidade, direcionada para jovens e adolescentes, deu-se especial enfase
aos métodos contracetivos. Fez parte da apresentagdo a visualizagdo de um video da Associagdo para o
Planeamento da Familia. A abordagem deste tema teve como objetivos primordiais o reforgo da importancia
do Planeamento Familiar e a identificacdo dos comportamentos que previnem as doengas sexualmente

transmissiveis.

O tema da Comunicagdo N3o Violenta, destinado a jovens e adultos, tem como objetivos aprofundar o
conceito de Comunicagdo Nao Violenta e transmitir técnicas e estratégias para aplicar no dia a dia, na vida

profissional, pessoal e social com vista a diminuigdo dos confiitos familiares e situagdes de risco.

Por sua vez, o tema do Bullying, destinado a criangas e jovens, tem como objetivos gerais diminuir
situagbes de risco social, promover a inclusdo de criangas e jovens com maior vulnerabilidade social e

sensibilizar os destinatarios para comportamentos antis Bullying.
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A agado de sensibilizagdo “Estou IN contra o Bullying” foi destinada a alunos que frequentam a Escola
Profissional de Gondomar e contou com a presenga especial da oradora Dra. Cétia Vaz, autora do jogo “A
Brincar e a Rir o Bullying Vamos Prevenir’. A agdo de sensibilizagao “Bullying: Vamos Prevenir” tem vindo a
ser dinamizada para os alunos do 3.2 e 4.2 ano de escolaridade do Agrupamento de Escolas de Valbom,
sendo que, para as criangas desta idade & promovida a exploragdo do jogo didatico “A Brincar e a Rir o

Bullying Vamos Prevenir”.

Na tabela que se segue é possivel verificar o nimero total de destinatarios abrangidos, até a data, pela

atividade Guia para a Inclusao.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL

354 6480

RESPEIT(ARTE)

A atividade Respeit(arte), visa a realizagdo de duas campanhas escolares: a campanha escolar “Amar-te e

Respeitar-te” e a campanha escolar “Livres e Iguais”, destinadas a alunos do 32 ciclo e ensino secundario.

A campanha escolar “Amar-te e Respeitar-te” € uma campanha de prevengao da violéncia no namoro e visa
capacitar e dotar os jovens de ferramentas de diagnéstico e prevengdo de comportamentos agressivos nas

relagbes de namoro, dos proprios e dos seus pares.

Esta campanha prevé a dinamizagdo de um Programa de 8 sessdes e, atualmente, encontra-se a ser
dinamizada para os alunos do 10.2 ano de escolaridade da Escola Secundaria de Sao Pedro da Cova, em

formato online. A estrutura do Programa pode ser observada na tabela que se segue.

PROGRAMA “AMAR-TE E RESPEITAR-TE”
SESSAO TEMA
1 Violéncia no Namoro: Que fendbmeno é este?
2 Formas de Violéncia no Namoro
3 A vitima de Violéncia no Namoro
4 A relagdo de namoro
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5 Campanha escolar: “Diz ndo a Violéncia no Namoro” — abertura do concurso.
6 Como terminar uma relagdo abusiva

7 Comportamentos abusivos nas redes sociais

8 Direitos e deveres na relagdo de namoro

No que se refere a8 campanha escolar “Livres e |guais’, trata-se de uma campanha de promogdo do

interculturalismo que visa dotar os jovens do conhecimento e aquisicdo de ferramentas necessarias para
combater atitudes e comportamentos discriminatérios. Esta campanha encontra-se a ser dinamizada nos
mesmos moldes que a campanha mencionada anteriormente, para os alunos do 9.2 e 10.2 ano de
escolaridade do Agrupamento de Escolas de Valbom e para os alunos do 7.2 ano da Escola Secundaria de

Sao Pedro da Cova, de acordo com a estrutura apresentada seguidamente.

PROGRAMA “LIVRES E IGUAIS”
SESSAO TEMA
1 Primeira abordagem — Discriminag¢ao racial.
2 Na luta contra a discriminagdo racial.
3 Atitudes de discriminagdo e praticas discriminatorias.
4 A discriminagao racial em Portugal.
5 Campanha escolar: “Livres e Iguais” — abertura do concurso.
6 Migrantes, requerentes de asilo, deslocados internos e refugiados.
7 O que leva as pessoas a abandonarem o seu pais?
8 Livres e Iguais — Uma luta de todos!
N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL
179 900 (450+450)

120



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

“ENREDO: NAO TE ENREDES NA REDE”

A atividade “Enredo: Nao te enredes na rede” visa a realizagdo de uma campanha escolar destinada a

alunos do 39 ciclo e ensino secundario.

A campanha escolar “Enredo: Nao te enredes na rede” &€ uma campanha de educagao para a utilizagao das

redes sociais através da qual pretende-se informar e consciencializar os jovens sobre os perigos e as

potencialidades das redes sociais e dota-los de ferramentas para a utilizagdo das redes sociais de forma

segura.

Esta campanha prevé a dinamizagdo de um Programa de 8 sessfes que, atualmente, encontra-se a ser

dinamizado para os alunos do 8.2 e 9.2 ano de escolaridade da Escola Secundaria de S3o Pedro da Cova e

para os alunos do 7.2 e 11.2 ano de escolaridade do Agrupamento de Escolas de Valbom, em formato

online. A estrutura do Programa pode ser observada na tabela que se segue.

PROGRAMA “ENREDO: NAO TE ENREDES NA REDE”

SESSAO TEMA

1 Primeira abordagem ao uso consciente das redes sociais.

2 A imagem nas redes sociais,

3 A seguranga nas redes socias.

4 A seguranga nas redes sociais — continuagao.

5 Campanha Escolar “Enredo: Ndo te enredes na rede”.

6 Os perigos das redes sociais.

7 As potencialidades das redes sociais.

8 “Enredo: Nao te enredes na rede” — penso diferente?

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL

237 450
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OFICINAS CRIATIVAS

A atividade Oficinas Criativas visa promover a valorizagdo pessoal, cultural, desportiva, expressao artistica e
multimédia com vista a descoberta de novas capacidades, aumento da motivagdo e participagdo social
através de workshops e/ou atividades relacionadas com video, fotografia, expressdo dramatica, musical,
teatro e danga. Visa a aquisi¢do e/ou desenvolvimento de competéncias ao nivel pessoal, cultural e artistico

de criangas e jovens.

No sentido de cumprir a sua vertente lidico-pedagégica, os temas dos workshops tém vindo a ser
trabalhados mediante o feedback dos Técnicos da rede de apoio, indo de encontro as necessidades que

estes tém vindo a identificar no ambito da sua intervengao.

Neste seguimento, até a data, as atividades dinamizadas trabalharam os temas apresentados na tabela que

segue.
TEMA OBJETIVOS

- Desenvolver a expressdo corporal, a criatividade e o
espirito critico;
- Estimular a capacidade sensorial;

Express(arte) — 6 aos 9 anos - Desenvolver a motricidade fina e a destreza manual;
- Explorar a pintura com tintas de guache e o desenho com
marcadores;
- Fomentar a opinido critica em relagao a si proprios;
- Refletir sobre a importancia da higiene pessoal.
- Promover a expressao corporal;
- Desenvolver a motricidade fina;

Express(arte) — 10 aos 9 anos - Desenvolver a expressao, a criatividade e o espirito
critico;
- Promover o contato com diferentes técnicas de desenho e
pintura;
- Fortalecer e reforgar as qualidades individuais dos
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destinatarios;

- Promover o auto-conhecimento.

- Promover a valorizagdo pessoal, cultural e a expressao

artistica com vista a descoberta de novas capacidades,

aumento da motivagdo e participagao social;

- Adquirir e/ou desenvolver competéncias ao nivel pessoal,

cultural e artistico;

- Capacitar as criangas e jovens para, no final da sessao,
Pint(arte) serem capazes de aplicar técnicas de pintura facial,

identificando os recursos materiais necessarios;

- Poér em pratica as técnicas aprendidas durante o

Workshop, concretizando uma pintura a escolhg;

- Sensibilizar para a importancia dos cuidados de higiene e
seguranga no contacto com os outros, em contexto de

pandemia.

- Promover a valorizagdo pessoal, cultural e expressao
artistica com vista & descoberta de novas capacidades,

aumento da motivagao e participagao social;

- Adquirir e/ou desenvolver competéncias ao nivel pessoal,
cultural e artistico;

- Estimular a criatividade das criangas, levando-as a
Balon(arte)

assumir o papel de uma personagem imaginaria;

- Capacitar as criangas para, no final da sessado, aplicarem

técnicas de modelagem de baldes;

- ldentificar os recursos materiais necessarios a realizagdo

da atividade;

- Apresentar técnicas de manuseamento de balbes para os

que os jovens fiquem aptos a animar outras criangas;
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- Sensibilizar para a importancia dos cuidados de higiene e
seguranga no contacto com os outros, em contexto de

pandemia.

Atualmente, a Equipa Técnica do Projeto TEIA encontra-se a planificar a dinamizagdo de um workshop de
fotografia destinado a jovens dos 12 aos 18 anos de idade. Este workshop serd realizado em formato de
videoconferéncia e culminara num concurso de fotografia com a designagdo “Como registar a Felicidade?”.
O objetivo é estimular diferentes formas de olhar sobre o meio que rodeia os jovens, captando/sentindo a

felicidade atraves das coisas mais simples.

De salientar ainda que, encontra-se também a ser planeado o workshop “Move-te” que tem como base a
expressao corporal e musical e é dirigido a criangas dos 6 aos 10 anos. Através deste workshop pretende-
se que, através da mdusica, do jogo, da danga e da mimica, as criangas desenvolvam a expressao corporal,

a criatividade e o espirito critico.

Na tabela que se segue é possivel verificar o numero total de destinatarios abrangidos, até a data, pela

atividade Oficinas Criativas.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL

147 6480

INTERGER@COES

A atividade Interger@gbes visa fomentar o voluntariado jovem de modo a promover, nos mesmos, uma
cidadania ativa e ocupag¢do mais saudavel. Prevé-se que 0s jovens voluntarios estabelegam uma relagéo de
maior proximidade com a populagao idosa, dinamizando junto desta, atividades orientadas que promovam a
sua capacitagdo ao nivel das novas tecnologias e inclusdo social, criando lagos afetivos e restaurando o

sentido de comunidade, de utilidade e de realizagdo pessoal

Neste sentido, até & data, foram ja realizadas reunides com o Banco Local de Voluntariado, no sentido de

estabelecer uma parceria e definir estratégias de interesse comum para a dinamizagao desta atividade.

A atividade tem vindo a ser divulgada nas sessdes realizadas com jovens, no ambito de outras atividades

do Projeto, numa légica de sensibilizagdo dos mesmos para a pratica de voluntariado.
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No ambito da presente atividade foram realizadas agdes de sensibilizaggo sobre o Voluntariado junto de
jovens que se encontram a frequentar o Ensino. Estas sessdes tiveram como principal objetivo abordar os
direitos e os deveres do voluntariado, promover a discussdo sobre valores como a ética e a cidadania e

desafiar os jovens a participarem e integrarem o grupo de voluntarios da presente atividade.

Considerando o atual cenario de pandemia e as limitagbes apresentadas pelo mesmo, nomeadamente no
contacto com as pessoas idosas, na impossibilidade de dinamizar atividades junto deste publico-alvo nos
Centros de Dia e/ou Lares Residenciais, tem vindo a ser langado aos jovens o desafio de identificarem, na
sua rede de vizinhanga, idosos em situagdo de isolamento social que caregam de algum apoio. Assim, tém
vindo a realizar-se reunides pontuais para acompanhamento e orientagdo dos jovens que agarraram o

desafio.

A Equipa do Projeto TEIIA elaborou o Manual do Voluntario no sentido de proporcionar aos jovens um guia

de orientagdo para a pratica de voluntariado no dmbito da presente atividade.

Até a data foram alcangados 42 jovens voluntarios, conforme se pode verificar na tabela que se segue.

N° DE DESTINATARIOS ALCANGADOS META FINAL

42 450

TEIIA NEWSLETTER

Com a TEIIA Newsletter pretende-se criar um veiculo de informagdo e conhecimentos sobre o trabalho e a
interveng@o desenvolvida pelo Projeto, ao longo dos 36 meses de operacionalizagdo do mesmo, com o
objetivo de promover e partilhar, com as familias destinatarias e comunidade em geral, as agbes e

atividades desenvolvidas, bem como temas de interesse que promovam o seu bem-estar.

A equipa do Projeto TEIIA encontra-se a preparar a primeira edigdgo da TEIIA Newsletter, a qual dara
especial destaque ao tema da Parentalidade Positiva. Nesta edi¢io pretende-se promover e partilhar as
atividades do Projeto que tém vindo a ser dinamizadas no ambito da Parentalidade Positiva, divulgar as
atividades que se encontram em fase de planificagio para dinamizagdo posterior e partilhar com as familias

e comunidade em geral conhecimentos e curiosidades sobre o tema.

A primeira edicdo da TEIIA Newsletter realizar-se-3 apenas em formato digital, uma vez que, devido ao
risco de contadgio por COVID-19, impera a necessidade de protecso individual de cada um o que inviabiliza

a edicao em formato de papel.
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M - REGULAMENTO GERAL DA PROTECAO DE DADOS

O Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), representa uma mudanga fundamental de abordagem

na questdo da seguranga e da privacidade dos dados pessoais.

O RGPD entrou em vigor na ordem juridica em maio de 2016 e passou a partir de maio de 2018 a
ser objeto de procedimento sancionatério em caso de incumprimento, ou pelo menos pela n2o
verificagdo de evidéncias que permitam concluir que a instituigdo ndo estd a implementar o sistema.
E essencial conhecer as novas regras e analisar as novas obrigagdes, bem como adotar as
medidas necessarias para assegurar que a Santa Casa da Misericordia de Gondomar esta a
funcionar ou a preparar-se para funcionar em conformidade com a lei.

Deste modo, no ambito do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, a Santa Casa da
Misericordia de Gondomar contratualizou com a empresa F3M a implementagdo daquele
regulamento.

Para a realizagdo daquele servigo, foi realizado conjuntamente o diagnéstico de necessidades para
apoio a implementagdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados nesta instituiggo.
Assim, foram desenvolvidas um conjunto de agbes que visam apoiar a equipa da Santa Casa da
Misericordia de Gondomar na implementagdo do RGPD. Foram propostas metodologias que
assegurem a prote¢do de dados de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais. Foram realizadas varias agdes para promover a capacitagdo da equipa da Santa Casa
para o cumprimento dos requisitos do regulamento europeu. A empresa prestou ainda todo o apoio

a equipa da Santa Casa no acompanhamento da conformidade com aquele regulamento.

Salientam-se as atividades principais realizadas:

Sensibilizagdo de toda a estrutura organizacional para a protegdo de dados pessoais.

Identificagdo de toda a informagdo que consubstancia a utilizagcdo de dados pessoais, origem, meios
de tratamento, avaliagdo de risco, probabilidade de violagdo de dados e gravidade dos danos
provocados.

Sugestdo de planos para a mitigagdo do risco, sugestdo de agdes corretivas, sugestdao para a
organizagdo de todos os processos e procedimentos de tratamento de dados pessoais, sugestdo de
uma matriz de responsabilidades associadas ao exercicio das diversas fungtes, acompanhamento e
avaliagdo do impacto das medidas de prote¢do de dados pessoais, sugestdo de medidas que

promovam a melhoria continua com vista a correta implementagao do RGPD.

Os documentos gerados com este processo no ano de 2020 foram os seguintes:
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Relatério de diagnéstico inicial, sugestdo de medidas, revisdao de formularios e documentos, revisao dos
contratos de trabalho e declaragdes anexas, declaragdo de cedéncia do direito de imagem, documento
do consentimento para tratamento de dados, exercicio do dever de informagao, Cédigo de Conduta,
procedimentos internos, documentos para o exercicio dos direitos dos titulares dos dados, pedido de

declaragao de complains aos sub-contratantes, revisdo dos contratos.

N — PROGRAMA ADAPTAR SOCIAL MAIS

No ambito da prevengdo e combate & pandemia por COVID-19, a Santa Casa da Misericordia de
Gondomar, num esfor¢o continuo, tem procurado reforgar a implementagdo de um conjunto de medidas
especiais de seguranga, nNo que concerne a sua organizagdo e funcionamento, de modo a garantir o
desenvolvimento e a eficacia das suas respostas sociais. Mantém em atividade continua o servigo de apoio
domiciliario, a domiciliagdo de servigos aos clientes do centro de dia e a Casa de Acolhimento,
estabelecendo, desde logo, alteragdo nos métodos de organizagdo de trabalho e de relacionamento com os
utentes e de articulagdo com os seus familiares, com a implementagdo de medidas preventivas de contagio

da COVID-19, face as recomendagdes das autoridades competentes.

Deste modo, na operacionalizagdo destas respostas sociais em contexto da pandemia por COVID-19, a
Misericérdia de Gondomar teve de reforgar o seu projeto de investimento com a aquisicdo de equipamentos
de protecdo individual, para utilizagdo dos colaboradores, incluindo batas de circulagdo, mascaras cirargicas,
6culos de protegdo, cobre pés, luvas, toucas e aventais descartaveis. Paralelamente, assegurou o reforgo
das medidas de higienizagdo, com a aquisigdo e instalagcdo de equipamentos de dispensa automatica de

desinfetantes, bem como respetivos consumiveis, nomeadamente solugdo desinfetante.

Com a reabertura das creches, em maio de 2020, a Instituicdo teve que continuar a reforgar o seu
investimento através da promogdo de medidas de adaptagio dos seus equipamentos sociais ao contexto da
doenga COVID-19, incluindo a reorganizagdo de espagos as orientagdes e boas praticas do atual contexto,
designadamente instalagdo de solugbes de iluminagdo e de dispensadores por sensor nas casas de banho,
garantindo a seguranca dos colaboradores, clientes e familiares, e cumprindo com as normas estabelecidas

pela Dire¢gdo Geral da Salde.
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Com reabertura gradual do atendimento ao publico, ainda que por marcagdo prévia, 0s servigos dos
diferentes equipamentos sociais e as atividades dinamizadas pelos projetos de intervengdo comunitaria,
exigiram um novo esforgo de investimento através da instalagdo de dispositivos de controlo e de

distanciamento fisico, como a instalagido de acrilicos de protegdo.

A Instituicdo prevé, assim que devidamente autorizado pelas entidades competentes, a reabertura dos
centros de dia e de convivio, tendo ja remetido para as autoridades competentes os planos de contingéncia,
encontrando-se a aguardar o seu parecer. Esta reabertura implicara um esforgo orgamental significativo, com
a necessidade de reforgar as medidas ja elencadas, assim como a sinalizagdo vertical e horizontal no
interior e exterior dos diferentes equipamentos e servigos, a colocagdo de divisérias / biombos entre as
diferentes respostas sociais que funcionam no mesmo equipamento, e a aquisicdo de produtos de
monitorizagdo dos parametros vitais que permitam detetar precocemente sintomas de COVID-19, como

termometros, oximetros e medidores da pressao arterial.

Neste contexto de pandemia revela-se fundamental assegurar a higienizagdo e a desinfegdo das instalagdes,
com a contratagdo de servigos especializados para o efeito, que promovam o funcionamento das respostas

sociais, servigos e projetos de intervengdo comunitaria.

Assim, este projeto de investimento assenta no objetivo primordial de garantir a seguranga dos seus
colaboradores, clientes e familias, em cumprimento das recomendag¢bes das autoridades competentes; de
promover a adaptagdo dos equipamentos sociais, incluindo a alteragdo dos métodos de organizagdo do
trabalho e de relacionamento com os clientes, familias e terceiros; de implementar medidas preventivas de
contagio através da doenga COVID-19 face ao contexto em que nos encontramos; e de assegurar a
continuidade das respostas sociais e o desenvolvimento de servigos e atividades essenciais ao quotidiano

dos seus clientes.

A Instituicgdo procura, deste modo, caminhar no sentido da otimizagdo da qualidade dos servigos, da
implementagdo de novas respostas e estratégias que fagam face as problematicas atuais, procurando como
resultado assegurar cuidados e servicos adequados em resposta as necessidades dos seus clientes,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida efetiva dos individuos e das suas familias, promovendo

medidas preventivas que minimizem os riscos de contagio relativamente a COVID-19.
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Deste modo, e de forma a minimizar o investimento, a Santa Casa da Misericordia elaborou candidatura ao
Programa Adaptar Social + , o qual visa apoiar as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, para o
desenvolvimento de respostas sociais, na adaptagido dos equipamentos sociais, na alteragio dos métodos de
organiza¢do do trabalho, de relacionamento com os utentes, familiares e outros, as condigdes que garantam
a implementagdo das medidas preventivas de contadgio da COVID 19, face as recomendacbes das

autoridades competentes estabelecidas em contexto de pandemia.
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CONCLUSAO

A Mesa Administrativa tem consciéncia de que foi um ano muito trabalhoso e que a obtengdo dos resultados

alcangados ficou a dever-se ndo sé ao grande empenho da Instituigdo, mas também aos apoios recebidos.

Apontou como principais medidas de ac¢do a continuidade na dinamizagdo das respostas sociais; a reflexao
em novas respostas, de forma a fazer face as problematicas atuais; a pretensdo em assegurar a
sustentabilidade financeira da Misericordia; a aposta na qualidade dos servicos de apoio social que presta,
investindo para tal na continuidade do cumprimento dos Modelos de Avaliagdo de Qualidade das Respostas
sociais desenvolvidas pelo 1.5.S., I. P., nomeadamente nos Servigos de Apoio Domiciliario, nos Centros de
Dia, na Casa de Acolhimento e nas Creches; a continua promogac da formagdo dos seus colaboradores,

entre outras.

Por wltimo, a Santa Casa continuou a privilegiar as formas de cooperagdo com o Estado, bem como com as
demais Entidades e Instituicdes, tanto no setor piblico como no privado e no social, em corresponsabilidade

estabelecidas mediante Protocolos, Acordos de Cooperagao e parcerias.

Assim, o Sr. Provedor, Mesarios, Irmaos e restantes Orgdos Sociais da Misericordia que de uma forma
abnegada desempenham fungbes da mais elevada responsabilidade em prol comum, enderegam os
agradecimentos a todos os quantos desenvolvem a sua atividade profissional e a todos os colaboradores
que prestam um valioso contributo a8 comunidade, nomeadamente as instituicbes Concelhias e Nacionais que
tém vindo a estabelecer estreita e crescente colaboragdo com esta Santa Casa, relevando necessariamente
os Irmaos, o Ministério do Trabalho e da Seguranga Social e o Instituto da Solidariedade Social, I.P. -
Centro Distrital do Porto, o Banco Alimentar Contra a Fome, entre outros, cujo apoio incondicional, logistico
e financeiro se torna imprescindivel para a estabilidade e crescimento desta Instituicdo de solidariedade

social.
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