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~

Para os devidos efeitos legal e estatutario e dando cumprimento ao estabelecido no compromisso da
Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vera Cruz de Gondomar, a Mesa Administrativa coloca a
apreciacdo e votacdo dos Irméaos o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2019, bem como, o

respetivo Parecer do Conselho Fiscal.

O Relatério de Atividades e Contas que se apresentam dao nota do que se fez, com inspiragdo nas obras

das Misericérdias e com vista a apoiar, a acompanhar e a capacitar a sua populacao.

Assim, a Mesa Administrativa, durante o ano de 2019, pautou a sua atividade pelo cumprimento quase
integral do Plano de Atividades aprovado para o referido periodo. Decorridos vinte e quatro anos de
atividade, o presente Relatério, tem como objetivo caracterizar tudo o que se tem promovido e
desenvolvido em prol do melhoramento da qualidade de vida das pessoas integradas nos diferentes

servicos/respostas sociais.

Solicitando a aprovacado deste imprescindivel instrumento de gestdo, sdo descritas especificamente a
implementacdo e dinamizacao das atividades desenvolvidas ao longo do ano, assim como os servigos
considerados mais representativos, como sejam: o atendimento a comunidade; os equipamentos sociais
que integram as diferentes respostas sociais de apoio a Infancia / Juventude, as pessoas idosas, a
comunidade; os Programas de Intervencdo Comunitaria; as Parcerias com outras Entidades e Programas; a
continuidade da implementagdo dos Manuais de Gestdo de Qualidade das Respostas Sociais; a
manutencdo do sistema de seguranga alimentar — HACCP; a Formacgdo Continua dos seus colaboradores;

a elaboracao de novos projetos e candidaturas a financiamento; entre outros.

O trabalho desenvolvido configura um progresso gradual e que se considera sélido e firme na histéria da
Misericérdia de Gondomar. Sendo um testemunho histérico do seu dia-a-dia, o presente documento
espelha o crescimento desta Instituicdo de Solidariedade Social que conta ja com uma equipa de mais de

120 colaboradores ao servico dos clientes beneficiarios dos diferentes servicos disponiveis.
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A — SEDE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VERA CRUZ DE GONDOMAR
1 - ATENDIMENTO A COMUNIDADE

A Sede da Santa Casa da Misericordia de Gondomar entrou em funcionamento
em setembro de 1996 e, desde esta data ja foram atendidas mais de trés mil e

quinhentas pessoas provenientes das diversas freguesias deste concelho.

A Misericérdia de Gondomar continua a pautar a sua atividade no trabalho

continuo de tentar colmatar, ou pelo menos minorar, os problemas identificados

em cada situagdo ou problematica social, através:

v"do acompanhamento e encaminhamento para diversos Servicos e Instituicdes da comunidade, de
pessoas que apresentam problemas sociais derivados das varias vulnerabilidades diagnosticadas, tais
como problemas financeiros, habitacionais e de indole psicoafectivo ou de comportamento.

v' da promocgéao para a resolugdo ou prevencao de dificuldades geradoras de pobreza e/ou exclusao
social.

v"do encaminhamento dos cidadaos para o acesso a apoios e recursos que a sociedade oferece, que
sdo de extrema importancia para a concretizacdo dos projetos de vida de cada um e a sua autonomia.

v na distribuicdo de artigos de vestuario as familias economicamente carenciadas, bem como, a
utentes das respostas sociais de Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Dia.

v na distribuicdo de géneros alimenticios, através do Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados
(FEAC). Desde 2017 e, devido a aprovagado da candidatura ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas (POAPMC) a Santa Casa da Misericordia de Gondomar é entidade Coordenadora e
Mediadora deste Programa na qual apoia 1057 destinatarios finais no territério de Gondomar, como

descrito no ponto POAPMC do presente documento.
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2 - APOIOS CONCEDIDOS

2.1 BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME

Em 2019, a Santa Casa da Misericérdia de Gondomar, beneficiou do apoio do Banco Alimentar Contra a
Fome em cabazes mensais de géneros alimenticios até ao fim do més de Marco. O apoio foi cancelado
temporariamente devido a aprovacao do Programa POAPMC. A sua distribui¢do foi direcionada, na sua
totalidade, para os diferentes equipamentos da Instituicdo, para consumo interno dos utentes integrados

nas diferentes respostas sociais.

DESIGNAGCAO QUANTIDADES
Arroz 75 Kg
Massas Diversas 75 Kg
Farinha de Trigo, Maizena 75 Kg
Doces, Geleias, Marmelada, Goiabada e Mel 2 Kg
Chocolates e Confeitaria 19,5 Kg
Bolachas Variadas 28,75 Kg
Legumes 271,11 Kg
Legumes Diversos em Conserva 5.5Kg
Leguminosas em conserva 150 Kg
Leguminosas secas (em pacote ou saco) 39,7 Kg
Fruta 386,78 Kg
Fruta em Conserva 8 Kg
Cereais 21,9Kg
Iogurtes 1131,41 litros
Leite (em pacote) 19,2 litros
Natas 40 litros
Molhos Tomate 27 Kg
Molhos Diversos 5 litros

Oleo

52,5 litros




RELATORIO DE ATIVIDADES 2019

DESIGNAGAO QUANTIDADES
Pao fresco média duragéo 26 Kg
Pao Congelado (com salsicha, hamburguer,...) 24 Kg
Bolos e Biscoitos de fabrico industrial 18,5 Kg
Charcutaria e Salsichas frescas 35,5 Kg
Salgados e aperitivos 3,6 Kg
Agua mineral e Refrigerantes com ou sem géas 70,5 litros
Peixe, Lulas, Chocos, ... Congelados 19,82 Kg
Diversos 30 Kilos

Quadro 1: Banco Alimentar Contra a Fome — 2019

Até final de Marco de 2019 a Instituicdo recebeu 2 661,27 kg em géneros alimenticios. Relativamente ao

ano anterior a Instituicdo recebeu 8 423,01 Kg.

2.2 APOIO DO SUPERMERCADO MODELO DE S. COSME

Em 2019, a Misericérdia de Gondomar contou uma vez mais, com o apoio regular em géneros
alimenticios do Supermercado Modelo de S. Cosme, para consumo interno nos seus diferentes

equipamentos, tal como se pode observar no quadro seguinte:

DESIGNAGAO QUANTIDADES
Massa 57,750Kg
Esparguete 16,66 Kg
Arroz 132 Kg
Farinha 33 Kg
Aclcar / Adocante 26,560 Kg

Capsulas de Café

514 unidades

Mistura Solivel / Chocolate em pé 3Kg
Doces 10,69 Kg
Feijao 4,78 Kg
Cereais 9,75 Kg
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Bolachas

1,960 Kg

Iogurtes

54,128 Kg

Detergente Maquina

235 doses e 18,6 Kg

Detergentes (loica, chdo...)

2 doses e 5 Litros

Sal para a Maquina

2 Kg

Sal Cozinha

16,5 Kg

Cueca /Fralda / Pensos Incontinéncia

322 unidades

Farinha / Sobremesa Lactea

34,560 Kg

Fruta em Calda

2,21 Kg

Leite e Leite Achocolatado

44,200 Litros

Azeite / Oleo 14 Litros
Enlatados 7,415 Kg

Maionese e molhos 13,565 Kg
Temperos em pé (pimenta......) 1,69 Kg
Salgados e Aperitivos 5,745 Kg

Ovos 1098 unidades
Bebidas (sumos e aguas) 7,270 litros
Sobremesas (bolos, biscoitos,...) 5,610 Kg

Produtos de higiene

1624 unidades e 12,350 litros

Produtos de limpeza

475 unidades e 3,825 litros

Guardanapos e Rolos de Cozinha

100 unidades

Papel Higiénico

28 rolos

Diversos

351 unidades e 1,820 Kg

Quadro 2: Apoio do Supermercado Modelo Continente — 2019

Em 2019, a Santa Casa de Gondomar rececionou da Well's 34 unidades e 2,620 litros de produtos de

higiene.
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3 - RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO (RSI)

As equipas multidisciplinares de acompanhamento a familias beneficidrias da prestacdo pecuniaria de
Rendimento Social de Insercdo (RSI) mantiveram o seu funcionamento com a formalizacdo da assinatura
do Protocolo em setembro de 2009, entre o ISS, IP - Centro Distrital do Porto e a Irmandade da Santa

Casa da Misericordia de Vera Cruz de Gondomar.

As quatro equipas continuam a ser constituidas por 1 Assistente Social, 1 Educador Social, 1 Psicélogo e 2
Ajudantes de Acao Direta, perfazendo um total de 20 colaboradores que asseguram o acompanhamento

dos beneficiarios de RSL
Atualmente, a intervencdo das equipas distribui-se da seguinte forma:

Equipa 1 - S. Cosme e Valbom
Equipa 2 - S. Pedro da Cova, Lomba e S. Cosme
Equipa 3 — Valbom

D Y N NN

Equipa 4 — Fanzeres e Rio Tinto

3.1 NUMERO DE ATENDIMENTOS MARCADOS E NiVEL DE PARTICIPACAO

Durante o ano civil de 2019, as equipas técnicas agendaram 7901 atendimentos, nos quais 6192
requerentes/beneficiarios compareceram e 1709 faltaram. Registou-se assim uma taxa de assiduidade de

78%.

3.2 INFORMAGOES SOCIAIS

Todos os requerimentos sdo deferidos automaticamente a partir da consulta em SISS (Sistema
Informativo da Seguranca Social) e da informacdo disponibilizada pelo requerente. O técnico convoca
para atendimento o requerente e restantes elementos do agregado familiar, maiores de 16 anos, com
vista a avaliacdo sociofamiliar e econdmica. Assim, no atendimento com o técnico, caso o processo esteja
devidamente instruido, é negociado e assinado o Contrato de Insercdo. Caso ndo se encontre
devidamente instruido, é enviada informacdo social, pelo técnico, aos servicos da Seguranca Social, dando

indicacao sobre as alteraces ocorridas.

Ao longo do ano de 2019 foram elaboradas 139 informac&es sociais.
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3.3 PROCESSOS EM ACOMPANHAMENTO

Apos atribuicdo do processo a equipa, o técnico elabora um diagndstico social, enumerando as
potencialidades e as vulnerabilidades do agregado familiar. Desta forma, procura-se delinear estratégias
de intervencdo devidamente ajustadas a cada processo/familia em acompanhamento, através do
desenvolvimento de diferentes diligéncias. Estas diligéncias constam ndo sé de entrevistas, visitas
domicilidrias, mas também do estabelecimento de outros contactos formais e/ou informais com entidades

de referéncia para o processo em questao.

Além dos processos em acompanhamento, as equipas fazem atendimento e respetiva avaliacdo de outros
processos a pedido do Servico Local de A¢do Social, podendo estes processos serem atribuidos ou nao

para acompanhamento das equipas.

N° DE PROCESSOS EM N° DE NUCLEOS EM N° DE BENEFICIARIOS N° DE PROCESSOS
ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO* ACOMPANHADOS TRANSFERIDOS / CESSADOS
766 17 1843 255

Quadro 3 - N.° de Processos e nlcleos em acompanhamento, n® de beneficiarios acompanhados e n°® de processos

transferidos/cessados

* O termo “nucleo” refere-se as situagées em que existem elementos da familia que coabitam, mas recebem a

prestacao de forma independente.

3.4 CONTRATOS DE INSERCAO

No ambito da intervencdo com os beneficiarios de RSI sdo negociados e assinados contratos de inser¢do
com os elementos do agregado familiar e os parceiros responsaveis pelas diversas areas de insercao,

designadamente, Acdo Social, Saude, Educagdo, Emprego/Formacdo Profissional e Habitacdo.

No ano civil de 2019, foram negociados e assinados 952 contratos de insercdo com os beneficiarios em
acompanhamento pelas equipas de RSI e requerentes da prestacdo atendidos pelas mesmas. E de
considerar que todos os contratos mencionados foram discutidos e aprovados nas reunides do Nucleo

Local de Insercao.
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3.5 VISITAS DOMICILIARIAS

No decurso da intervencao das equipas, no ano de 2019, foram realizadas 6919 visitas domiciliarias. Estas
revelaram-se um recurso indispensavel para uma maior aproximag¢do aos agregados familiares no seu
contexto natural, facilitando a promocdo de uma melhor organizagdo do espago doméstico, da gestao do

orcamento familiar e do apoio em questdes relacionadas com a cidadania.

3.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS BENEFICIARIOS DE RSI

No ano de 2019, as equipas desenvolveram varias atividades nas diferentes freguesias em
acompanhamento, que promoveram um maior conhecimento/aprofundamento das familias e das suas
dindmicas, com vista a complementar o trabalho realizado em gabinete. Estas atividades foram

implementadas e dinamizadas pelas AAD das equipas.
Atividade de Pascoa

Esta atividade foi desenvolvida com 1 grupo, no total de 12 criangas. Os participantes realizaram jogos

lidico-pedagdgicos. No final realizou-se um lanche com os participantes.
Férias de Verao

A implementacdo deste programa teve como objetivo proporcionar um conjunto de atividades que, além
de potenciarem momentos de divertimento e lazer, potenciem o desenvolvimento de competéncias socio
afetivas, motoras e cognitivas, de modo a atenuar o impacto negativo das desvantagens do meio
sociocultural em que se encontram inseridas. Neste ambito, foram organizadas quatro sessdes que se
destinaram a 1 grupo de criancas com idades compreendidas entre os 7 e os 11 anos de idade,
perfazendo um total de 20 participantes. Foi dinamizada uma sessao de ioga e outra de jogos tradicionais
no Parque Municipal dos Castanheiros em Gondomar. Foram ainda proporcionadas visitas a Fabrica do

Café e ao Portugal dos Pequenitos.

Comemoracao do Natal

No periodo de interrupcdo letiva referente as férias de Natal, foram constituidos 3 grupos, num total de

36 criancas, tendo sido realizada uma sessdo de cinema.

10
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3.7. PROJETOS E PROGRAMAS
Programa “Dar Voz ao Eu”

As Assistentes Sociais e as Educadoras Sociais das equipas de Rendimento Social de Insercdo da Santa
Casa da Misericérdia de Vera Cruz de Gondomar desenvolveram um projeto destinado a um grupo de
mulheres beneficiarias desta medida. O mesmo tinha como objetivos principais a partilha de experiéncias
e estratégias, bem como contrariar o isolamento social. Assim, pretendeu-se a estimulacdo de
competéncias pessoais e sociais, no sentido da promocdo da autoestima e da capacidade de

comunicagdo e interagdo grupal das participantes.

O projeto decorreu com um grupo de 10 mulheres, cujas acdes desenvolvidas foram definidas com o
envolvimento ativo de todo o grupo. Desenvolveram-se 8 sessGes grupais, abrangendo encontros e
atividades consideradas areas de interesse das mulheres e pontos de partida para responder as suas

diversas necessidades.

Programa “Eu Com(Sigo)”

No seguimento do acompanhamento efetuado pelas Psicdlogas das equipas de RSI, ao nivel individual,

deu-se continuidade aos 2 grupos iniciados em outubro de 2018.

O mesmo dirigiu-se a beneficiarias que apresentavam um diagnostico centrado nas problematicas de
perturbacdo do humor e que apds uma avaliagdo inicial individualizada, se considerou pertinente a

frequéncia do grupo.

O grupo teve como objetivo dotar as participantes de estratégias para a gestdo e comunicacdo das

emocdes e promover a criacdo de uma rede de apoio e de partilha entre as participantes.

As 7 sessdes decorreram com uma periodicidade mensal e tiveram a duracdo de 1h30m

aproximadamente. Na sua totalidade, os grupos foram constituidos por 18 mulheres.

Sessoes sobre "Direitos das Criancas”

Tendo por base que a familia é um agente de socializagdo primario e, consequentemente, fundamental no
que respeita a protecdo das criancas, as Psicdlogas das equipas de RSI desenvolveram em colaboragao

com a CPCJ de Gondomar, acdes dirigidas as familias (educadores e criancas), com o objetivo de

11
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sensibilizar para os direitos e deveres das criancas, bem como refletir sobre as praticas educativas e

parentais.

No ano de 2019 foram realizadas 4 sessdes para 4 grupos, sendo duas dirigidos aos pais/educadores e os

restantes para os filhos/educandos, num total de 48 beneficiarios.

Programa “Entre Pares” - mediacao de conflitos

As Psicologas das equipas de Rendimento Social de Inser¢do da Santa Casa de Misericordia Vera Cruz de
Gondomar, consideraram pertinente delinear uma intervencdo em grupo sobre a tematica
relacionamentos saudaveis, com o objetivo geral de promover a comunicacdo assertiva e estimular a

proatividade na resolu¢do dos conflitos.

Esta intervencdo foi implementada com 3 grupos, num total de 4 sessdes e contaram com a presenca de

36 participantes.

Programa “Bem Crescer”

O programa Bem Crescer teve como principal objetivo fomentar as praticas parentais positivas e

promover o estreitamento da relagdo entre pais e filhos.

O programa foi dinamizado pelas Educadoras Sociais e pelas Ajudantes de A¢do Direta, no domicilio de

cada familia.

No ambito deste projeto dinamizaram-se 4 sessdes com 4 familias, num total de 19 participantes.

"Capacitar para a igualdade”

No decurso do acompanhamento realizado a populagdo-alvo verificou-se a existéncia de fatores
discriminatdrios nos papéis de género. Neste sentido, as Assistentes Sociais e as Educadoras Sociais
consideraram pertinente desenvolver um programa que promovesse a igualdade de género junto do/as

beneficiarios/as.

O programa teve como objetivo Identificar/reconhecer comportamentos reprodutores de desigualdade

de género e sensibilizar os participantes para a igualdade de género.

Foram constituidos 2 grupos, constituidos por um total de 24 participantes.

12
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Loja Social “Boutique das Vaidades”

No ano de 2019 deu-se continuidade a realizacdo de uma feira mensal com a duracdo de 5 dias, nas
instalacbes do Centro Comunitario de S. Cosme da Santa Casa da Misericordia de Vera Cruz de
Gondomar. Assim, a loja social continuou a possibilitar as familias a oportunidade de selecionar os artigos
de acordo com os seus gostos pessoais e necessidades, mantendo-se o envolvimento de toda a
comunidade. Foram adquiridos 692 artigos, novos e usados, entre eles, roupas, calgado, acessorios e

brinquedos, totalizando 861,35€ em donativos.

4 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO: SEDE

No ano de 2019 a resposta social, Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) da Sede, continuou a integrar 45

clientes convencionados no Acordo de Cooperagdo com o ISS, LP. - Centro Distrital do Porto.

A composicdo das equipas que constituem o Servico de Apoio Domiciliario, sdo formadas por um leque
diversificado de pessoas, todas elas com fung¢des distintas, que prestam uma variedade de servicos, de
acordo com cada situacdo em particular, nomeadamente: ajudantes familiares (que se encontram 100%
afetas a esta resposta social); técnicos de referéncia; administrativos; cozinheira e ajudantes de cozinha;

empregada de lavandaria e auxiliar de servicos gerais.

Podemos observar que em dezembro de 2019, o Servigo de Apoio Domicilidrio da Sede abrangia um total

de 45 clientes, que se distribuiam geograficamente da seguinte forma:

N

Scosme Fanzeres Jovim

Gréfico 1: Distribuicdo dos clientes geograficamente — Dez. 2019

13
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Na observagdo do grafico 2 é possivel interpretar que a populagdo se caracteriza por ser na sua maioria
do género feminino. No que respeita a idade, é visivel que esta populacdo se concentra, essencialmente,

na faixa etaria dos 80-83 anos de idade.
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Gréfico 2: Distribuicdo dos clientes de SAD Sede - por idade e género — Dez. 2019

Com o prop¢sito de colaborar para uma melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e suas familias, a
Santa Casa da Misericérdia tem vindo a apoiar inUmeras pessoas que se encontram numa situa¢do de
dependéncia, devido principalmente a ocorréncia de problemas de salde, como se observa no gréfico
seguinte. O diagnodstico efetuado de forma personalizada, permitiu identificar e, acima de tudo,
compreender os primordiais motivos e necessidades que levaram a solicitar os servigos prestados pelo

Servico de Apoio Domiciliario.

Assim, na observacdo do grafico 3, é possivel verificar as problematicas que se destacaram

maioritariamente, os problemas de salude, idade avancada e diminuida retaguarda familiar.

Auséncia de
Retaguarda Familiar

Diminuida
Retaguarda Familiar

Idade Avancada
Problemas de Saude

H Problemas Psiquicos

Gréfico 3: Motivos/Necessidades do Servico de Apoio Domicilidrio — Dez. 2019
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Nesta resposta social importa referir os servicos prestados, interessa ainda mencionar que esta dispde de

um conjunto diversificado de servigos em funcdo das necessidades dos seus clientes, nomeadamente:

v Cuidados de higiene e conforto pessoal;
Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
Fornecimento e apoio nas refei¢Oes, respeitando as dietas e restri¢cdes alimentares com prescri¢ao
médica;
Tratamento de roupa do uso pessoal do cliente;
Atividades de animacao e socializacdo, designadamente, animacao, lazer e cultura, aquisicéo de
bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocacao a entidades da comunidade;

v' Servico de teleassisténcia.

De salientar que a totalidade dos servicos prestados é visivelmente superior ao nimero de clientes em
andlise, visto que a Instituicdo presta, pelo menos dois servicos a cada cliente. Na leitura do gréfico 4,
observa-se que em dezembro de 2019, o fornecimento e apoio nas refei¢des, o servico de higiene

pessoal, bem como higiene habitacional, sdo os servicos mais solicitados.

m Alimentagdo
m Higiene Pessoal

m Higiene
Habitacional

W Tratamento de
Roupa

M Atividades de
Animacdo e
Socializagdo

m Qutros Servigos

Grafico 4: SAD - Servicos prestados em Dez. 2019
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No decorrer do ano de 2019, os clientes integrados na resposta social de Servico de Apoio Domiciliario,
que usufruem do servico de Atividades de Animacgao e Socializagao, participaram nas atividades propostas

no Centro de Dia e Convivio. Associam-se ainda nas visitas culturais e datas festivas.

Ambiciona-se assim combater o isolamento social, prestar o devido acompanhamento para desenvolver
as capacidades funcionais, fisicas e cognitivas com o intuito de promover a interacdo com o outro,

fortificando o convivio e os lacos sociais.

Em 2019, a Santa Casa da Misericordia de Vera Cruz deu continuidade a parceria estabelecida com a

empresa de Teleassisténcia Domiciliaria — Helpphone.

Este servico consiste na resposta a situagdes de urgéncia através de uma central de assisténcia
permanente, pronta a responder a qualquer situacdo de emergéncia, através de um sistema de

comunicagdo rapido e seguro.

Importa referir que funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano e tem como principal objetivo garantir um
servico de apoio inovador, no sentido da melhoria da qualidade de vida, salde, seguranca e auto estima
dos utentes e proporcionar uma resposta imediata em situacdes de emergéncia. Apoia igualmente no

combate a solidao, a todos aqueles que se encontram em situacdo de vulnerabilidade ou dependéncia.4

Ao longo do ano de 2019, usufruiram deste servico 3 clientes (2 deles integrado na resposta social Servigo

de Apoio Domiciliario, 1 outro integrado em Centro de Dia).

B — CENTRO DE CONViVIO DE FANZERES

No ano de 2019, a Misericdrdia de Gondomar, manteve o Acordo de
Cooperacdo estabelecido com o ISS, LP. - Centro Distrital do Porto, que
permite a integragdgo de 70 clientes, deu continuidade ao
desenvolvimento, manutencdo e gestdo do Centro de Convivio de
Fanzeres.

Com o principal objetivo de proporcionar e garantir um ambiente

adaptado aos interesses e necessidades de cada cliente, este Centro de

Convivio funciona de forma auténoma e dindmica no que diz respeito a gestdo e planeamento das
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atividades ludico-pedagdgicas e culturais, contando sempre com a colaboracdo dos seus clientes, bem
como da equipa técnica da Instituicdo. Ndo entanto, de forma a promover e favorecer as relagdes
interpessoais entre os clientes da mesma Instituigdo, os clientes que frequentam esta resposta social, tém
vindo a participar com maior frequéncia nas atividades realizadas nos outros equipamentos da Instituicao.
Apesar do interesse e dinamismo que os clientes vdo manifestando e do investimento na oferta e
dinamizacdo de diferentes atividades por parte da Instituicdo, a frequéncia média diaria tem vindo a ser
inferior ao previsto no Acordo de Cooperagdo com o ISS, LP. A diminui¢do da frequéncia dos clientes
prende-se, essencialmente, com o aumento da sua idade, bem como o nivel de dependéncia que tende a

ser cada vez maior, fazendo-os o optar pelo seu contexto domiciliario.

8 _ y
6 i y
4 - — Homens
= Mulheres
2 [ |
| L
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65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-97

Gréfico 5 - Distribuicdo dos Clientes do Cento de Convivio de Fanzeres por Idade e Género

Ao observar o grafico 5 e fazendo um balango entre a idade e o género dos clientes integrados neste
Centro de Convivio é possivel perceber que ndo uma discrepancia entre o género, verificando-se um total
de 18 homens e 21 mulheres. A leitura do grafico permite ainda verificar que no intervalo de idades dos

80-84 é onde podemos encontrar o maior nimero de clientes, nomeadamente do género feminino.

C - ASSOCIAGAO DE REFORMADOS DE MEDAS

No ano 2019, a Misericérdia de Gondomar deu continuidade ao desenvolvimento, manutencdo e gestdo
do Centro de Convivio da Associacdo de Reformados de Medas, através do Acordo de Cooperacao

estabelecido com 0 ISS, I.P. - Centro Distrital do Porto para 20 clientes.
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Esta resposta social assume como principios fundamentais o desenvolvimento e/ou estimulagdo das
capacidades fisicas e psicoldgicas de cada cliente, bem como a sua manuteng¢do no seu meio habitual de
vida. Este equipamento encontra-se em funcionamento todos os dias Uteis da semana, entre as 14:00h e
as 18:00h, disponibilizando a todos os seus clientes o servico de transporte de ida e regresso a casa, assim
como outros servi¢cos, nomeadamente a realizacdo de atividades lUdico-pedagdgicas e culturais, previstas
mensalmente no plano de atividades comum a outras respostas socias da Instituicdo. Os 20 clientes
integrados neste Centro de Convivio encontram-se todos eles a residirem na Unido de Freguesias de
Melres e Medas.

Ao analisar o gréafico abaixo ilustrado verifica-se que, em dezembro de 2019, os 18 clientes integrados

nesta resposta social, eram na sua maioria do género feminino (13 mulheres e 5 homens).

Ao observar o mesmo grafico é possivel perceber que a faixa etaria dos 80 aos 84 anos de idade é aquela

onde se verifica a prevaléncia do maior nimero de clientes (1 homem e 6 mulheres).
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M Mulheres
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Gréfico 6: Caracterizagdo dos clientes por Idade e Género

D — CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME

O Centro Comunitario de S. Cosme é o primeiro edificio da Santa Casa
de Gondomar, construido de raiz com o objetivo de responder e

fortalecer o apoio social a populacéo.
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Implementado desde 2001, continua a desenvolver um leque diversificado de servicos e atividades com
vista a melhoria continua, a promocao e integragdo social da populacdo. Na prossecucdo deste objetivo, o
Centro Comunitario de S. Cosme, através das respostas sociais em funcionamento e das dinamicas
implementadas, proporciona oportunidades de apoio, aprendizagem, convivio e participacdo envolvendo,

sempre que possivel, os agentes e instituicdes da comunidade.

O Centro Comunitario de S. Cosme integra cinco respostas sociais, com Acordo de Cooperacdo com o
ISS, IP — Centro Distrital do Porto, as quais preconizam a implementacdo do Modelo de Avaliacdo da
Qualidade das Respostas Sociais, de modo a assegurar um servico de qualidade dirigido aos interesses e

necessidades dos clientes (criangas, idosos, familias e comunidade).

ACORDO DE COOPERAGAO COM O ISS, I.P. - FREQUENCIA
RESPOSTAS SOCIAIS = CAPACIDADE

CENTRO DISTRITAL DO PORTO (DEz.19)
CENTRO DE DIA 60 60 59
SERVICO AIPOIO 50 30 30
DOMICILIARIO
CENTRO DE
Convivio 40 30 19
CENTRO i Grupo Heterogéneo de Beneficiarios do .
COMUNITARIO Concelho de Gondomar
CRECHE 39 33 33

Quadro 4: Caracterizagdo do nimero de clientes por Resposta Social

1-CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é a resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos, que proporciona, em
horério diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades de desenvolvimento pessoal tendentes

ao bem-estar dos clientes e ao seu equilibrio emocional e fisico, e de apoio a respetiva familia.

Neste sentido, o Centro de Dia procura possibilitar as condi¢cdes necessarias ao acolhimento das pessoas
idosas, através da prestacao de cuidados individualizados, de acordo com as necessidades expressas pelas

mesmas. Deste modo, integra um conjunto de servicos que visam satisfazer as necessidades basicas dos
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seus clientes, incluindo as refei¢cdes (almogo e lanche), os cuidados de higiene pessoal, o tratamento de
roupa, a supervisdo/administracdo da medicacdo, entre outras, contribuindo para a manutencao destas

pessoas no seu meio sécio - familiar.

O Centro de Dia promove oportunidades de convivio e oferece um leque de atividades ludico-
pedagdgicas e culturais, de forma a favorecer as relagdes interpessoais, prevenindo o isolamento social e

cooperando para uma maior e melhor qualidade de vida dos seus clientes.

Na resposta social de Centro de Dia, em dezembro de 2019, verificou-se uma frequéncia de 59 clientes
com idades compreendidas entre os 52 e os 98 anos, conforme se pode observar no gréfico seguinte. O
sexo feminino continua a destacar-se com um maior nimero de frequentadores, com predominancia da
faixa etaria entre 81 e os 90 anos, que reflete e comprova que a populagdo se encontra cada vez mais

envelhecida.
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Gréfico 7: Distribuicdo dos clientes por género e idade, dez 2019

As pessoas idosas integradas nesta resposta social residem, maioritariamente, na freguesia de S. Cosme,
conforme é possivel constatar no grafico que se segue, correspondendo a zona geografica em que o

equipamento se encontra inserido.
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| S. Cosme
\ m Fanzeres

S. Pedro da Cova
m Valbom

Jovim

Gréfico 8: Distribuicdo dos clientes, por freguesia, no ano de 2019

Fazendo uma caracterizacdo do grau de autonomia/situacdo de dependéncia das pessoas que integram
esta resposta social, importa atentar sobre o grafico seguinte que expressa este grau de dependéncia
através da categorizacdo por atividades da vida diaria (AVD's). E de realcar que se assiste, ano apos ano, a
um aumento do nimero de pessoas idosas com maiores niveis de dependéncia, que necessitam de apoio,

por exemplo, na realizagdo da higiene pessoal e nos cuidados de imagem.
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Gréfico 9: Caraterizacdo dos clientes face ao grau de autonomia / dependéncia

Os clientes integram-se e participam nas atividades semanais previstas, tais como:

v Atelier Maos a Obra (atividades de expressao plastica: desenho, pintura, tecelagem, trico, etc.);
v Atelier de Movimento (atividades fisicas através da movimentacdo articular e muscular: jogos

tradicionais, concursos, ginastica, entre outros);
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Atelier Musical: Cantares tradicionais, religiosos e promogao da utilizacdo de sons;
Atelier de Estimulacdo Cognitiva: Exercicios de atencdo, memoria, orientacdo temporal e espacial,
jogos de sequenciagao l6gica, de flexibilidade, entre outros;

v Atelier Geragdes (atividades intergeracionais entre os clientes seniores e as criancas da creche e
da Casa de Acolhimento);

v' Tardes Culturais: tertilias, visualizacdo de filmes e fotografias, culinaria e atividades diversas de
indole intergeracional;
Saidas ao exterior: visitas culturais, piqueniques, entre outros;
Comemoracgdo de datas festivas;

v" Jogos de mesa (cartas, damas, domind, bingo e outros).

Sempre que possivel, os clientes participam nas atividades realizadas nos outros equipamentos desta
Misericordia de Gondomar ou em outras IPSS's, tal como o descrito nas atividades mensais dos diferentes
equipamentos (paginas 26, 27 e 28) do presente relatério. A planificacdo destas contempla também
atividades intergeracionais, privilegiando o encontro entre as pessoas idosas e as criancas integradas na

Creche do Centro Comunitario de S. Cosme e na Casa de Acolhimento.

Para além destas atividades, os clientes beneficiam do transporte de ida e regresso as suas casas, do
servico de alimentacdo, bem como de servicos que dependem da avaliacdo do seu grau de autonomia,
assim como da retaguarda familiar que apresentam, como sejam a higiene pessoal e o tratamento de

roupa, a supervisdo/administragdo da medicacado, deslocagdes a servigos de salde, entre outros.

Alimentagdo
Normal
Alimentacdo Dieta

Higiene Pessoal

Tratamento de
Roupa

B Administracao
medicacdo

Gréfico 10: Distribuicdo dos Servicos Prestados no Centro de Dia
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Pela analise do grafico 10 verifica-se que, intrinsecamente aos servigos prestados em Centro de Dia, os
clientes usufruem do servico de alimentacao (almoco e lanche), sendo que 45 apresentam indicacao para
regime de dieta e 14 clientes fazem uma alimentagdo normal. Relativamente ao servico de higiene pessoal
21 clientes beneficiam desse servico, 8 de tratamento de roupa, sendo assegurada a administracdo da

medicag¢do a 34 clientes idosos.

O Centro de Dia e o Centro de Convivio do Centro Comunitario de S. Cosme contam com uma equipa
constituida por Técnicos comuns a outras respostas sociais, Ajudantes de Centro de Dia e outro pessoal
comum a outras respostas sociais do equipamento, tal como a Encarregada de Servicos Gerais e o pessoal

afeto a cozinha, a lavandaria e aos servigos gerais.

2 — CENTRO DE CONViVIO

O Centro de Convivio é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades sécio
recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacdo ativa das pessoas idosas de uma
comunidade. Deste modo, constitui-se como um meio apropriado e eficaz de interajuda para a
manutencao do equilibrio necessario a pessoa idosa e apresenta como principios basilares a promogao da
vida de relacdo, o desenvolvimento/estimulacdo das capacidades fisicas e psicologicas, e a manutengao

do cliente no seu meio habitual de vida.

Em dezembro de 2019 esta resposta apresentou uma frequéncia de 19 pessoas, significando uma média
inferior a sua capacidade, devido a uma menor procura deste servico, 0 que parece continuar a refletir a

preferéncia das pessoas autonomas pelo seu contexto domiciliario.
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Gréfico 11: Distribuicdo dos clientes do Centro de Convivio do CCSC, por género e idade
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Analisando os graficos pode observar-se que a idade predominante dos clientes do Centro de Convivio
situa-se entre os 57 e os 91 anos, sendo que o sexo feminino se destaca com um maior nimero de

utilizadores. A maioria das pessoas integradas nesta resposta é residente na freguesia de S. Cosme.

S. Cosme
Jovim
S. Pedro da Cova

Rio Tinto

Gréfico 12: Distribuicao dos clientes do Centro de Convivio do CCSC, por freguesia

A Camara Municipal de Gondomar continuou a conceder um subsidio mensal para fazer face as despesas
da resposta social, bem como assegurou o transporte de ida e regresso das pessoas idosas ao centro

urbano de Gondomar, entre as 14.00h e as 16.00h.

O espaco fisico do Centro de Convivio é comum ao da resposta social de Centro de Dia e os clientes
partilham e participam nas atividades programadas para estas respostas sociais, descritas nas paginas 26,

27 e 28.

3 - ATIVIDADES MENSAIS DESENVOLVIDAS NOS CENTROS DE DIA E DE CONVIiVIO DO
CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME, NA ASSOCIAGAO DE REFORMADOS DE MEDAS,
NO CENTRO DE CONVIVIO DE FANZERES E NO CENTRO SOCIAL DE FANZERES

A planificacdo de atividades do ano de 2019 teve, mais uma vez, como principal objetivo o
desenvolvimento de atividades de animacado sdcio — culturais no sentido de promover um envelhecimento
cada vez mais ativo, mais dinamico e mais participativo. Neste sentido, pretendeu-se desenvolver

atitudes, mentalidades e conhecimentos através do tema: “Entre Lendas e Tradi¢oes”.
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Neste Projeto estiveram delineados os seguintes objetivos gerais:

v

v

Otimizar e compreender as fun¢des cognitivas, as necessidades, as expectativas e as motivagoes
das pessoas idosas;

Desenvolver / potenciar as dimensdes: Fisica, Bioldgica, Psiquica, Intelectual, Espiritual, Emocional,
Cultural e Social de cada cliente.

Proporcionar maior qualidade de vida, sentimento de utilidade, prevengdo das incapacidades e
estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento, como processo de ativagédo e

estimulacao das pessoas idosas;

Proporcionar um envelhecimento saudavel e integrado;

Promover atividades diversas em tempo e espaco mobilizando a participacdo das pessoas idosas,

de forma a criar estratégias de reforco da autoestima;

Privilegiar a interacdo dos clientes com a familia, refor¢ando desta forma o elo de ligagdo e os

lagos afetivos ja que o seu meio familiar e social é parte integrante das suas vivéncias;

Aproximar as familias da Instituicdo através da realizacdo de atividades em parceria;

Relativamente aos objetivos especificos, sdo de realcar:

v

v

v

Dar a conhecer e relembrar historias, lendas e tradi¢des de Portugal;

Conhecer e a valorizar o patrimoénio historico, cultural e religioso.

Recordar vivéncias, costumes e tradi¢des populares.

A implementag¢do do Plano Anual de Atividades contemplou atividades planificadas quer a nivel interno,

quer a nivel interinstitucional, de forma a promover o envelhecimento ativo e a solidariedade entre

geragoes. Desta forma o, Programa de Intervengdo cumpriu as seguintes atividades:
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Construcao de um mural com os desejos para 2019;

Cantar as Janeiras entre os diferentes servicos da Instituicao (creche,
RS, ... ) e com outras instituicoes ;

Decoracgdo do espaco alusivo ao Inverno.

Confecdo de sacos de pano para guardar o pdo, que foram bordados
com o nome “Pao". Confecao de bolinhos. Entrega do saco com os
bolinhos as criancas da creche.

Comemoracdo do Dia da Saudade através de dois cartazes alusivos:
um com estratégias para colmatar as saudades e outro com uma frase
motivacional.

Preparagado da decoracdo do espaco e construcao de fatos e acessérios
alusivos ao Carnaval.

Acdo de sensibilizacdo “Prevencao do Frio”

Participacdo na Festa de Aniversario do Centro de Convivio de Fanzeres
Realizacao do “I Baile do Amor”

Participacdo nos festejos do Dia dos Namorados no Centro Social e
Paroquial de Rio Tinto.

Bailarico de Carnaval intra — institucional;

Comemoracao do Dia da Mulher: sessdo fotografica das mulheres em
cenario; Exposicdo das fotos afixadas numa arvore.

Passeio a Montalegre;

Celebracdo da Via Sacra;

Realizacdo da Feira da Primavera e decoragdo dos espacos alusivos ao
tema;

Construcdo da prenda de Pascoa para todos os clientes.

Decoracdo alusiva a Pascoa;

IIl Torneio Seniores Sem Fronteiras — Concurso interinstitucional;
Atividades intergeracionais do Programa Avds e Netos;

Visita Pascal do Sr. Padre Alipio para as confissdes;

Celebracdo da Béngdo dos Ramos na Igreja Matriz.
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Litoral

Estremadura

Madeira e dos

. Ribatejo

Acores

Alentejo

Passeio a Viana do Castelo;

Participacdo nas VII Olimpiadas Seniores, promovida pela Cediara em
Albergaria — a — Velha;

Atuacao da Banda Filarménica da GNR;

Dinamizagdo do Terco;

Dinamizagdo da Via Lucis na Igreja Matriz de Gondomar;
Comemoracgdo do Dia Internacional da Familia — convivio
intergeracional com a familia das criancas da creche. Realizacdo de
jogos tradicionais e outros jogos.

Preparativos para o S. Jodo: construcdo de roupas e acessorios para a
marcha, ensaio da marcha de S. Jodo, decorac¢do do espaco alusivo a
festividade e construcdo da cascata;

Bailarico de S. Joao;

Passeio pela cidade do Porto.

Decoragdo do espaco alusivo ao Verdo;

Coldnia de Praia que decorreu na primeira quinzena do més de julho;
Participagdo no Dia Metropolitano dos Avés;

Comemoracao do Dia dos Avéds (encontro intergeracional);
Atividades intergeracionais do Programa Avos e Netos.

Atividades manuais livres;

Passeios;

Atividades Ludicas (culinaria, jogos tradicionais,...);

Atividades intergeracionais do Programa Avos e Netos;
Construcao de trabalhos para o Concurso "Maos com Vida IX",
promovido pela Santa Casa da Misericérdia de Amarante.

Desfolhada intergeracional entre os clientes seniores e as criangas da
creche;

Dinamizagdo da desfolhada na EB1 de Aguiar;

Passeio a Amarante, com o objetivo de visitar a exposi¢do "“Maos com
Vida X".

Missa comemorativa do Dia Mundial do Idoso, que decorreu na Igreja
dos Capuchinhos cocelebrada pelo Padre César e pelo Padre Alipio;
Passeio a Fatima.

Participagdo no IV Campeonato Interinstitucional de Dominé Sénior,
promovido pela Santa Casa da Misericérdia de Valongo;
Comemoracao do Magusto: convivio intergeracional;

Decoracgdo do espaco alusivo ao Natal
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e Realizacdo de trabalhos manuais para a Feirinha de Natal;
e Construcdo da Arvore de Natal e do Presépio;

e Celebracio Eucaristica na Igreja dos Capuchinhos;

e Festa de Natal.

DEZEMBRO
As lendas e
tradicbes do

Natal

Em conformidade com o ano anterior, para além do desenvolvimento das atividades realizadas para e
com os clientes desta Instituicdo (algumas previamente planeadas no Plano de Atividades outras surgiram
espontaneamente através de convites encaminhados para os clientes da Santa Casa), ou de acordo com

as necessidades identificadas, é de realcar o desenvolvimento de outros ateliers, nomeadamente:

v' Atelier de Movimento — teve como objetivo combater o sedentarismo e promover a atividade fisica,
utilizando para o efeito a musica como fator desencadeante de animacdo e de movimento.

v Atelier Musical - Promoveu momentos lidicos e de diversdo nas varias atividades do plano de
atividades, nomeadamente, cantar as Janeiras, coro das celebracbes eucaristicas e nos ensaios de
musicas tradicionais portuguesas. E um atelier com bastante adesdo, principalmente no Centro
Comunitario de S. Cosme.

v" Atelier Maos a Obra — teve como objetivo dinamizar um leque diversificado de atividades manuais e
de expressdo plastica com o objetivo de trabalhar a motricidade fina, a precisdo e a coordenagdo
motora, mas também, proporcionar um ambiente institucional mais colorido especifico de cada altura

ou festividade do ano.

Durante o ano de 2019 este leque diversificado de atividades foi implementado tendo subjacente a
intencionalidade de valorizar o patrimonio cultural de cada regido de Portugal, otimizar competéncias ja

adquiridas e fomentar outras que nunca tinham sido vivenciadas.

4 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

No ano de 2019 a Misericérdia de Gondomar, manteve o Acordo de Cooperacdo estabelecido com o ISS,
L.P., continuando assim a prestar os seus servicos no domicilio de 30 clientes. Esta resposta social é
constituida por duas ajudantes familiares, bem como pelos colaboradores que se encontram na

retaguarda para o funcionamento pleno do servico, como sejam, os técnicos, pessoal administrativo,
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encarregada de servicos gerais, cozinheira, ajudante de cozinha, ajudante de lavandaria e servi¢os gerais.

Todos estes colaboradores prestam diferentes servicos de acordo com as necessidades de cada cliente.

Fazendo uma breve andlise ao gréafico 13, é possivel verificar que, em dezembro ano de 2019, no que
respeita ao género existe uma distribuicdo bastante equilibrada, sendo que em 30 clientes os servigos
foram prestados a 16 mulheres e 14 homens. Relativamente a faixa etaria, é visivel, através da analise do
grafico apresentado abaixo, que a o intervalo de idades dos 85 aos 89 anos é aquele que predomina,

agrupando 9 clientes.

Homens

Mulheres

0 T T T T T T 1
»65 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 «90

Gréfico 13 - Distribuigdo dos clientes de SAD por idade e género

Em dezembro de 2019, os 30 clientes integrados nesta resposta social residiam em trés freguesias do
concelho de Gondomar, nomeadamente, Jovim, S. Cosme e Fanzeres. No entanto, é na freguesia de
Jovim, onde se concentra o maior nimero de clientes integrados nesta resposta social, tal como se

observa no gréfico 14.

S.cosme Fanzeres Jovim

Gréfico 14 - Distribuicdo dos clientes por zona de intervencao
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O Servico de Apoio Domiciliario tem como principal objetivo prestar os seus cuidados a pessoas que se
encontrem no seu domicilio e que ndo possam assegurar, se forma auténoma, a satisfagdo das suas
necessidades bésicas, nem realizar as atividades instrumentais da vida diaria. Os motivos que levam as
pessoas a solicitar este servico podem ser varios, como por exemplo, a auséncia ou diminuida retaguarda
familiar, a dependéncia fisica ou psiquica, a idade avancada, entre outros. Relativamente, aos clientes
integrados no SAD do Centro Comunitario de S. Cosme, é possivel concluir que, os problemas de satde
(que causam niveis de dependéncia acentuados), a idade avangada e a diminuida retaguarda familiar os

sdo os motivos que se destacam, tal como podemos perceber através do grafio abaixo apresentado.

Auséncia de
Retaguarda Familiar

Diminuida Retaguarda
Familiar
Idade Avancada

Problemas de Saude

 Problemas Psiquicos

Grafico 15 — Motivos/Necessidades de inscricdo no SAD

Os varios motivos e necessidades sentidas pelos clientes fazem variar os servicos solicitados. Assim,
analisando o grafico abaixo representado, é possivel observar que o fornecimento da refeicdo, o servigo

de higiene pessoal e os outros servigos (associados aos cuidados de imagem) foram os mais solicitados.
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m Alimentagdo
W Higiene Pessoal
 Higiene Habitacional

 Tratamento de Roupa

M Atividades de
Animagdo e
Socializagdo

Gréfico 16 — Servicos Prestados no Servico de Apoio Domicilidrio do Centro Comunitario de S. Cosme

5 — CENTRO COMUNITARIO DE S. COSME

O Centro Comunitario é uma estrutura polivalente onde se desenvolvem servicos e atividades que, de
forma articulada, visam constituir um polo de animacdo e prevencdo de problemas sociais, através da

organizagdo de respostas integradas as necessidades da populagdo do Municipio de Gondomar.

Esta estrutura inclui o servico de Atendimento a Comunidade e um Gabinete de Apoio a Familia (GAF),
bem como um leque de atividades diversificadas de apoio a comunidade, que procuram promover a

insercao psicossocial de pessoas e grupos mais vulneraveis, nomeadamente:

v Informagdo e/ou encaminhamento, quando necessario, para as respostas/servicos da

comunidade mais adequadas de acordo com o diagnéstico inicial;

v' Acompanhamento psicossocial de forma a apoiar os individuos/familias, através de um trabalho

integrado e de natureza multidisciplinar, no sentido de potenciar competéncias pessoais e sociais.

Para o desenvolvimento destas atividades a resposta social tem uma equipa de recursos humanos
constituida por uma Diretora Técnica, uma Psicéloga, entre outro pessoal de apoio comum a outras

respostas da Instituicdo, nomeadamente, uma Educadora Social.
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5.1 GABINETE DE APOIO A FAMILIA

5.1.1 CARACTERIZAGAO DO GABINETE DE APOIO A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a Familia (GAF) encontra-se integrado na resposta social Centro Comunitario. Este
servico presta apoio social e psicoldgico a populagdo do Municipio de Gondomar que o solicite, estando
vocacionado para dar resposta a problematicas familiares. O GAF visa ndo s a intervengao psicossocial
aos clientes integrados nas diferentes respostas sociais da Misericordia de Gondomar, como abrange

outro publico que se encontre em situagao de fragilidade social.

5.1.2 INTERVENGAO REALIZADA PELO GAF

Em 2019 o Gabinete deu continuidade ao atendimento, encaminhamento e apoio na resolucao de
situacOes-problema, desenvolvendo um conjunto de atividades, individualizadas e em grupo, adequadas
a informacdo, ao acompanhamento psicossocial e a animacdo sociocultural, de modo a permitir uma
maior aproximacdo, envolvimento e participacdo da comunidade. De um modo mais pormenorizado, a

sua dindmica de acdo operacionalizou-se de acordo com os seguintes eixos de intervengao:

Entrevista / Diagnéstico Inicial;
Apoio e acompanhamento psicossocial;
Consulta psicologica e psicoterapia;

Programas de intervencdo psicologica;

N X X

Programas de consultadoria.

5.1.3 PROCURA DO GABINETE DE APOIO A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a Familia recebeu diversas solicitacdes durante o ano de 2019, através de clientes
que procuraram o apoio por iniciativa propria, dado o servico se constituir como uma resposta aberta a
comunidade, ou recebendo encaminhamentos de entidades parceiras, como a Comissao de Protecdo de
Criancas e Jovens de Gondomar (CPCJ-G), Equipas de Assessoria aos Tribunais (EMAT), Escolas

E.B.1/E.B.2,3 do Concelho e de respostas sociais inseridas na propria Instituicdo.

No ano de 2019 foram atendidos 34 clientes. Deste total, 7 clientes iniciaram acompanhamento
psicossocial em 2019, e 27 clientes mantém-se em acompanhamento psicossocial desde os anos

anteriores.
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5.1.4 PROBLEMAS IDENTIFICADOS
Tendo em consideracdo a totalidade dos clientes atendidos em 2019 (34 clientes) foram identificadas

diferentes problematicas que os motivaram a procura de apoio.

3%

23% Problemas psicoldgicos

46%
° Problemas familiares

Problemas escolares

‘ 4 . 28% Violéncia doméstica

Grafico 17: Caracterizacdo dos Problemas Identificados

Pela anadlise do grafico destacam-se os problemas psicologicos, traduzindo-se em problemas de
ansiedade e sintomatologia depressiva, em dificuldades em aceitar e se adaptar a situa¢gdes de mudanca,
doenga crénica e luto. A prevaléncia de problematicas familiares também se revela muito expressiva,
incluindo situacdes de instabilidade familiar e afetiva, e/ou situa¢des de divorcio parental, as quais sdo
concomitantes aos problemas psicolégicos. No que concerne aos problemas familiares salienta-se as
dificuldades de adaptagdo ao 1° ciclo, baixa motivacdo académica e dificuldades de aprendizagem
especificas. No ambito da violéncia doméstica tem-se assistido a um decréscimo das situagoes
encaminhadas, ndo pela diminuicdo desta problematica na sociedade atual, mas pela emergéncia de

servigos e respostas mais especializadas na comunidade.

5.1.5 ATENDIMENTOS REALIZADOS

No que respeita a dinamica de atendimentos operacionalizada pelo GAF, a periocidade dos
acompanhamentos é definida mediante a problematica em questdo, beneficiando os clientes de uma
intervencdo regular e continuada no tempo. Durante o ano de 2019 foram efetuados um total de 283
atendimentos, o que perfaz um total de, aproximadamente 24 sessdes mensais, como se pode observar

no quadro que se segue:
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12 Semestre

29 Semestre

Grafico 18: Total de Atendimentos/sessdes realizados

5.1.6 CARATERIZAGAO DOS CLIENTES DO GAF

O acompanhamento é efetivado a clientes de ambos os sexos e em qualquer fase do seu ciclo de vida. Em
2019, a faixa etaria que mais privilegiou dos servicos de acompanhamento do GAF reporta idades
compreendidas entre os 14 e os 20 anos de idade, registando uma maior prevaléncia e do sexo
masculino. Assiste também uma procura de clientes com mais idade, coincidindo com a transicdo entre o

mundo de trabalho e a situacdo de reforma.
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Gréfico 19: Caracterizacdo dos Clientes por Idade e Género
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No que respeita a distribuicdo por freguesias de proveniéncia verifica-se uma maior procura de clientes
residentes nas freguesias de S. Cosme e Jovim, sendo as freguesias com maior proximidade geografica ao

Centro Comunitario de S. Cosme.
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Grafico 20: Distribuicdo dos clientes do Gabinete de Apoio a Familia (GAF) por Freguesia de proveniéncia

Com a leitura do grafico seguinte pode observar-se que, dos clientes em acompanhamento, os familiares
sdo sobretudo os responsaveis pelo pedido de acompanhamento destes, evidenciando o interesse e
reconhecimento que o servico apresenta no Municipio em que esta inserido. Verifica-se ainda que os
servicos da comunidade estabelecem encaminhamentos para o GAF, constituindo-se a CPCJ-Gondomar,

as Equipas de Assessoria aos Tribunais (EMAT) como as principais fontes de informacao.
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Gréfico 21: Fontes de Informagéo
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O GAF continua a constituir-se como uma resposta integrada do Municipio de Gondomar, procurando na
sua atuacao valorizar a articulacao institucional e o envolvimento da comunidade educativa, através de
contatos bidirecionais, reunides com Técnicos/ Professores e elaboracdo de relatérios sociais e

psicolégicos.

5.1.7 PROGRAMAS E PLANO DE AGAO

No ambito da resposta social Centro Comunitario, no ano de 2019, foram planeadas e dinamizadas
atividades, tendo em consideracdo as necessidades dos clientes das diversas respostas sociais da
Instituicdo, familias e comunidade, em articulacdo com outras entidades do Municipio de Gondomar.

Assim, destacam-se as seguintes a¢des/projetos:

v' Semana da Saude e Bem-estar
A resposta social Centro Comunitario ndo poderia deixar de refletir na comunidade em geral e na
tematica mais valorizada por toda a populacdo: a saude. Na pratica quotidiana da Instituicdo,
designadamente, no apoio a populagdo idosa assiste-se ao sedentarismo e a inatividade fisica como um
fendmeno que afeta cada vez mais a sociedade moderna. Deste modo, a importancia da pratica regular
de atividade fisica e a manutencdo de um estilo de vida saudavel, tomam um papel relevante na

qualidade de vida das pessoas em todas as idades.

Neste sentido, durante o ano de 2019, a Misericordia de Gondomar realizou atividades diversas, no
ambito da Saude e Bem-Estar, envolvendo colaboradores, clientes e seus familiares, assim como

entidades parceiras, com o objetivo de:

v"Influenciar comportamentos relacionados com a saude;

v"Incentivar a pratica regular de exercicio fisico;

v Melhorar a qualidade de alimentacao;

v" Fomentar a pratica da estimulagado cognitiva;

v Valorizar a atividade social como forma de promogéo do bem-estar pessoal;
v

Promover a qualidade de vida.

No ambito da comemoracdo desta Semana, os clientes e familiares integrados nas respostas sociais de

Centro de Dia e Centro de Convivio da Misericérdia, assim como os pais e avds responsaveis pelas
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criangas integradas na Creche, participaram num concurso culinario género “Masterchef’, denominado “A
Saude serve-se @ mesa’, no qual foram desafiados, por equipas, a confecionar trés pratos de cozinha
saudavel (entrada, prato principal e sobremesa), seguindo-se de uma degustacdo conjunta no final. Os
participantes demonstraram espirito de equipa e revelaram entusiasmo e satisfagdo na realizagdo da

atividade, que sendo partilhada com os familiares apresentou para estes um valor acrescido.

Paralelamente, a Misericordia de Gondomar organizou o II Torneio Sénior, convidando clientes de IPSS's
do Municipio de Gondomar a participar nesta iniciativa, cujo objetivo é estimular a competicdo saudavel e
a pratica da atividade fisica, através da realizagcdo de jogos tradicionais. A mesma decorreu no Pavilhao
Gimnodesportivo da EB 2,3 de Jovim, tendo sido desenvolvido um convivio salutar entre os 300
participantes envolvidos, apelando-se as dinamicas intergeracionais, dado que a efetivacdo do torneio
contou com a presenca de jovens voluntarios integrados em projetos comunitarios da Misericérdia de

Gondomar.

Na mesma linha de atuacgdo, a Instituicdo organizou o I Concurso de Danca, desafiando clientes de IPSS's
a apresentarem uma danca regional do nosso Portugal, aliando a cultura e a arte, havendo a
oportunidade de momentos ludicos dinamizados por convidados de diferentes areas artisticas, como as
dancas de saldo, a patinagem artistica, entre outras. Este Concurso contou com a presenca de cerca de
250 participantes e decorreu na Sala d° Ouro do Pavilhdo Multiusos de Gondomar, registando-se o

entusiasmo com que os intervenientes se envolveram na referida atividade.

Por Ultimo, e no ambito do Dia Mundial do Coracdo, em colaboracdo com a Camara Municipal de
Gondomar, realizou-se no Centro Comunitario de S. Cosme a iniciativa "Ao ritmo do Coragdo”, a qual
consistiu na realizacdo de uma aula de zumba destinados aos clientes séniores desta Misericérdia, tendo
o convite sido estendido a pessoas idosas integradas nas demais IPSS’s do Concelho. Esta iniciativa
acolheu um nimero estimado de 150 pessoas idosas, no espaco exterior (jardins) do Centro Comunitario
de S. Cosme, tendo como mote a sensibilizagdo para a importancia da atividade fisica na prevencao das

doencas cardiovasculares.

Com a comemoragdo da Semana da Salde e Bem-estar, a Misericordia de Gondomar procurou apelar
para a importancia que os habitos de vida saudaveis representam para a salde, bem como o modo como
as atitudes, comportamentos e estilos de vida influenciam o bem-estar das pessoas, independentemente

do seu nivel etario.
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v Homecounsellin Intervention Therapy: Programa manualizado de prestacao de apoio
psicologico ao domicilio

A Homecounselling Intervention Therapy (HIT) consiste numa abordagem individual desenhada
para intervir, no ambito do apoio psicolégico, com pessoas idosas no seu domicilio e apresenta como

objetivo principal a prevencao e a redugdo do mal-estar, compreendendo as seguintes areas:

- Adaptacao aos diferentes desafios e condi¢des de vida;
- Promocéo do sentido da vida/ propdsito positivo e esperanca;

- Empoderamento e desenvolvimento pessoal.

Este programa destina-se a pessoas idosas, sem défices cognitivos significativos, e pretende, de um modo
muito especifico, facilitar o desenvolvimento pessoal, através do foco nas questdes praticas, relacionais e
existenciais da vida, dado que os sintomas de tristeza, luto e ansiedade nestas condi¢des de vida séo

consideradas flutuantes e ndo condi¢des patologicas.
v' Campanha de sensibilizacao contra a Violéncia no Idoso

A Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) tem registado um aumento exponencial de pessoas
idosas vitimas de crime. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) receia que, com o aumento da
esperanca média de vida associado a uma certa quebra de lagos entre as gera¢des e ao enfraquecimento

dos sistemas de protecdo social, estas situagdes de violéncia se venham a agravar.

Considerando existir um insuficiente conhecimento do tema por parte das vitimas, familiares e
prestadores de cuidados, bem como escassez de informacdo e capacitagdo dos profissionais para
intervirem nestas situacdes revela-se fundamental apostar na divulgagdo e sensibilizacdo da comunidade
para esta tematica. Assim e reconhecendo que a violéncia contra as pessoas idosas constitui um problema
social e de saude publica, considera-se que o seu eficaz combate pode contribuir para um futuro mais
inclusivo, onde todos sejam respeitados ao longo do ciclo de vida, nomeadamente no contexto de um
envelhecimento ativo e saudavel. Neste ambito, considerou-se pertinente e fundamental a elaboragdo de
um manual referente as praticas de violéncia contra a pessoa idosa que, estando ao dispor dos
colaboradores de Centro de Dia e Centro de Convivio da Instituicdo, os possibilitasse da consulta de
informacdes referentes a sintomatologia, causas, estratégias de comunicacdo, entre outros pontos

fundamentais que os profissionais deverdo ter em conta ao lidar com situagdes de violéncia.
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A par deste manual realizou-se uma acao de informacdo destinada aos colaboradores do Centro de Dia e
Convivio do Centro Comunitario de S. Cosme centrada nos principios fundamentais presentes no manual
acima descrito. Nesta dindmica os colaboradores tiveram a oportunidade de expor duvidas e partilhar

opinides face a situa¢bes de violéncia contra a pessoa idosa.

Paralelamente, e numa logica de complementaridade, a resposta Centro Comunitario estabeleceu uma
parceria com o Projeto Quid Amar — Centro de Atendimento a Vitima da ADDIM, tendo sido realizadas
duas ag¢bes de sensibilizagdo, nas datas de 24 e 31 de outubro, dirigidas aos recursos técnicos da
Misericérdia, versando a tematica da violéncia doméstica. Estas acdes tiveram a adesdo de 20 técnicos
superiores a desempenharem func¢des nas diferentes respostas sociais e programas de intervencao
comunitaria desta Instituicdo, suscitando o interesse, a partilha de experiéncias e a atualizacdo de

conhecimentos relativamente a esta problematica.

v" 1 Encontro de Cuidadores Informais “Reavivar Memorias”
A resposta social Centro Comunitario atenta ao fendmeno do envelhecimento e ao aumento da
prevaléncia das deméncias, colaborou, numa perspetiva de parceria, com a Rede Social do Municipio de
Gondomar na operacionalizacdo do Projeto + Cuidar: Programa Psicoeducativo para Cuidadores

Informais de Pessoas com Alzheimer.

Este programa, tendo por base uma abordagem psicoeducativa, procura desenvolver conhecimentos e
competéncias para lidar com quadros clinicos especificos e diminuir os niveis de stress do cuidador,
funcionando como um recurso que proporciona aos cuidadores informagdo e treino de competéncias

para uma melhor prestacéo de cuidados e promocao do autocuidado.

Neste sentido, o programa centra-se nas necessidades dos cuidadores informais de pessoas com

deméncia de tipo Alzheimer, sendo os seus objetivos fundamentais:

Proporcionar conhecimentos sobre a doenga de Alzheimer,
Ensinar estratégias que facilitem a prestagdo de cuidados;

Facilitar o envolvimento construtivo com o doente/recetor de cuidados;

KN XX

Favorecer a ajuda mutua entre cuidadores, contribuindo para a diminuicdo de situacdes de
isolamento;

v Desenvolver competéncias de resolugdo de problemas;
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Propiciar a partilha e a normalizagdo de sentimentos e vivéncias;
Promover o reconhecimento da necessidade de ajuda;

Desenvolver competéncias de redugdo de stress,

D Y N NN

Promover sentimentos de autoestima e autocontrole.

A Misericérdia de Gondomar, no ambito deste programa, disponibilizou uma Psicéloga para a
colaboragdo em 2 grupos psicoeducativos, um dos quais decorreu no territério de S. Cosme e outro no
territério de Baguim do Monte, com a dinamizacdo de 4 sessdes em cada um dos grupos, versando as

seguintes tematicas:

v' Compreender a Doenca de Alzheimer (DA): Informac&o sobre a DA;

v Alteracbes decorrentes da Doenca de Alzheimer: alteracées da comunicagdo, memoria, orientagdo
e comportamento;

v" O cuidador: a aceitacdo da situacao; estratégias de coping e gestdo do stress;

v" O cuidador: Olhar para si (areas de seguranca, auto-estima e gestao de emocdes).

Tendo em conta a operacionalizagdo deste programa pela Rede Social de Gondomar, a Misericérdia
participou no encaminhamento de cuidadores informas de clientes com deméncia integrados nas
diferentes respostas sociais da Instituicdo, bem como na cedéncia da Psicéloga para a dinamizagdo das
referidas sessdes, mantendo a disponibilidade para continuar a colaborar no ambito do Projeto + Cuidar:

Programa Psicoeducativo para Cuidadores Informais de Pessoas com Alzheimer.

6 - CRECHE

Inserida no Centro Comunitario de S. Cosme, a Creche destina-se a acolher diariamente 39 criancas de

ambos os sexos, com idades compreendidas até aos 36 meses.

Iniciou a sua atividade em 24 de Marco de 2011, funcionando entre as 8:00 e as 19:00 horas, todo o ano,

excetuando fins-de-semana, feriados e outras datas consideradas pela Mesa Administrativa.

O objetivo geral consiste em proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das criangas num
clima de seguranca fisica e afetiva, durante a auséncia parcial do seu meio familiar, através de um

atendimento individualizado, em todo o processo evolutivo das criangas.
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Com vista a prestacdo de um servico de qualidade, a Creche encontra-se a implementar o Manual de
Gestao da Qualidade das Respostas Sociais — Creche, elaborado pelo Instituto da Seguranca Social (ISS,

L.P.), o que permite uma boa organizacao, gestado e rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais.

6.1 CARACTERIZAGAO DO GRUPO DE CRIANCAS

Desde o inicio do ano letivo, a Creche contou com um numero crescente, embora variavel, de criangas,
sendo que, em dezembro de 2019, a sua lotacdo estava praticamente completa. A data, a distribuicdo das

criancas por género e idade fez-se da seguinte forma:

II?ADE <12 MESES 12<24 MESES 24 <36 MESES TOTAL
GENERO (SALA PARQUE) (SALA DE 1 ANO) (SALA DOS 2 ANOS)
FEMININO 6 7 4 17
MASCULINO 1 3 11 15
ToTAL 7 10 15 32

Quadro 5: Distribui¢do das Criancas por Idade e Género

Analisando o quadro, constata-se que 17 das criancas eram do sexo feminino e 15 do sexo masculino, o
que faz com que o grupo fosse bastante homogéneo quanto ao género mas muito heterogéneo

relativamente as caracteristicas inerentes a cada um deles.

Embora se dé prioridade a admissdo das criangas cujos pais residam ou trabalhem na area do
estabelecimento, de acordo com o definido no Programa de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais —
Creche e no Regulamento Interno, verifica-se que a Creche acolheu criancas provenientes de diferentes

freguesias, tal como se pode verificar pelo grafico seguinte:
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